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Onséz

Onsoz

[letisim insan hayatinin ve insanin var olmasinin en temel aracidir. Hayatin her ala-
ninda ve aninda degisik tiir ve bigimlerde iletisimi kullaniriz. Bunun yani sira iletisim
insan topluluklarini bir tolum haline getiren ve bir arada tutan bir ¢imentodur. Bu sebeple
iletisimi kullanan ve bu alanda calisanlar iletisim biliminin ne denli 6nemli ve ne denli
kapsamli oldugunu bilince ¢ikarmalar ve bagli olarak arastirmalarini bu baglamda sekil-
lendirmelidir.

Elbette her insan bir sekilde iletisim kurar ve kurmalidir. Ancak iletisimi etkili kil-
mak ve etkililigini arttirmak ancak belli bir takim tekniklerin bilinmesi ve kullanilmasi ile
miimkiin olabilir. Elinizdeki bu kitap bu yolun temel bir aracidir. Anlama, anlatma, sanal
iletisim teknikleri, iletisimin farkli toplumsal cinsiyet kaliplarina gore nasil farklilagtigin
bilmek, konusma ve dinleme konusundaki ayrintilar1 anlama ve kullanma, etkileme ve
etkilemede ikna edici konusmanin kullanilmasi, s6zel iletisimi (konusma-dinleme ve yaz-
ma-okuma) destekleyen, tamamlayan, gelistiren ve bazen sozel iletisim yerine kullanilan
sOzsiiz iletisim ve nihayet iletisimde kalite sorunu ve iletisim kalitesini arttirabilmek bu
kitapta ele alinmis ve ayrintilandirilmistir. Bu konular iletisimi etkili kilma tekniklerinin
temelleridir.

Kuskusuz bu ders kitab: biitiin iletisim sorunlarinin iistesinden gelmeyi saglamaya-
caktir. Ancak, bu kitaptan hareketle, 6zellikle de tinite sonlarinda verilen kaynak¢adan ya-
rarlanarak konuyla ilgili ok daha derinlemesine ve detayl: bilgi sahibi olabilir ve iletisim
tekniklerinizi gelistirebilir ve iletisim kazalarini engelleyebilirsiniz.

Saglik, bagar1 ve mutluluk dolu bir hayat i¢in etkili iletisim kurmanin temel oldugu
gercegini bilen sizlere en iyi dileklerimizle......

Editorler
Prof.Dr. Erhan EROGLU
Prof.Dr. Ahmet Halttk YUKSEL
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tletisim kavramini agiklayabilecek,

Iletisimde alginin roliinii tanimlayabilecek,

Anlagmanin ilk adimi olan anlamayi ve anlamak i¢in gereken etkin dinleme
unsurlarini siralayabilecek,

Empatinin ne oldugu; neden ve nasil gosterilmesi gerektigini ifade edebilecek,
Empatik iletisimin sonuglarini tartisabilecek,

Bagkalarina, kendine ve karsidakine odakli iletisimi degerlendirebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

000 0660

o Anlamak o Sempati
o Dinlemek o Empati
o Algi




GiRiS

fletisim, insanin ana rahmine ilk diistiigii andan itibaren sahip oldugu en temel beceri
olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise iletigim, insanin varlik siirdiirme
bi¢ciminin bir iirtintidiir. Ayrica varlik siirdiirme biciminde meydana gelen her tiirlii gelis-
meden ve degisikliklerden kolayca etkilenen bir olgudur. Diger bir deyisle, iletisim insana
6zgl bir olgudur (Oskay, 1999). Sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, insan, iletisim kurarak
diger insanlarla bir uyum ve igbirligi i¢inde yasayabilir.

Bireysel bir varlik olan insan icin, iletisim becerisiyle ilgili olarak yapilan bu degerlen-
dirmenin bir benzerini de tiizel birer kisilik olan kurumlar icin de yapmak miimkiindiir.
[letisim, aynen insan gibi, tiizel bir kisilik olan kurumlarin da varliklarini siirdiirme bigimle-
rinin bir tirtintidiir. Ayrica iletisim kurumlarin varhiklarini stirdiirme bigimlerinde meydana
gelen degisikliklerden ve gelismelerden de kolayca etkilenen bir olgudur. Séylenmek istenen
sudur ki, son zamanlarda iletisim sadece insanlar igin degil; kurumlar igin de hayati 6nem
tastyan bir olgu haline gelmistir. Ozellikle son zamanlarda kurumlarin is yapma aligkanlikla-
rindaki farklilasmalar, tiizel birer kisilik olan kurumlar icin iletisim becerilerini ve kurumsal
iletisim yOnetimi ¢abalarini yadsinamaz derecede 6nemli hale getirmistir.

fletisim en temel becerimizdir ama ayni zamanda bagimizi da agritan ve bizi en fazla
tizen beceri yine iletisim becerimizdir. Herkes kendisini en iyi iletisimci olarak goriir ve
karsisindakinin de kendisi gibi olmasini bekler. Diger bir deyisle, herkes kendi mizacini
erdem kabul eder ve kendine benzemeyen insanlar1 “hatali” bulur; stirekli yanhs yaptik-
larini, kendisini anlamadiklarini ve kendilerini anlatamadiklarini diisiiniir. insanin bu
dogas: dikkate alindiginda, ev ve isyerlerindeki iliskilerde anlagsmanin bir mucize oldu-
gunu diisiinmek ¢ok kolaydir. iletisim iki adiml1 bir siiregtir; ilk adim1 karsimizdaki kisiyi
anlamak icin biz atarsak, bu gergeklesmesi zor olarak diisiiniilen mucize, bagka deyisle
anlagma gerceklegebilir. Iletisim, anlayarak baslar.

ILETiSiM NEDIR?

fletisim hem 6zel yasamdaki bir insanin, hem kurumlarda ¢aligan yéneticinin/personelin
hem de kurumlarin ta kendisinin varliklarini siirdiirme bi¢cimlerinin bir tirtiniidiir. Ayrica
bu driin (iletisim becerisi, iletisim yaklagimlar1) hem giinlitk yagamda, hem de is yasa-
minda meydana gelen her tiirlii gelismeden ve degisimden kolayca etkilenen bir olgudur.
fletisim hem bireysel bir kisilik olan insanlara, hem de tiizel bir kisilik olan kurumlara
6zgi bir olgudur. Diger bir deyisle, iletisim, hem insanlarin hem de kurumlarin giinlerini
mutlu ve huzurlu gecirebilmeleri i¢in gerekli olan bir beceridir.
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iletisim en temel becerimiz olmasina ragmen, ayn1 zamanda neden hakkinda en gok sikayet
ettigimiz becerimizdir?

Bu noktada ortada bir geliski var gibi diistiniilebilir. En temel becerimiz iletigim be-
cerimizdir ama, hakkinda en fazla sikayet ettigimiz becerimiz de iletisim becerimiz degil
mi? Bir bakin ¢evrenize, evlerinize, isyerlerinize. Bir¢ok insan benzer climlelerle sikayet
icindeler. Evde ya da isyerlerindeki iligkilerimizde bir iletisimsizlik yasandiginda da ge-
nellikle “insan iliskilerinin ¢ok zor oldugundan” ya da ‘anlasmamizin ¢cok zor oldugundan”
sikayet ediyoruz. Esimizle, cocugumuzla, ana babamizla ya da bir arkadasimizla iletisim-
sizlige sebep olan bir sorun yasandiginda da, genellikle o sorunun karsimizdaki kisiden
kaynaklandiginy, iletisimsiz olanin o oldugunu, beceriksiz olanin o oldugunu, bizi anla-
mayanin o oldugunu diisiiniirken; kendimizi de siitten ¢ikmis ak kasik gibi gorerek en iyi
iletisimci olarak nitelendiriyoruz. Iste bu tiir bir diisiincenin var oldugu anda da hayati-
mizin hatasini yapmaya baglamis oluyoruz. Oncelikle sunu bilmemiz gerekiyor: Ortada
iletisimsizlige sebep olan bir sorun varsa bu sorunun yasanmasinda iki tarafin da katkis:
ve etkisi vardir. Eger evde ve 6zel yasamimizdaki iligkilerimizde MUTLU olmak istiyorsak
agagidaki su slogani hi¢cbir zaman unutmamamiz gerekir:

lyi Bir iletisimin Temeli: SiZSiNiz!

Wilbur Schramm “Insan toplulugu ve davranislar ile ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi
zorunludur” bigiminde etkili bir saptama yaparak iletisim becerisinin sadece insanlar i¢in
6nemli olmadigini; en az insanlar kadar diger bilim dallar: ve insanin ¢abalarindan yarar-
lanarak amaglarina ulagmay1 hedefleyen isletmeler icin de 6nemli oldugunu ifade etmeye
caligmistir. Kurumlardaki iletisim ve iletisim yonetiminden bahsetmeden once iletisim
kavrami tizerinde kisaca durmakta yarar vardir.

Insanoglu dogdugu ilk giinden son giiniine kadar bir yasam miicadelesi siirdiirmekte-
dir. Bu yagam miicadelesi giin gectik¢e de zorlasmaktadir. S6z konusu olan bu miicadelede
bagarili olabilmek en temel becerimiz olan iletisim becerilerimizin stirekli gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Clinkii yagamak basli bagina iletisim agini, iletisim etkinliklerini igeren
bir olaydir. Varoldugumuz anda gevreyle siirekli iletisim, etkilesim i¢ine gireriz. Bilmeden
cevremizi etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, ¢cevremize uyarlamaya
baslariz. Bu iki yonlii aligveris 6miir boyu siiregider. Kisiligimizi iletisim aliskanliklarimiz-
la, iletisim ¢abalarimizla ortaya koyariz. Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yapabileceklerimiz
iletisim tavrimizla belirlenir. Kisiler arasi iligkilerin araci da iletisimdir: anlamak, 6gren-
mek, anlatmak, bagkalarina ulasmak i¢in iletisimi kullaniriz (Usluata, 1995: 5).

[letisim sahnede Anouill’in “Antigone’u, sinema perdesinde “Yurttas Kane'dir. Ileti-
sim bazen duymak, bazen gormek, bazen de dokunmaktir. Insan etkinliklerinin ve ilis-
kilerinin timi iletisimle ilgilidir. Tiim etkinliklerimizle boylesine i¢ i¢e bir olguyu ayirt
etmek, tanimlamak, igleyis diizenini kavramak ve incelemek oldukea zordur (Zillioglu,
1992: 2). Sunu da belirtmeden gegemeyiz: Bugiin bir iletisim kitabini incelediginiz zaman
ya da herhangi bir iletisim fakiiltesi 6grencisi ile goriistiigliniiz zaman “iletisim konus-
maktir” tanimini ¢ok basit bir iletisim tanimi olarak gérdiiklerini ifade ederler. Aslinda
bu tanim, o kadar da basit bir iletisim tanimi degildir. Mesela, bir erkegin karsisindaki bir
kadinla konustugunu diistinelim. Ayrica konusu ne olursa olsun, konugmanin basinda,
ortasinda ya da sonunda kadina “.... ama sen bir kadinsin!” dedigini varsayalim. Adam ne
yapti? Basitge konugtu degil mi? Iste bu basit konusma, ayn1 zamanda, gegmisten bugiine
kadar insanlik tarihinde kadin ile erkek arasinda yasanan esitsizligi gozler 6niine seren
toplumun 6ncii kiiltiiriiniin de ne oldugunun bir géstergesi degil midir? Adam karsisin-
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daki kadinla konusmakla kalmadi; bu 6nyargili konugma bi¢imiyle aslinda karsisindaki
kadina, yani bir bagka insana bakis agisini ortaya koydu. Diger bir deyisle, adam bu basit
konusmasiyla aslinda kisiligini gozler 6ntine serdi. Ama unutulmamalidir ki, iletisim sa-
dece konugmak degildir.

1994 yilinda Zillioglu tarafindan yazilmig “Iletisim Nedir?” kitabinda 4560 tane ileti-
sim taniminin varligindan bahsedilmektedir. Herhalde 2018 yilinda oldugumuz bugiin-
lerde bu tanimlarin sayis1 ¢ok daha artmistir. Bu tanimlari tek tek saymaya caligsak her-
halde basli bagina bir kitap olur. Ama sadece bu tanimlardan hareketle iletisim kavramin
anlatmaya caligmak da kendimizle ¢elismemiz anlamina gelir.

Peki iletisim nedir? Iletisim kavraminin ne oldugunu anlamak igin iletisgim alaninda
yazilmis olan binlerce kitaba bakip okumalar yapmak yeterlidir. Ama bu sekilde bir yon-
temle iletisim kavraminin ne oldugunu anlamaya ¢alismak demek &ncelikle bizim ken-
di soylediklerimizle ¢celismemiz anlamina gelir. Clinkii yukaridaki boliimlerde iletisimin
sosyal bir varlik olan insana 6zgii bir olgu oldugunu soylemistik; ve biz bu insana 6zgii
olguyu sadece kitaplara bakarak anlatmaya ¢alisirsak hata yapmis oluruz. Dolayisiyla sizce
(kitaplara gore degil) iletisim nedir?

fletisim aslinda her seydir.

Iletisim televizyondur, gazetedir.

Tletisim yazinsal bir elestiridir.

[letisim magara duvarlarindaki yazidir. Magara duvarlarina bakinca birkag bin sene
once yasamis bir insan toplulugu hakkinda bir ileti (mesaj) alabiliyorsak, onlarin yagam
bicimleri hakkinda bilgi sahibi olabiliyorsak budur iletigim.

[letisim sag bigimimizdir, giyim tarzimizdir. Insanlarin sag bigimlerine bakinca, giyim
tarzlarina bakinca hayata bakslari, yasam bigimleri, diinya goriisleri hakkinda ileti alryor-
sak budur iletisim.

fletisim bazen araya mesafe koymaktir. Clinkii kargimizdaki herkesle aramizdaki me-
safe ayn1 degildir. Bazilari ile daha yakindan bazilari ile ise daha uzak mesafeden iletisime
geceriz. Bu mesafeyi belirleyen de o kisi ile aramizdaki iliskinin bigimi ve diizeyidir.

[letisim bazen susmaktir. Susarak da ileti verebiliriz. Mesela bazen ben evde esimi kiz-
diririm ve bana bir kiiser, 3 giin konugmaz ve susar. ve bana sert bir ileti vermis olur.

Iletisim bazen bakmaktir. Bakarak da mesaj veririz. Derler ki “Bir bakis bir bakisa
neler anlatir, bir bakis bir bakis: senelerce aglatir” Alin size iletisim kurma bi¢imi. Bazen
uzun uzun ciimlelerle anlatamadigimiz diistince ve duygularimizi kisacik bir bakisla daha
etkili anlatabiliriz.

[letisim bazen giilmektir. Giilerek de mesaj verebiliriz, hatta giilerek de kisiligimizi
ortaya koyariz. Derler ki “Bir insanin neye giildiigii zekasini, nasil giildiigii ahlakini goste-
rir” Alin size iletisim kurma bi¢imi.

fletisim bazen yazmak'tir.

fletisim bazen Bilboard’lardaki reklam panolaridir. Ne demekistedigimi size bir 6rnek-
le agiklayayim: “cok iyi hatirliyorum. 2004 yilinin Subat ay1 idi. Eskisehirde arabay: park
ettik garsida yiiriiyoruz. Sag tarafimda esim, sol tarafimda da Ali isimli arkadasim var. Bu
ti¢ kisi; ben, esim ve Ali birbirimize ¢ok benziyoruz. Ayn: siireglerden gegmis, diinyaya
ayni bakan, algilamasi ayni1 olan, ayni yaslarda, ayni beklentilerde olan ve birbirine ¢ok
benzeyen 3 insan diisiiniintin. Yiiriirken tigimiizde kars1 kaldirimdaki bir reklam pano-
sunda siyah bir zemin tizerine kirmizi yaldizli harflarle yazilmis ve altinda da birkag tane
kirmiz1 giil resminin oldugu soyle bir yazi okuduk: “Necla, evliligimizin 25. yilinda hala
seni seviyorum. Ahmet” Cok siikiir okuma yazmamiz var. Ayni anda bu yaziy1 okuduk.
Sonrasinda egim sag taraftan kulagima fisildadi Ali duymadan; “utan utan” dedi, “adama
bak, adam 25 yillik evli, agkini hala duvarlara yaziyor, biz yedi yillik evliyiz, sen bunu bana
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7 kere demedin” Ben de ayni yaziy1 okudum ama benim hi¢ aklima &yle gelmedi. Benim
aklima bagka bir sey geldi. Ama aklima geleni sesli dile getiremedim, i¢cimden ge¢irdim,
dedim ki “Allah bilir adam ne isler karistirds, karisini kizdirds, eve giremiyor, eve girmek
i¢in bak kag takla atiyor” Ben de boyle ditsiindiim. Ali dedigimiz o arkadasin o yillarda
bir kiz arkadag1 vard: ve kizi kendisi ile evlensin diye ikna etmeye ¢alisiyor, ne yaparsa
yapsin basarili olamryor; o da birden ¢izgi filmlerde oldugu gibi sanki tepesinde bir lamba
yandi ve ayaklar1 yerden kesildi, “abi, acaba ben de béyle sehrin birkag yerine bu tiir bir
yazi assam evlilik teklifimi kabul eder mi?” dedi. Bakin birbirine ¢ok ¢ok benzeyen 3 kisi,
gordiikleri bir yaziy1 ayni bigcimde okumus olmalarina ragmen 3 farkli bicimde okuyor ve
anlamdiriyor. Baska deyisle iletisim, algilama ile ilgili bir olgu. Sizin s6ylediginiz karsiniz-
daki 10 kisi tarafindan 10 farkli bicimde anlasilabilir. Dolayisiyla dogru ve etkili iletigim
kurmak inanin ¢ok zor.
Goriildiigii gibi iletisim her seydir.

“Iletisim konusmaktir” tanimi, neden basit bir iletisim tanimi degildir?

[letisim, insanin varolmasiyla ortaya gikan bir gereksinimdir. Magara duvarina gizilen
resimler, kizilderililerin ates yakarak ¢ikardiklar1 dumanlar, Afrika yerlilerinin tam tam
sesleri ilkel insanlarin iletisim gereksinimlerini kargilamak i¢in kullandiklar: ilkel yon-
temlerdir (Yiiksel, 1994: 9). Iletisim insanin ve toplumun varolusunun zorunlu koguludur.
fletisim olmaksizin insanin kendi ve toplumsal varligini siirdiirmesi olanaksizdir (Erdo-
gan, 2002: 17).

Tletisim, insanin varlik siirdiirme biciminin bir iiriinii ve insanin varlik siirdiirme bi-
¢imindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur (Oskay, 1999: 7).
[letisim, konusma, isaret (sinyal) veya yazi yoluyla mesaj veya diisiincelerin degisimidir
(Kaya, 2003: 49).

Kendimizle, bir bagkasiyla ya da bagkalariyla siirekli iletisim i¢inde olmanin disinda
dinleyici, okuyucu ya da izleyici olarak da iletisim aginin kapsamindayiz. Bugiin, artik
milyonlarla iletisimi paylagma, bagka bir deyisle, kitle iletisimi s6z konusudur. Insanlik
tarihiyle baslayan iletisim; konusma, yazma, basim ve elektronik kitle iletisimi araglariyla
en son etkinlige ulagmis, uydular araciliginda yeni hizmetler sunmaya baslamistir. Elekt-
ronik iletisim aglari i¢inde ses ¢oziimlemelerinin yapildig: bir dénemde yasiyoruz, bilgi
bankalariyla, evlerimize giren bilgisayarlarla iletisim kuruyoruz (Usluata, 1995: 5).

fletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar, isbéliimii iginde de-
gisik toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimin-
dan olusan toplumun o tarih dénemindeki hayat tarzini 6gretir, olumlatir, yeniden-iire-
timi icin gereken degerlendirme bigimlerini asilar. Toplumsal sistemin siirmesini, kendi
kendini yeniden-iiretmesini saglar (Oskay, 1999: 8).

Bir benzeri bulunamayacak tiirliilitkte anlamlar yiiklii iletisim s6zctigiiniin kapsamina
iletisim araglar1 da, iletisim kurma etkinligi de, odada konugulan bir s6z de, uydu aracili-
g1yla gonderilen bir ileti de girmektedir. Medya ya da bagka bir deyisle gazete, kitap, dergi,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglary; bilgisayar, telefon, uydu gibi iletisim teknolo-
jileri; konferans, konser, tartigma gibi kisilerarasi ya da gruplararast iletisim; isaret, bakus,
gozyasi, glilimseme, mimikler, giyinme aligkanlilar1 gibi sozsiiz iletisim; dahas: sessizlik
bile iletisim s6zciigiiniin anlami i¢indedir (Usluata, 1995: 9).

Yakin zamana kadar, dilimize Fransizcadan ve Fransizca soylenisi ile gegen komiini-
kasyon (communication) sozctigi ile birlikte ve ayni anlami kargilamak i¢in haberlesme
kavrami kullaniliyordu. Giiniimiizde kullanimi yayginlagan iletisim s6zciigii ise haberles-
meyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti alis verisi anlayisini yansitmaktadir (Zillioglu,



1. Unite - Etkili iletisim ve Dogru Anlamak

1992: 2). Diger bir deyisle, iletisim, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir
etkilesimi ve paylasimi ifade eden bir olgu haline gelmistir.

Bilgi paylagma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendilerini
dinletme gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikar. Bu tanimlar dogrultusunda iletisim ko-
nusunda sunlari s6yleyebiliriz (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5):

o iletisim toplumun temelini olusturan bir sistem,

o Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,

o bireysel davraniglar: goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

o sosyal stiregler bakimindan zorunlu bir bilim ve

o sosyal uyum i¢in gerekli olan bir sanattir.

Goériildiigii gibi, iletisim insanin dogasini olugturan bir beceridir. Insanlar varolduk-
lar1 glinden bu yana gruplar, topluluklar halinde yasadilar. Doganin acimasiz giicii karsi-
sinda hayatta kalabilmek i¢in yardimlastilar, dayanisma icinde birbirlerine destek oldular
ve igboliimii yaparak hayatin yiikiinii hafiflettiler. insanlik seriiveninin ilk giinlerinde, bir
toplulugun iiyesi olmayan kisinin hayatta kalma sansi hemen hemen yoktu. Bir toplulu-
ga kabul edilme cabasy, iletisim, paylagma, yardim etme, destek olma gibi “iyi geginme”
davraniglarinin gelismesine yol agti. “Iyi geginmek’, iliskileri kuran, gelistiren, siirdiiren,
isbirligini tesvik eden ve bagkalar: tarafindan onaylanan davranislar olarak tanimlanir.
Tletisim ise iyi gecinme davranislarinin temelini olusturur. Bu baglamda, iletisimin temel
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

o lletigsim, iki tarafin da aktif oldugu bir aligveristir.

o Iletisimde iletiler sozlii ve sozsiiz olarak iletilir.

o Builetileri ne sekilde aldigimiz, algilarimiz tarafindan belirlenir.

o lletisim kisiye degil, kisiyle yapilir.

o lletisim, her zaman her yerdedir.

o lletisimde amag cevre tizerinde etkin olmaktir.

o lletisim anlamlarin paylagilmasidur.

o lletisim degisik katmanlarda gerceklesir

Ozetle iletisim, taraflarin bilgi/sembol tireterek birbirlerine iletme ve bu iletileri anla-
ma, yorumlama siirecidir. Bu siiregte, iki sistem arasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisi
gerceklesir. Alisveris sozlinden anlasilacag: gibi, iki taraf da bu siirecte aktif olmalidir.

fletisimin 6zellikleri nelerdir?

iletisim Bir Biitiindiir

Iletisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir biitiindiir. Kelimeler “ne” séyle-
digimizle; ses tonu ve beden dili “nasil” séyledigimizle ilgilidir. Iletisimi yapilandirmada,
kelimeler ayni kalmak kosuluyla, kelimeler %10, ses %30 ve beden dili de %60 oraninda
rol oynar. Iletilerin verilis seklinin %90 énem tasidig1 goz 6niine alindiginda, ses tonunun
ve beden dilinin ortaya konulmadig1 yazili iletisimin ne tiir yanlis anlagilmalara (iletisim
kazalarina) yol agabilecegini bir distiniin. Iletisimi bir biitiin olarak diisinmemiz ve ona
gore iletisim yaklasimimizi hayata gecirmemiz gerekmektedir. Kelimelerin etkisi %10 ola-
rak disiiniildiigiinde karsimizdakinin bizi dogru anlamasi i¢in ses tonumuzun ve beden
dilimizin ne kadar da etkili ve 6nemli oldugu apagik ortadadir. Benzer durum bizim i¢in
de gegerlidir. Karsimizdaki kisi bizimle iletisim kurarken onu saglikli ve dogru anlayabil-
memizde, onun agzindan ¢ikardig: kelimelerden daha ¢ok ses tonu ve beden dili 6geleri
daha etkili olmaktadir.

% X
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Beden Dili

Bagarili iletisimin en temel 6nceligi olan dogru anlama eylemini etkili bir bigimde ger¢ek-
lestirebilmek i¢in karsimizdaki kiginin beden dilinin nasil okunmasi gerektigini, bedeni-
mizin iletisim kurarken aslinda sozlerimizden daha 6nemli oldugunu ve beden dilimizi
nasil dogru kullanabilecegimizi bilgili ve becerikli olmamiz gerekmektedir. Dogru ve ba-
sarili anlamak i¢in karsimizdaki kisinin ses tonu ve konusmasinin akiciligi, beden durusu,
mimikleri ile mesafe ve bedensel temas 6nemlidir.

Ses Tonu ve Konusmanin Akiciligi

Sesin etkili bir bicimde kullanilmasi, kisinin kendini ortaya koyusu ve iletisini iletme-
sindeki etkinlik agisindan biiyiik 6nem tagir. Ortama ve iletiye uygun bir ses tonu, aki-
c1 bir dislup, acik, isitilir ve diizgiin ciimlelerle yapilan bir konugma, dinleyende rahatlik
uyandiracak ve sdylenenleri etkili kilacaktir. Dolayisiyla, yapilan a¢iklamalardaki 6nemli
noktalar1 dikkate alarak iletimizi géndermek, karsimizdaki kisinin bizi etkili ve dogru
anlamasina da olanak saglayacaktir.

Beden Durusu

Karsimizdaki kisinin (alicinin) bizi dogru anlamasi icin beden durusumuzun 6nemi de
biiytiktiir. Gonderdigimiz iletinin alic1 tarafindan anlasilmas: noktasinda, alict bizim be-
den durusumuzu ve onun verdigi iletiyi okumaya ve anlamaya ¢alisir.

Mimikler

Kisi, duygu ve diistincelerini beden diliyle, en ¢ok da mimikleriyle disa vurur. Yiiz ifadesi,
verilen mesajla uyum iginde olur ya da alinan mesaja gore sekillenir. Dolayisiyla, gonderilen
iletinin alic1 tarafindan etkili bir bi¢cimde anlagilmasinda mimiklerimizin etkisi bityiiktiir.

Mesafe ve Bedensel Temas

Insanlar, ¢evrelerinde olusturduklar: bos mekanlar yoluyla da iletisimde bulunurlar. Bas-
kalarina olan uzakligimizi ayarlayarak onlara bazi mesajlar iletiriz. Bir insana ¢ok yakin
durmak ve bedensel temas, iliskiye belirli bir yakinlik ve sicaklik katar. Béyle bir yakinlik
istegi icinde olmayan kimse, bu durumdan rahatsizlik duyar ve savunucu olur. Dolaysty-
la, bize gonderilen iletiyi dogru ve etkili anlamamiz noktasinda iletiyi gonderen kisi ile
aramizdaki mesafe ve bedensel temas da 6nemli bir giice sahiptir.

Karsimizdaki kisinin ses tonu ve konusmasinin akiciligi, onu dogru algilamamizda ve verdi-
¢i mesaj1 dogru anlamamizda ne diizeyde etkilidir?

ILETiSIMDE ALGININ ROLU

Dis diinyanin farkindalig: algiyla baglar. Algi, duyu organlarimizdan beynimize ulasan
verilerin orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir. Bagka bir deyisle hem ki-
sinin referans cergevesi, hem de iletilerin hedefin alic1 kanallarina uygun olup olmamasi
algilamanin temelini olusturur (Zillioglu vd., 2009: 12). Algiy1 belirleyen ya da etkileyen
en 6nemli siireclerden biri de dikkattir. Ogrenme ise dikkat sayesinde gelisen bir siiregtir.
Buna bagli olarak bilgi isleme siire¢lerinin temelini algilama ve dikkat olusturmaktadir.
Genel tanimiyla dikkat, bireyin duyu organlariyla ulasabildigi, duyu organlariyla farkinda
oldugu fenomenal ¢evresinde meydana gelen uyariciya ya da uyaricilara, zihinsel alicila-
rint yonlendirmesidir.

Algi ve dolayisiyla dikkat becerileri sayesinde dis diinyay1 tanimaya baglayan insan, 6gren-
diklerini kendi iletisim siirecinin i¢ine yerlestirmeye baslar. Kisi kendisinin farkl algilama ve
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anlamlandirma siireclerine uygun sekilde iletisim kurmasini saglar. Dolayisiyla insan diinyay:
ya da karsilastig1 bir durumu nasil algiliyorsa, kendisini o sekilde ifade eder. Bildirmenin araci
olan dil insanlar arasinda bir bag kurar, ancak islevi bununla smnirh kalmaz. Ayni zamanda
bireyin algilama, diisiinme ve kavramasini da yonlendirir (Zillioglu, 2010: 119).

Algi olmadan diisiince, diisiince olmadan da iletisim saglamak miimkiin olamaz. Kisa-
ca, insanin duygularin, isteklerini ve diisiincelerini anlatmak ve aktarmak i¢in kullandig:
iletigim (sistemleri) diisiincenin maddi aracidirlar (Zillioglu, 2010: 49). Insan ¢evresiyle
etkilesime girdik¢e belli bir biling kazanir. Bu bilinci sayesinde de toplum igerisindeki
varligini etkin kilar ve kendi yasamini kolaylastirmanin yollarini bulur.

Algy, iletisimden kuvvetle etkilenen bireyin kendisine 6zel ¢evresinin farkina varma
hali olarak tanimlanmaktadur. iletisim, anlamak, anlagmak, gatigmak iizerine yani kar-
silikli bir etkilesim itizerine kuruludur. Bu etkilesimi ve bilgi aligverisini insanlarin alg
diizeyine gore tasarlar ve sonra hedef kitlemize uygun kanallar vasitasiyla gondeririz.

Algilar bazen gerceklerden daha 6énemli olabilir. Bir yalani gercek yapmak i¢in ¢aliga-
bilir ve bunu da basarabilirsiniz. Ancak bir algiy1 degistirmeye caligmaniz seneler siirebilir
ve bu alg1 belki hi¢ degismeyebilir. Nitekim gerek kendi yasantimizda, gerekse ¢evremizle
iletisimde gercegin algilanist cogu kez gercegin 6niine gecer. Bunun sonucunda 6n yargi-
lar ortaya ¢ikar. Ancak alg1 toplumdan topluma, kisiden kisiye ve ayn1 kiside zaman i¢inde
degisim sergileyebilir. Bu durum algi ve iletisimi karmagiklastiriyor gibi gériinse de hedef
kitlenin dogru analizi (algilanis1) iletisimi daha kolay kilacaktur.

Alg1 ne demektir?

Alginin Farklilasmasinin nedenleri:

o Fizyolojik nedenler: Géziimiiziin gérebilmesi, kulagimizin duyabilmesi, beynimi-

zin isleyebilmesi

« Ozgegmis: Deneyimlerimizin, algimizi etkileyecek derecede iz birakmig olmasi

o Kiltiirel degerler: Yorumlarimizi etkileyen kiiltiirel bir birikime ve yargilara sahip

olunmast

o Giincel duygu durumu: Giin iginde yagamis oldugumuz bir olayin anlik tepkileri-

mizde ve algilarimizda etkili olmasi.

o Cevresel faktorler: Sosyal bir varlik olan insanin, i¢inde bulunulan saptama ve yo-

rumlamayi etkileyen dig ¢evredeki etmenler.

Her insanin mutluluk gostergesi olan giilmek; kirsalda veya doguda utang, kibir anla-
mina gelebilir: kentte veya Batrda ise dogal bir istek ve davranis anlamina gelebilir. Goriil-
digii tizere insan davranislary, algilar: ve iletisimi gok farkli degiskenlerden etkilenmekte-
dir. Kaynak, mesajinin daha fazla algilanabilir diizeyde olmasini saglayabilmek agisindan,
tim faktorleri dikkate alarak iletisini olusturmalidir. Ancak, tim bu degiskenleri de goz
ontinde bulundurmak, iletisimimiz i¢in yeterli olmayacaktir. Stirekli bir algi bombardi-
mani altindayiz; beynimiz milyonlarca uyarinin arasindan kendisine uygun bulduklarin
seciyor. Bu nedenle alginin segicilik filtresinden kurtulmak i¢in dikkati ¢ekecek baz1 yon-
temlerden yararlanmak gerekiyor.

Bu yontemler arasinda;

o Ses ve 151k gibi giiclii fiziksel uyarilar: kullanmak,

o Duygu uyandirmak,

o Beklenmeyenle karsilastirmak,

« Eski bilgileri tamamlamak,

o Gereksinimlerin karsilanma vaadi sunma ve bir yarar saglamak yer almaktadir.

[letisimin her alaninda oldugu gibi iletisim sektorlerinde de algi yonetimi cok dnemlidir.

% X
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Etkili bir iletisim kurmada dogru algilama neden 6nemlidir?

ETKiN DINLEME
Anlamak, ti¢ unsurun basarili bir bicimde bir arada tutulabilmesine baglidir. Bunlardan
birincisi, niyet, ikincisi bilgi ve tigiinciisii de gayrettir. Diger bir deyisle, anlamak, niyet,
bilgi ve gayret gerektirir. Once karsimizdakini anlama niyeti tasimali, eger bir ¢atigma
varsa, bunu ¢6zmek igin gereken yontemleri bilmeli, nihayet bunun i¢in gereken gayreti
gostermeliyiz. Etkili bir anlama siireci i¢in bu {i¢ unsur da tek bagina ise yaramaz. Bunlar
birlikte hayata gegirebilmemiz noktasinda ise iyi bir dinleme gerceklestirmeliyiz.

Anlagmak i¢in dinlemek gerekir. Ama dinlemek kulagimiza ¢arpan kelimeleri duymak
demek degildir. Dinlemek, 6nem vermektir. Dinlemek, baglant: kurmaktir.

Dinlemek, karsimizdakine hak vermek degil, ona énem vermektir. Etkin dinleme, kar-
simizdakini onaylamak ya da ikna olmak demek degildir. Etkin dinleme yaparak hala,

o Karsimizdakini onaylamama ozgiirliigiine sahibiz.

o “Evet” ya da “hayiwr” diyebiliriz.

o Soyleyecek soziimiiz var demektir.

Dinlemek, baglanti kurmaktir. Dinlemek i¢in iddialagma, tartisma ve karsimizdakini
yenme aliskanliklarindan vazge¢meliyiz. Ciinkii asil ihtiyacimiz, hayatimizi paylastigimiz
kisilere uistiinliik saglamak degil, onlarla baglanti kurmaktir.

Dogru anlamak noktasinda bize yardimci olan unsurlar nelerdir?

Cogu zaman iyi dinleyemiyoruz. Basarili bir dinleme i¢in vazgegmek zorunda oldu-
gumuz aligkanliklarimiz var. Iyi bir dinleme igin diizeltmek zorunda oldugumuz aligkan-
liklarimiz agagida siralanmuigtir:

o Dinliyor Gibi Gériinmek: Dakikada ortalama 150 kelime soyleyebiliriz; buna kar-
sin, ortalama 500 kelime dinleyebiliriz. Bu durum, dinlemekten sikilmamiza sebep
olur. Sonugta da biiyiik jhtimalle baska seyler diistiniir, hayal kurmaya baslariz. Bu
tiir bir aligkanligimiz bizim iyi bir dinleyici olmamizi olumsuz bir bigimde etkiler.

«  Se¢mek: lyi bir dinleyici olmak i¢in anlatilanlar1 kagirmadan genelini dinlemek ge-
rekir. Ama sadece kendimizi ilgilendiren kisimlar1 dinleriz. Clinkii dogamiz geregi
insanoglu en ¢ok kendisiyle ilgilidir. Bu da bagarili bir dinlemeyi olumsuz bigimde
etkiler.

o Prova Yapmak: Karsimizdaki kisi konugurken, onu kesintisiz bir bicimde dinlemek
yerine, konusmasi bittiginde ona verebilecegimiz cevabimizi diisliniiriiz. Karsi-
mizdakinin séyledigine cevap ararken de dinlemeyi unuturuz. Aradigimiz cevap,
genellikle kendi bakis acimiz1 yansitan bir tavsiye ya da ne kadar bilgili oldugumu-
zu gosteren bir kanit icerir. Bu tiir bir yaklasim, etkili bir dinlemeye zarar verir.

o Afkil Okumak: Kargimizdaki kisi konugurken, onu yiiregimizi acarak dinlemek ye-
rine, daha ilk kelimeden, ciimlenin devaminin nasil gelecegini kestirmeye ¢alisiriz.
Genellikle bunu basardigimizi diistiniir, diisiindiiklerimizde hakli oldugumuzu
diisiiniir, karsimizdaki kisiyi dinlemeye deger bulmayiz. Dolayisiyla bize anlatilan-
larin bir kismini kagiririz.

o Karsilastirmak: Soylenenleri kendi bagimiza gelen bir olayla ya da bagkalarindan
duyduklarimizla kargilagtirmaya baslariz. Bu bi¢imde bir dinleme bizi anlamak
noktasinda basarisizliga gotiirir.
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o Stiphelenmek: Konusmanin basinda karsimizdakinin “abarttigina’, “simariklik
yaptigina” ya da “dogru sdylemedigine” karar veririz. Diger bir deyisle, bu durum
onyargiyla yaklasiyoruz anlamini tagir. Bu da etkin bir dinlemenin gerceklesmesi
kargisinda bityiik bir engel olarak karsimiza ¢ikar.

Dinlemek her zaman anlamay1 saglamak demek degildir. Ctinkii duymak ve dinlemek
ayni sey degildir. Hatta kimi zaman dinlemek adina yaptigimiz eylem dinlemenin kendisi
olmayabilir. Ciinkii dinlemede duyulan sesler beyine aktarildiktan sonra kod agimlar: ya-
pilir ve kisi bunlar1 degerlendirir.

Dinleme biligsel bir siirectir. Yapilan arastirmalar, bir konugmay: dinleyen kisilerin
konugmanin hemen ardindan ancak yaris1 animsayabildiklerini gostermistir (Zillioglu,
2010: 243). Bu durum insanlarin dinlemek istememesinden degil, insan beyninin igleyis
seklinden kaynaklanir. Bazi durumlarda insanlar biitiin dikkatlerini verdikleri halde baz1
seyleri tam anlamiyla anlayamadiklarini fark eder (Zillioglu vd., 2009: 68). Bu noktada
dinledigimiz seyi bize aktaran kaynaga geri bildirimde bulunmak 6nemlidir. Geri bildi-
rim sayesinde eksik kalan noktalar tamamlanabilir, ya da anlatimda anlamay1 engelleyen
birtakim etkenler varsa onlar giderilmeye ¢aligilabilir.

Iyi bir dinleyici éncelikle kargisindaki insana énem vermek durumundadir. Bir in-
sana Onyargilarla yaklasmak ve onun ne anlatacagini tahmin etmeye ¢aligmak dinleme
stirecinin baslamadan bitmesine sebep olur. Konusan kisi gercekten dinleniyorsa, onu jest
ve mimiklerle onaylamak ya da yeri geldiginde soru sormak beraberinde gelir. Sadece
dinliyormus gibi goriinmek i¢in onaylamaya calismak dogru degildir. Ayrica karsidaki
kisi konugurken onun soziinii kesmek ya da séylediklerini tamamlamaya ¢aligmak hatali
dinleme davranislarindandir. Onu kiigiimsemek, alaya almak ya da yanls anlattigini ima
etmek hem yanlistir hem de dinleme etkinliginin sona ermesine sebebiyet verir.

Iyi bir dinleyici, konugsmacinin sadece sdylediklerine degil, beden diline de dikkat
eden dinleyicidir. Etkin dinleme, alic1 agisindan iletisimdeki giiriiltiiye diisiik oranda ma-
ruz kalma ve mesaji tam ve dogru algilama becerisidir. Etkin dinleyiciler, dinledigi kadar,
anladigini kaynaga geri bildiren davraniglar sergilerler. Bu sayede iletisim daha verimli bir
hal almaktadur. {letisim tek tarafli gerceklesen bir olay degildir. Her iki tarafin olumlu ve
yapict bir iletisime agik olmasi, her iki tarafin da iletisimden istediklerini elde etmesiyle
sonuglanir. Aksi durumlarda, baglayan iletisim, bir siire sonra kopma noktasina gelerek
biter. Ancak etkin dinlemenin s6z konusu olmadig1 durumlarda, kaynaktan ¢ikan iletiden
¢ok kaynagin soyledigi ile kendi algiladig1 arasinda bir ¢ikarimda bulunur. Etkin dinleme-
de amag, ¢ogu zaman bir sorunun anlagilmasi ve ¢oziilmesi i¢in gerceklesir.

Etkin dinlemeyi etkileyen faktorlerin arasinda ¢evre 6nemli bir yer isgal etmektedir.
Mesajinin etkin bir bigimde dinlenilmesini isteyen bir kaynalk, iletisi ile uygun bir mekan
se¢iminde bulunmalidir. Giiriiltiiniin bozucu etkisinin azaldig, yeterince aydinlik, ileti-
sim siirecine disaridan miidahale edilmesi engellenen mekanlar iletisimin kalitesini art-
tiracaktir. Ornegin, bir yazar, kitap imza giiniinii bir kitapgida yapmalidir. Ancak kalkip,
Istiklal Caddesi iizerinde imza giinii yapmaya kalkarsa, okurlariyla yaptigi sdylesi ve imza
toreni, dis ¢evreden gelen giirtiltii ve etmenlerle bozulmaya neden olacaktir. Etkin bir
dinleme igin verilecek mesajla segilen mekan uyumlu olmalidir. Bir bagka 6rnekte, Eski
Amerikan Bagkan1 George W. Bush, Tiirkiye ziyaretinde konusmasini bogaz kopriisiiniin
Avrupa yakasi kiyisina yakin bir yerde yapmistir. Amerikan Bagkani'nin yer se¢imi tesa-
dif degildir. Nitekim konusmasinin i¢cinde, Amerikanin bir bati toplumu olarak dogu
toplumlariyla barismasi gerektigi yoniinde bir konusma yapmuistir. Bush, mekan se¢imiyle
konusmasina daha fazla etki katmay1 basarmustir.

Iyi bir dinleyici olmak i¢in mekan segiminin yani sira anlatan kisi ile goz temas1 kur-
mak, tiim dikkatini kars: tarafin s6z ve beden dili hareketlerine odaklamak, soz kesme-
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mek, anlatilani onaylamak ve anlatilmak istenenlerin igerigin niyetini dogru algilamak
gibi hususlara da 6nemle dikkat etmek gerekir. Nitekim konusmaci s6zel ve sézel olmayan
mesajlarla desteklenip konusmaya tesvik edilmelidir. Bunun i¢in sdylenenlerin onaylan-
digini belirten hafif bag sallamalar: vs. gibi yontemlerin kullanilmasi, kaynag: rahatlattig
gibi dinleyicinin de etkin bir dinleme pozisyonunda oldugu iletisini verir.

fyi bir dinleyicinin 6zellikleri nelerdir?

EMPATI

Empati bugiin, psikiyatride ve psikolojide adindan siklikla s6z edilen 6énemli bir kavram-
dir. Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diigiincelerini dogru olarak anlamasidir. Empati insan iligkilerinin siirekliligi agisindan
onemli bir etmendir. Insanlarin kargilarindaki kisi ile empati kurabiliyor olmalars, iletisi-
min bagladigini ve alicinin, kaynag: algilamaya ¢alistigini ve etkili bir dinleme sergiledi-
ginin gostergesidir.

Cevremizde bir¢ok insan vardir. Bunlarin bazilar1 empatik insanlardir. Bazilar: ise
empati gosterme becerisinden yoksun kisilerdir. Hakkinda soyle disiindiigimiiz kisiler,
empati gostermeyi bilen kisilerdir:

o “Keske onu daha once tanisaydim”

o “Ben derdimi en iyisi gidip ona agayim”

o “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa”

Hakkinda soyle diisiindiigiimiiz kisiler ise empati gostermeyi bilmeyen ve becereme-
yen kisilerdir:

o “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz”

« “Ne zaman susacak, off...”

o “Artik gitse de ben de kendimle bagbaga kalsam”

Hakkinda olumsuz diistindiigtimiiz o kisilerle ilgili bu tiir bir diistinceye sahip olma-
mizin sebebi, diger bir deyisle empati gostermeyi becerememelerinin sebebi bizim duy-
gularimizi gormezden geliyor olmalaridir. Clinkdi, kisinin olaylara kargisindakinin bakig
acisindan bakmasi, onun duygu ve diistincelerini dogru anlamasi, hissetmesi ve bu duru-
mu ona iletmesi siirecine empati denir.

Empati ti¢ asamadan olusur. Bunlar:

o Birinci Asama: Olaylar1 karsimizdaki gibi algilamaya ¢alismak

o [Ikinci Asama: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak

o Ugiincii Asama: Kendisini anladigimizi karsimizdakine sozlerimizle, ses tonumuz-

la ve beden dilimizle ifade etmek.

Empati, insanin kendini karsisindakinin yerine koymas olarak a¢iklanacak kadar ba-
sit degildir. Her insan birbirinden farklidir ve kimse kendini karsisindakinin yerine 6yle
kolayca koyamaz. Ciinkii ister istemez kendini onun yerinde zannederken de kendisi gibi
diigtiniir. Bu yiizden empati, 6nce karsidaki insani tanimak, daha sonra da iginde bulundu
sartlar1 da degerlendirerek diinyay: onun bakis acisiyla gormeye ¢aligmaktir. Bu sayede
karsidaki insanin duygulari, yasadiklar: ve deneyimleri 6nem kazanir ve onu daha iyi an-
lama eylemi gerceklesir.

Empati i¢in karsimizdakini dogru taniyabilmek ve onun durumunu gergekte oldu-
gu sekliyle anlayabilmek 6nemlidir. Bu da dinleme sayesinde olur. Empatide dinlemesini
bilmek, isin bityiik bir kismini halletmek demektir (Salmis, 2011: 146). Onunla ilgilen-
mek bir bakima saygi duydugumuzu gostermektir. Saygi goren kisi de kendini daha fazla
a¢mak konusunda rahat davranabilecektir. Bu noktada anlamadigimiz noktalar: agik¢a
belirtmek ve bizim diisincemizle ortiismeyen soylemlere olumlu yaklasmaya ¢aligmak
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hi¢bir zaman bir kayba yol agmaz. Hayatin merkezine kendimizi oturttugumuz zaman
bagkalarinin ya da bagka yaklasimlarin varligin1 géz ardi etmek iletisim sorunlarina yol
acar. Empati insanlara ben-merkezcilikten uzaklagsma sansi tanur.

Empati gosteren kisinin 6zelliklerini ise su bicimde siralayabiliriz:

o Beden dilj, ses tonu, sézleri ve duygulart uyumludur.

o Tim enerjisi, kargisindakinin ne soyledigine ve “aslinda ne séylemek” istedigine

odaklanmustir.

Cocuklar gibi biz yetiskinler de bazi zamanlarda, karsimizdakinin duygu ve diistince-
lerini dogru anlasak bile, uygun bir empatik tepki gelistirmemekteyiz. Ornegin, sevgili-
sinden ayrilmis ve ¢ok fazla iiziilen bir arkadasimizi dinlerken, onun duygusal ve biligsel
durumunu dogru algilayabiliriz. Ancak sira ifade etmeye geldiginde “Bos ver yenisini bu-
lursun” diye sdyleyebiliriz. Bu durum, empatiyi dogru kurdugumuzu ancak, celisen bir
ifade ile iletisimi devam ettirdigimizi gosterir. Sonug olarak, empati dogru kurulmus fakat
kargi tarafa yeterince iletilememis olur ve empati yarim kalir.

Peki, empatik tepki nasil verilir? Bunun baslica iki yolu vardir. Birinci yol, yiiziimiiz
ve bedenimizle, karsimizdaki bireyi anladigimizi ve yaninda oldugumuzu ifade etmek-
tir. Ikinci yolu, sézlii olarak onu anladigimizi ifade etmek ve onun yaninda oldugumuzu
ona hissettirecek kelimeleri yogunlukla kullanmaktir. Emptaik tepki gelistirirken her iki
yolu da birlikte kullanmak iletisimimizin ve empatinin kalitesini arttiracaktir. Ornegin,
aldatilan bir kadina destek olan bir erkek, aldatilan kadina destek olup, bunu sozlii olarak
ifade edip, tam agladig1 anda ona sarilir ve teselli etmeye ¢alisirsa, bu giiglii bir empatiye
ornek tegkil edecektir. Empati iletisime yon veren, onu gii¢lii kilan bir iletisim 6rnegidir.
Empatinin olmadig iletisim tiirleri siireklilik kazanamayan ve kisa siireli iletisim stiregleri
olarak kabul edilmektedir.

Empati de sempati de bir iletisim etkinligidir. Her iki kavram da ¢ok fazla karistiril-
digindan dolayy, iletisimciler ve psikologlar tarafindan tartigma konusu haline gelmistir.
Sempati, bir insanin sahip oldugu duygu ve diistincelerin aynisina sahip olmak demektir.
Bir kisiye sempati duyuyorsak, onun acisini da sevgisini de paylasiriz. Empati kuruldu-
gunda ise karsgimizdakinin duygu ve distincelerini anlamak esastir. Empatide hak ver-
mesek de anlamaya ¢alisiriz, sempatide hak vererek dogrulugunu ve duygu paydashgini
yanlis olsa bile devam ettirerek anlamaya ¢alisiriz. Empatide 6zdesim kurarak anlamak
varken, sempatide “yandas” olmak esastir. Ornekle agiklamak, bu iki kavram arasinda-
ki farki daha iyi bir sekilde gdzler 6niine serecektir. Ornegin, sarkici Teoman’ dinleyen
ve onu seven dinleyicilerinden birisiniz ve onu ¢ok iyi bir sekilde 6ziimseyen kisilerden
birisiniz. Onu dinleyen arkadaslarinizla, onun bir sarkisini dinleyince hep birlikte muiril-
danirsiniz ve bir paylasimda bulunursunuz. Ancak onu dinleyen arkadaslarinizin, onu
dinlerken ne hissettigini anlamayabilirsiniz. Eger anlasaydiniz, sempati duymanin yan
sira empati de duymus olurdunuz. Ornegi biraz degistirelim, Teoman bir gece kuliibii
¢ikist bir paparazziyi, fotograf ¢ektigi icin yumruklamistir. Bu olayda, Teomana sempati
duyanlar: “Adamin goziine sabahin 4’tinde flash patlatiyorlar Teo az bile yapmus” diyebilir
ve Teoman'a hak verir. Ancak, Teomana empati ile bakanlar “Adamin goziine flash patlat-
muslar ama keske vurmasaymus, sonugta adamlarda isini yapiyor” diyebilir ve Teoman’in
yapmis oldugu bu harekete hak verebilir veya vermeyebilir.

Sempati kurdugumuz kisilerle 6zdesim kurmus olabiliriz. Ancak empati kurdugumuz
kisilerle 6zdesim kurmamiz gerekli degildir; hatta ¢ogu zaman 6zdesim kurmak empatiyi
zedeleyebilir. Empatide anlamak 6nemlidir. Teomana sempati duydugumuzda, onun flash
patlamasi sonucu gozlerinin ne kadar acidigini diigiiniiriiz ama neden bu kadar ¢ok bi-
yiik tepki verip, paparazziyi yumrukladigini anlamamis olabiliriz. Fakat Teoman’la empati
kurmussak, onun bu hareketi yaparken ki davranisini anlayarak yorumlariz.
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SIRA SiZDE

z

Insanlar bazen bir yakinlar1 ac1 ¢ektiginde ayn1 aciyr hisseder ve gekerler; 6rnegin es-
leri dogum sancisi geken erkekler, benzeri bir sanciya tutulabilirler. Bu tiir sancilar, bir
sempati ifadesidir. Yiizyllimizin baslarinda McDougall (1908) bu duruma “sempatik aci
¢ekmek” adin1 vermistir.

Giinlitk yasamda, gevremizdeki insanlarla iletisim kurarken hem sempati duymamuz-
da, hem de onlara empati kurmamizda bir sakinca yoktur. Belki en fazla, bizimle ayn1 duy-
gular1 paylasan, bize sempati duyan yakinlarimizin, zaman zaman da olsa bizimle empati
kurmalarin, bizi anlamalarin1 bekleriz. Cevremizdekiler bize sempati duyduklarinda, bir
gruba ait oldugumuzu hissederiz. Ayrica, ¢evremizdekiler bizimle empati kurduklarinda
ise bizi anladiklarini hissederiz.

Gorildigi gibi, sempati empatiden farklidir. Bir¢ok kimse karsisindakine empati gos-
terdigini zannetmekte, gercekte ona sempati duymaktadir. Sempati duymak, karsimizda-
kinin duygu ve diisiincelerinin aynisina sahip olmak anlamina gelir. Sempati duygudu-
gumuz kisi ile birlikte tiziiliir ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise, karsimizdakinin
duygu ve diistincelerini anlamak esastir. Empati, ayn1 duygu ve diisiincelere sahip olmay:
gerektirmez.

Empati kuran kisi, taraf tutmaz. Empatik iletisim ile karsisindakini distindiirmeyi
ve yeni fikirler gelistirmeyi amaglar. Sempati gosteren kisi, karsisindakinin tarafini tutar.
Karsisindakine hak vererek onun duygusunu pekistirir. Dogru anlama noktasinda empa-
tik iletisim gerceklestirmek gercekten de ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Empati ile sempati birbirinden neden farklidir?

Empatik iletisim kurabilmek i¢in firsatlar1 iyi degerlendirmek gerekmektedir. Giinlitk
hayatimiz, empatik iletisimi gelistirmek icin biz insanlara sayisiz firsatlar sunar. Sadece
sorunlar kargisinda degil, en 6nemsiz goriinen olaylarda da karsimizdakinin duygu ve
diistincelerini anlamaya ¢alisarak empati kurma firsat1 yakalar, bu becerimizi gelistirme
sansi elde ederiz. Empatik iletisimde basarili olup karsimizdaki kisiyi dogru anlamak i¢in
su iki noktaya dikkat etmek gerekmektedir:

o Karsinizdakinin sadece sozlerini degil, ses tonunu ve beden dilini de géz 6niine
alarak duygulariyla ilgili ipuglar1 yakalamaya ¢alisin; bagka bir deyisle, “satir arala-
rin1 okuyun”

o Karsinizdakinin yasadigina benzer deneyimlerinizi hatirlamaya ¢alisin. Kendini-
zin ya da ayni durumla kargi karsiya kalmis yakinlarinizin duygu ve ditgiincelerini
hatirlamak, karsinizdakini daha iyi anlamaniza yardimei olabilir.
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Ozet

Tletisim kurarken, kisilerin verdigi mesaja, digeri onun
beklentisine uygun yanit verirse, buna paralel iletisim
ad1 verilir. Bahsi gegen iletisim de, bireylerden birinin
verdigi mesaja, diger bireyden, onun beklediginden
farkli bir yanit gelirse, bu defa iletisimin adi ¢apraz
iletigim olarak tanimlanabilir. Ortiilii iletisim dedigi-
mizde ise kisi, iletisim rollerinden birini ¢ok a¢ik me-
sajlarla sergilerken, asil olan, bunu farkli bir amag i¢in
yaptigidir. Burada gizli bir mesaj verilerek, iletisime
girenlerin i¢inde bulunduklar: toplum i¢in kabul edile-
bilir bir mesaja déniistiiriilerek iletilmesidir. Insanlar,
iletisim kurduklar1 zaman cesitli ve birbirinden farkl
davranis kaliplar1 sergilerler. Ornegin, degisik sorun-
lar yasandiginda, gosterilen tepkiler genellikle, sal-
dirganlik, itaatkar ya da kendini kabul ettirme olarak
adlandirilabilecek ti¢ farkli davranis bicimiyle ortaya
¢ikmaktadur. Kisi kendini savundugunda itaatkar, kars:
saldirtya gecildiginde ise saldirgan olarak tanimlanir.
Bu alanda gidilebilecek son yol ise kendini kabul ettir-
medir. Bu ti¢ davranis tarzi, bireylerin degisik durum-
larda kullandig1 ve bireylerle iletisim seklini sekillen-
diren davranislardir. Empatik iletisim, bireyler arasinda,
dogru ve etkin bir dinleme becerisi ile birlikte kullanildigin-
da ancak bir anlam tagir. Birey olarak karsidaki kisiyi isitmek
yeterli olmaz, ne soyledigini duyup, anlayabilmek, iyi bir
dinleyici olabilmenin yontemlerini bilmek ve kullanmak ge-
rekir. Tletisimin kalitesini yiikseltmek isteyen bir birey ancak,
dinlemeyi 6grenerek bunu gergeklestirebilir. Dinleme genel
anlamda iki sekilde karsimiza ¢ikabilir. Bunlardan birisi pasif
dinleme, digeri ise aktif dinlemedir.

Pasif dinleme, dikkatli ancak sessizligi de igeren ve ¢ok az
tepki gostermeye ihtiya¢ duyulan, en basit dinleme tiiriidiir.
Aktif dinlemeyi empatik dinleme olarak da isimlendirmek
miimkiindir. Aktif ya da empatik dinleme s6z konusu ol-
dugunda, bu dinlemenin karsidaki bireyin duygularini onun
bakis agisiyla anlamayi saglamasi beklenir. Bir bagka agidan,
karsidaki bireyin, ne ifade ettigi ile gergekten ilgili olundugu-
nu gosteren bir iletisim unsurudur.

Empati kavramini tanimlarsak, bir bireyin kendisini iletisim
kurdugu kisinin yerine koymasi ve onun duygu ve diisiince-
lerini dogru olarak anlamaya calismasidir. Burada 6nemli
olan, bireyin karsisindakinin bakis agisiyla bakmasi, onun
duygulanimini ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayabil-
mesi, hissedebilmesi, son olarak da, bu algiladiklarini karsi-
sindakine iletmesi siireci empati olarak tanimlanur.

Sempati duymak, karsidaki insanin duygu ve diisiincelerin
aynisint paylasmak anlamina gelir. Empati kurulmasinda
6nemli olan ise karsidakinin duygu ve diisiincelerini anla-
maktir. Sempati kavraminda “yandaghik” asil unsur olarak
goze arpar. Empati kuruldugunda ise, o kisiyle ayn1 duygu
ve gorisler paylasilmaz, sadece duygu ve diisiincelerin anla-

silmasi s6z konusudur.
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Kendimizi Sinayalim

1. lyi bir iletisimin temeli asagidakilerden hangisidir?

a. Insanin kendisi

b. Karsimizdaki kisi
c. Aracilik yapanlar
d. Kanal

e. Geribildirim

2. Tletisim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
dogru degildir?
a. lletisim, toplumun temelini olugturan bir sistemdir
b. Iiletisim, rgiitsel ve yonetsel yapinin karmasgik ve so-
runlu isleyisini saglayan bir aragtir
c. [lletisim, bireysel davranislar1 goriintiileyen ve etkile-
yen bir tekniktir
d. [lletisim, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bi-
limdir

e. [Iletisim, sosyal uyum igin gerekli olan bir sanattir

3. Asagidakilerden hangisi iletisimin ozellikleri arasinda
yer alir?
a. lletisim insan i¢in gereksizdir
Insan iletisim kurma konusunda yetersizdir

b.
c. [lletisim aynen tekrarlanamaz ve tersine gevrilemez
d. Iletisimsiz hayat en rahat hayattir

e.

Iletisimde en énemli unsur kaynaktir
4. Asagidakilerden hangisi beden dilinin 6geleri arasinda

yer almaz?

a. Jest ve mimikler

b. Sestonu

c.  Giyim kugam kodu
d. Renklerin dili

e. Sozciikler

5. Asagidakilerden hangisi iletisimin ozelliklerinden birisi
degildir?

a. [lletisim kisiye kargin yapilir

b Heti@im, her zaman her yerdedir

c. Iletisimde amag cevre iizerinde etkin olmaktir
d. Iletisim anlamlarin paylasilmasidir
e

Iletisim degisik katmanlarda gergeklesir

6. “Iletisim bir biitiindiir” diisiincesinden yola ¢ikarak, aga-
g1daki segeneklerden hangisi dogrudur?

a. %25 kelimeler, %40 ses tonu, %35 beden dili

b. %25 kelimeler, %40 ses tonu, %35 sozciikler

c. %60 kelimeler, %30 kelimeler, %10 beden dili

d. %10 kelimeler, %30 ses tonu, %60 beden dili

e. %10 ses tonu, %30 kelimeler, %60 beden dili

7. “Duyu organlarimizdan beynimize ulagan verilerin or-
glitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir” agikla-
mas1 agagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?
a. [letigim
Psikoloji

b.
c. Onyargt
d. Endige
e. Alg
8. Etkin dinleme ile ilgili olarak asagidaki ifa delerden han-
gisi dogrudur?
a. Dinlemek, baglanti kurmamaktir
b. Dinlemek, kulagimiza ¢arpan kelimeleriduymak de-
mektir
c. Dinlemek, karsimizdakini onaylamak demektir
Dinlemek, 6nem vermektir
Dinlemek, karsimizdakinin soylediklerine ikna ol-

mak demektir

9. “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koya-

rak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlama-

s1” ifadesi asagidaki kavramlardan hangisini agiklamaktadir?
a. Sempati
Dinleme

b

c. lletisim
d. Psikoloji
e

Empati

10. “Bir insanin sahip oldugu duygu ve diistincelerin ayni-

sina sahip olmak” ifadesi asagidaki kavramlardan hangisini
acitklamaktadir?
a. Sempati
Dinleme

b

c. [lletisim
d. Psikoloji
e

Empati
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.a Yanitiniz yanls ise “Iletisim Nedir?” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

2.b  Yanitiniz yanhs ise “Iletisim Nedir?” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

3.¢  Yanitiniz yanhs ise “Iletisim Nedir?” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

4.e Yanitiniz yanls ise “Tletisim Nedir?” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanhs ise “Iletisim Nedir?” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

6.d  Yanitiniz yanhs ise “Iletisim Bir Biitiindiir” baghkl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.e Yanitiniz yanlis ise “Iletisimde Alginin Rolii” baglikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yanitimiz yanls ise “Etkin Dinleme” baghikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanlis ise “Empati” baglhikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Empati” baglikli konuyu yeni-

den gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bir¢ok insan benzer ciimlelerle sikayet igindeler. Evde ya da
isyerlerindeki iligkilerimizde bir iletisimsizlik yasandiginda
da genellikle “insan iliskilerinin ¢ok zor oldugundan” ya da
“anlasmamizin ¢ok zor oldugundan” sikayet ediyoruz. Esi-
mizle, gocugumuzla, ana babamizla ya da bir arkadagimizla
iletisimsizlige sebep olan bir sorun yasandiginda da, genel-
likle o sorunun kargimizdaki kisiden kaynaklandigini, ileti-
simsiz olanin o oldugunu, beceriksiz olanin o oldugunu, bizi
anlamayanin o oldugunu diisiiniirken; kendimizi de siitten
¢ikmig ak kagik gibi gorerek en iyi iletisimci olarak nitelen-

diriyoruz.

Sira Sizde 2

Bircok iletisimci ve birgok iletisim kitabi, “iletisim konus-
maktir” tanimini ¢ok basit bir iletisim tanimi olarak ifade
ederler. Halbuki konusmak, o kadar da basit bir iletisim
tanimi degildir. Mesela, bir erkek, kargisindaki konugmak-
ta oldugu bir kadina, konugsmanin basinda, ortasinda ya da
sonunda “ama sen bir kadinsin” dedigini diisiinelim. Iste bu
basit konusma, gegmisten bugiine kadin ile erkek arasindaki

esitsizligi, adaletsizligi gosteren toplumun basat kiltiiriiniin

ne oldugunun da bir gostergesidir ayni zamanda. Adam ko-
nugmakla kalmadi, kargisindaki bir insana nasil baktigini ve
kisiligini ortaya koydu. Diger bir deyisle, bizler iletisim ku-
rarken, aslinda kafamizdaki goriis ve diisinceyi iletmenin
6ncesinde kendi kisiligimizi ortaya koyuyoruz. Ama iletisim

sadece konusmak demek degildir.

Sira Sizde 3

fletigim, iki tarafinda aktif oldugu bir aligveristir. {letisimde
mesajlar sozlii ve s6zsiiz olarak iletilir. Bu mesajlar1 ne sekilde
aldigimiz, algilarimiz tarafindan belirlenir. Iletisim kisiye de-
&il, kigiyle yapilr. Iletisim, her zaman her yerdedir. fletisimde
amag cevre iizerinde etkin olmaktir. {letisim anlamlarin pay-

lagilmasidir. Tletisim degisik katmanlarda gerceklesir

Sira Sizde 4

Sesin etkili bir bigimde kullanilmasi, kisinin kendini ortaya
koyusu ve mesajini iletmesindeki etkinlik agisindan biiyiik
6nem tasir. Ortama ve mesaja uygun bir ses tonu, akici bir
tislup, agik, isitilir ve diizgiin ciimlelerle yapilan bir konugma,
dinleyende rahatlik uyandiracak ve soylenenleri etkili kila-
caktir. Dolayisiyla, yapilan agiklamalardaki 6nemli noktalar1
dikkate alarak mesajimizi gondermek, karsimizdaki kisinin

bizi etkili ve dogru anlamasina da olanak saglayacaktir.

Sira Sizde 5

Alg, iletisimden kuvvetle etkilenen bireyin kendisine 6zel
gevresinin farkina varma hali olarak tamimlanmaktadir.
Algi, duyu organlarimizdan beynimize ulagan verilerin 6r-
giitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir. Bagka
bir deyisle hem kisinin referans gergevesi, hem de iletilerin,
hedefin alic1 kanallarina uygun olup olmamasi algilamanin

temelini olusturur

Sira Sizde 6

Alg1 olmadan diisiince, diisiince olmadan da iletisim sagla-
mak miimkiin olamaz. Kisaca, insanin duygularini isteklerini
ve diisiincelerini anlatmak ve aktarmak i¢in kullandig ileti-
sim (sistemleri) diisiincenin maddi aracidirlar. insan cevre-
siyle etkilesime girdikge belli bir biling kazanir. Bu bilinci sa-
yesinde de toplum igerisindeki varligini etkin kilar ve kendi
yasamini kolaylagtirmanin yollarini bulur. {letisim, anlamak,
anlagmak, catigmak tizerine yani kargilikli bir etkilesim tize-
rine kuruludur. Bu etkilesimi ve bilgi aligverisini insanlarin
alg1 diizeyine gore tasarlar ve sonra hedef kitlemize uygun

kanallar vasitasiyla gondeririz.



18 Etkili iletisim Teknikleri

Sira Sizde 7

Anlamak, ti¢ unsurun bagarili bir bicimde bir arada tutula-
bilmesine baglidir. Bunlardan birincisi, niyet, ikincisi bilgi
ve liglinciisii de gayrettir. Diger bir deyisle, anlamak, niyet,
bilgi ve gayret gerektirir. Once karsimizdakini anlama niyeti
tagimall, eger bir ¢atigma varsa, bunu ¢6zmek igin gereken
yontemleri bilmeli, nihayet bunun i¢in gereken gayreti gos-
termeliyiz. Etkili bir anlama siireci i¢in bu ti¢ unsur da tek
bagina ise yaramaz. Bunlar1 birlikte hayata gegirebilmemiz

noktasinda ise iyi bir dinleme gergeklestirmeliyiz.

Sira Sizde 8

Iyi bir dinleyici, konugmacinin sadece sdylediklerine degil,
beden diline de dikkat eden dinleyicidir. Etkin dinleme, alict
acisindan iletisimdeki giirtltiiye diisiik oranda maruz kalma
ve mesajl tam ve dogru algilama becerisidir. Etkin dinleyi-
ciler, dinledigi kadar, anladigini kaynaga geri bildiren dav-
raniglar sergilerler. Bu sayede iletisim daha verimli bir hal

almaktadir.

Sira Sizde 9

Sempati empatiden farklidir. Bir¢ok kimse karsisindakine
empati gosterdigini zannetmekte, gercekte ona sempati duy-
maktadir. Sempati duymak, karsgimizdakinin duygu ve di-
stincelerinin aynisina sahip olmak anlamina gelir. Sempati
duygudugumuz kisi ile birlikte tiziiliir ya da seviniriz. Empati
kurdugumuzda ise, karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
anlamak esastir. Empati, ayn1 duygu ve diistincelere sahip ol-

may1 gerektirmez.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Kizginlhk kavramini agiklayabilecek,

Neden ve nasil kizariz ile ilgili verileri siralayabilecek,

Kizgilig: saglikli bir bigimde disa vurmayla ilgili unsurlari ifade edebilecek,
fletisimde “Ben” dili ve “Sen” diliyle konugsmanin etkilerini tartisabilecek,
Iletisimde olumlu ilgi gdstermenin 6nemini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

00006

o Ofke « Olumlu flgi
« Ben Dili o llgisizlik
o Sen Dili




GiRiS

Giine bagladigimiz andan itibaren kendimizle olan iletisimimiz de baslamis olur. Giin
icinde yasadigimiz her sey bir iletisim ag1 cercevesinde gerceklesir. Kendi kendimize ilet-
tigimiz mesajlarin yani sira ¢evremizde de bir¢ok grupla mesaj aligverisinde bulunuruz.
Ne yiyecegimize, ne giyecegimize ve nereye gidecegimize karar veririz. Okul yasaminda
ogretmenlerle ya da arkadaglarimizla iletisim kurariz. Kendimizi ve dis ¢evremizi anlama
cabast igine gireriz. I3 yasamimizda o giinliik gereken isleri yapar ve bunu yaparken de
yine is arkadaslarimizla ya da y6neticimizle iletisim halinde oluruz.

I¢inde bulundugumuz toplumla olan iliskimizde hem kargimizdakileri hem de ken-
dimizi daha iyi tanir ve tanimlariz iletisim sayesinde. Ayni zamanda i¢inde yasadigimiz
¢agin bize sundugu kitle iletisim araglari ile de iletisimi gergeklestirmis oluruz. Giinlitk
gazete okurken, arkadaslarimiza, ailemize ulasirken, medyada giindemi takip ederken kit-
le iletisim araglar1 sayesinde yine mesaj alisverisinde bulunur, ¢evremizi anlamak isteriz.
fletisim yoluyla baska insanlarla, toplumla, kiiltiirle etkilesir, iliskileri yerli yerine kurariz.

I¢inde bulundugumuz gevre ile basarili bir iletisim kurmak, iletisimi dogru bir se-
kilde gergeklestirmek de hepimizin istegidir. Basaril iletisimin temelini de kargilikli an-
lagabilmek olusturur. Kargilikli anlasabilmeyi gerceklestirdigimiz stirece dogru iletigimi
de saglamis oluruz. Bunu yaparken de dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Karsiliklt
anlagabilmek i¢in “anlamak” ve “anlatmak” olduk¢a 6nemli olan en temel kavramlardir.
Kisilerarast iletisimi dogru bir bigimde saglamak i¢in karsimizdakinin mesajint anlamak
onemlidir. Ayni zamanda karg1 tarafa mesaji dogru bir bicimde aktarmak i¢in dogru ifa-
delerle anlatmak saglikli iletisim icin sarttir. Etkili iletisimin ilk adim1 anlamak, ikincisi
anlatmaktir. Anlagmak i¢in kisi 6nce kendini, sonra karsisindaki kisiyi anlamali; sonra da
duygu ve diisiincelerini ona anlatabilmelidir.

Bu boliimde bagarili bir iletisim kurabilmenin yolu arastirilacak ve anlatabilmek kav-
rami incelenecektir. Dogru zamanda dogru ifadeler kullanma ve anlatmanin nasil gercek-
lestigi etkin iletisim kurmadaki 6nemi vurgulanacaktir. Etkili iletisim kurmada, dogru
zamanda dogru ifadelerin kullanilmas: ve anlatabilme kavraminin nasil gerceklestigi iize-
rinde durulacaktir.

BiREYLERARASI iLETiSIMDE ANLATABILME

Birey oncelikle kendisi i¢in etkin iletisimi gerceklestirmelidir. Kendisi i¢in bunu ne kadar
basarirsa gevresi icin de etkinligi saglamis olur. Kendi diisiince ve davranislarinda etkili
iletisim kurmay1 bagardigs siirece, gevresini anlamayi kendine ilke edinir ve kendisini de
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dogru ifadelerle anlatmay1 basarir. Bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalari aile i¢i
iligkilerinde, esiyle olan iliskilerinde, 6gretmen-6grenci iliskilerinde, isyerindeki ¢alisma
arkadaslari, astlar1 ve tistleri ile olan iligkilerinde, saglikli ve uzun siireli iliskilerin gelis-
tirilmesine ve stirdiirillmesine olanak saglar. Anlaml iliskiler kuran bireyler, kendilerini
daha mutlu hisseder. Kendisini mutlu hisseden bireylerin verimleri de ytiksek olacagin-
dan, gevrelerine ve topluma katkilar: tist diizeyde olur ($ahin, 2010: 36).

Iletisim becerisi Sahine gore; saygiyr ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme,
somut konugarak uygun bir bi¢cimde kendini acabilme, duygu ve diistinceleri kargidaki
kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, ‘ben’ savasimi vermeden, bagkalarini kiigiik
gormeden kendi haklarini koruyabilme, s6zel mesajlarla sozel olmayan mesajlari uyumlu
olarak kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kura-
bilmesini saglayan, baskalarindan olumlu tepkileri getiren ve bireyin toplum i¢inde yasa-
masini kolaylastiran 6grenilmis davranislar olarak tanimlanabilir.

Bu tanimdan hareketle diyebiliriz ki, bireyin etkili bir iletisim kurabilmesi ve ayni za-
manda iletisim becerisini gelistirebilmesi i¢in, once kendisine ve ardindan iletisim halinde
oldugu cevresine saygi duymasi gerekir. fletisim kurdugu bireyi iyi anlamas icin etkin
dinlemeyi gerceklestirmelidir. Etkin dinlemeyi gerceklestirmesi, karsisindaki bireyi daha
iyi anlamasini saglar. Kendini dogru bicimde anlatmasi i¢in de somut konusmas: kagi-
nilmazdir. Konusmalarinda “ben dilini” kullanmas iletisimi etkin ve yerinde kilacaktir.

Sizce iletisim becerisi nasil tanimlanabilir?

Kisileraras: iletisimde anlatabilmenin 6nemi biiyiiktiir ve karsilikli iletisim esnasin-
da etkin diizeyde anlatma, iliskinin boyutunu belirler. Kisi genellikle inanglari, degerleri,
istekleri, davranislar, yetenekleri, 6zellikleri hakkinda agiklamalar ya da tanimlamalar
yapmaktadir. Bir anlamda, anlatma kisinin diger kisilerle kurdugu iletisimden kendi hak-
kinda bilgi edindigi bir iletisim siirecidir. Anlatma, bir iletisim bi¢imidir. Kisilerin agiktan
ac1ga sozel ifadeleri ile, bilingsiz olarak ya da diisinmeden gergeklestirdikleri hareketler
ile, kendileri hakkinda bilgi iletmesidir. Ayrica anlatma, bir bilgidir. Kisinin alictya ken-
disi hakkinda bilmedigi bir bilgiyi iletmesidir. Diger bir kisi icin bu oldukg¢a yenidir. Kisi
anlatma sayesinde kendisi hakkinda bilgi verir. Kisinin kendisine ait olan disiinceleri,
duygular: ve davraniglar: hakkinda bilgiye sahip olmasidir (Giirtiz ve Eginli, 2010: 14).

Bireylerarasi iletisimde anlatmanin yeri ve 6nemi nedir?

Kisileraras: iligkiler, birbirlerinde anlam bulan ve iligkileri kisisel olmayandan kisisel
olana dogru ilerleme egiliminde olan bireyler arasinda gelisen ve siirekli degisen etkile-
simsel bir paylasimdir. Kisilerarasi iliskilerin baslamasi, gelismesi, stirdiiriilmesi ve sona
ermesinde Kkigilerarasi iletisim, anahtar bir rol oynamaktadir (Siyez, 2010, 70).

Kisi kargisindaki bireyle iligki halinde bulunarak iletisimini gergeklestirir. Bunu yapar-
ken de birbirleri arasindaki iletisimin etkinligini 6n planda tutmalidur. Iletigimi saglikl,
dogru bir bigimde gerceklestirmek, hedefe ulasmak i¢in olmazsa olmazdir. En az iki kisiy-
le gergeklestirilen kisilerarasi iletisimde hedef ve kaynak insandir.

Etkili iletisimi saglamanin 6nemli gereksinimlerinden birinin de “sayg: duymak” ol-
dugundan bahsetmistik. Kisinin en basta kendisine sayg1 duymas: gereklidir ki bagkalari-
na da saygi duyabilmelidir. Bu saglikli ve mutlu bir iletisim i¢in sarttir ve karsidaki bireye
deger vermeyi 6gretir. Aragtirmacilardan bazilari, bireyin kendisine saygi duymasi sonu-
cunda, olumlu ve olumsuz 6zelliklerini daha iyi gérebilmesini, daha az savunucu olmasin
ve diger insanlarin daha kolay kabul edilmesini sagladigini vurgular.
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Bir diger onemli nokta da karsimizdaki bireyi anlayabilmek, onun diinyasina, yargi-
lamadan onun agisindan bakabilmektir. Bireyi etkin bir bicimde dinlemek ve olaya onun
acisindan bakmak, bireyi anlamak, etkili iletisimin ilk adimini olusturur. Etkin dinleme-
nin ardindan konuyla ilgili fikirlere somut konusmalarla yer vermek, bireyi dinlemek ka-
dar 6nemlidir. Tek 6nemli olan sey dinlemek degil, ayn1 zamanda yine dogru ifadelerle
fikirleri sunmaktir.

Bazi aragtirmacilar, somut konusma tizerine; kisilerarast iliskilerde bireyin, etkin din-
leme davranisini gosterdikten sonra konuyla ilgili duygu, diistince ve isteklerini ifade ede-
bilmenin, iligkiyi zenginlestirebilmenin énemini vurgulamistir. Ayni zamanda karsidaki
kisi ile konusurken genel ifadelerden kaginip belirgin ifadeler kullanmanin, ifadelerin
dogru anlagilmasi i¢in agik ve net konusmanin gerekliligini 6nemli ifade eder.

Bireyin kendisini iletisim kurdugu kisiye ya da dis ¢evreye saglikli anlatabilmesi etkin
iletisimin kazanilmasinin gostergesidir. Bu noktada anlatmak ya da anlatabilme kavra-
mi olduk¢a 6nemlidir ve saglikli iletisimin temel taglarindandir. Bireye kars: diistinceler,
duygular ifade edilirken 6nemli olan ne anlatildig1 degil, nasil anlatildigidir. Bu ytizden
bireyle olan iletisim esnasinda kurulan ciimleler ile se¢ilen kelimelerin énemli olmasinin
yanut sira, ifade anindaki durus ve mimikler de bir o kadar iletisimin dogru bi¢cimde sag-
lanmasina katki sunar.

Kisileraras: iligkilerde bazi insanlar duygularini degil, diistindiiklerini soylerler. Bazi
insanlar ise duygularini agiklayamazlar. Oysa yasanan duygularin agiklanmasi kisilerarasi
iligkilerde olduk¢a 6nemlidir. Birey, kendi duygularini agarak kendisi ile ilgili farkindalik
diizeyini arttirirken, karsisindaki kisi tarafindan duygularinin anlagilmasina olanak saglar
(Sahin, 2010: 49).

Duygular agiklarken birey kendi duygularindan bahsediyorsa bunu ben dili ile ifade
eder. Bu sayede bireyin duygusunu agiklarkenki hissini de anlatmasi kolaylasir. Ayrica, ki-
silerarasi iletisimde bireyin karsisindakinden duydugu bir rahatsizlig1 dile getirdigi zaman
da “ben dilini” kullanmasi, insana iletisimin etkin olmasini kilar. $6yle ki, birey rahatsiz
oldugu bir konuda sen dilini kullanarak; “Sen ne kadar ¢ok bagiriyorsun!” yerine, ben dili-
ni kullanarak; “Bagirdigin zaman tiziilityorum ve bana deger vermedigini distintiyorum”
ctimlesiyle kars: tarafi suglamadan diigiincelerini iletmesi 6nemlidir. Sahin (2010: 49)” a
gore “ben dili”, bireyin karsisindaki kisiyi su¢lamadan, kiigiiltmeden, bir konuya iligkin,
duygu ve disiincelerini iletmesidir. Saglikli iletisim kurabilmek i¢in, duygu diistincele-
rimizi agik ve ifade etmek 6nemlidir ve bu duygu ve diistinceleri anlatirken ben dilini
kullanmak etkin iletisimin temelidir. “Ben” dili ile ilgili agiklamalara bu tinitenin ilerleyen
basliklarinda detayli bir bigimde deginilecektir.

Kisileraras: iligkilerin saglikli bir sekilde ytiriitebilmesinde 6nemli olan faktorlerden
biri de kendini agma davranisidir. Kisileraras: iligkilerde bireylerin kendilerini daha ¢ok
taniyip anlayabilmelerine de 6nemli katkilar1 olan kendini agma davranisi, ayni zamanda,
bu iliskilerin daha rahat kurulabilmesi, daha cabuk gelistirilebilmesi ve daha giivenli siir-
dirilebilmesinde de 6nemli bir rol oynar (Cetinkaya, 2010: 10).

Paylagma duygusu, hayatin her alaninda kendini gosteren bir ihtiyactir. Kisiler his-
settigi duygulari, yasadig1 olaylar1 bagka bireylerle paylasmak ister. Yasanilan sevinglerin,
hiiztinlerin, pismanliklarin, mutluluklarin paylasimi da elbette iletisim kurulan herkesle
gerceklestirilmez. Birey kendine 6zel duygu ve diisiinceleri yakin ¢evresine, giinliik sira-
dan yagadig1 olaylari da bulundugu mekandaki ¢evresine paylagsmayi tercih eder.

Cetinkaya (2010: 153)’nin da ¢aligmasinda bahsettigi tizere, kendini agma davranis,
kisilerarasi iliskilerin acikligi, gelisimi ve sitirdiiriilebilirligi agisindan en énemli faktor-
lerden biridir. Bir kavram olarak kendini agma bilimsel olarak ilk kez Sydney M. Jourard
tarafindan ele alinmistir. Jourard’ a (1958) gore, kendini agma davranis1 kisinin diisiin-
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diiklerinin, hissettiklerinin ve isteklerinin dolaysiz bir sekilde iletilmesi, bireyin kendini
karsisindakine tanitmasi yoniinde atilmis en etkili adimdir. Ayrica Cetinkaya (2010: 168)
bu konu iizerine bir makalesinde, insanin sosyal ve kiiltiirel bir varlik olmasinin yaninda
psikolojik bir varlik olma gibi ¢ok énemli bir ézelliginin oldugunu vurgular. Insanlarin
psikolojik agidan ne kadar giiglii olursa olsun zaman zaman sorunlarini veya kendi ya-
samlariyla ilgili konular1 bagkalariyla paylasma ihtiyac1 duyduklarin: dile getirir.

Birey ne paylasacagina nerede ve kiminle paylasacagina kendisi karar verir. Elbette
birey bu paylasimi her ortamda gerceklestiremez. Bunun i¢in dogru zaman ve mekani
iyi segmelidir. Ornegin, is arkadaslarinin oldugu bir mekanda, kisi ailesiyle yasadig1 bir
problemi anlatirken dikkatli olmalidir. Bir sorunu paylasirken, baska kisileri de rencide
etmekten uzak durmalidir. Aksi takdirde bu durum, hem problem i¢in bahsedilen kisi
i¢cin hem de olay1 anlatan insan hakkindaki diisiinceleri degistirebilir. Dogru zaman ve
mekanda dogru ifadelerle anlatmay: basarabilmelidir birey.

Birey anlatabilme sayesinde, duygu ve diisiincelerini ifade etme 6zgiirliigline erigmis
olur. Ama su da 6nemlidir ki bagkalarinin 6zgiirliigiint kisitlamadig siirece kendisi bu
ozgurlugt gerceklestirmelidir.

Cetinkaya (2010: 166)’ya gore, birey kendini agarak, kendi inang ve goriisleri hakkin-
da konusurken, kendi durumunu agiklikla kavrayabilmesini, inana ve gériislerine iliskin
duygu ve diistincelerini fark edebilmesini saglar. Kendini a¢ma stirecinde bireyin sosyal
onay goriip gérmemesi ve diger insanlardan olumlu-olumsuz geri bildirimler almas: ken-
di ben kavramini daha dogru saptamasini veya degistirmesini saglar. Ayrica kendini agma,
yakin bir iliskinin sekillenmesinde 6nemli bir aractir. Kisisel bilgiler bireylerin kendilerini
agmasiyla paylasildikea iligkilerin gelismesi saglanir. Uygun kendini agma sosyal kontrol
yoluyla bireylerin gizli ve 6zel yonlerinin paylasilmasina kriterler getirerek gizliligin ve
ozelligin korunmasini, bagkalarina aktarilan kisisel bilgilerin riskinin azalmasini saglar.

KIZGINLIK

Kizginlik her canlinin tehdit karsisinda gosterdigi dogal bir tepkidir. Diger tiim duygu-
lar gibi, kizginlik da organizmada bazi fizyolojik degisikliklere yol agar; kalbin daha hizh
¢arpmasina, kan basincinin ytikselmesine, enerji veren hormonlarin salgilanmasina sebep
olur. Kizginlik, genellikle saldirgan duygu ve davranislara yol agarak gerektiginde savas-
mamizi ve kendimizi savunmamizi saglar (http://www.enoctaakademi.com/).

Kizginlik kavrami da diger biitiin duygular gibi iletisim agisindan olumsuz bir etki
yaratir. Burada 6nemli olan duygu kontroliinti dogru bir sekilde saglamak ve kizginligin
bir iletisim engeli olmasinin Oniine ge¢mektir. Etkili bir iletisimi saglayabilmenin en
onemli yolu da duygu kontroludiir. Karsilastigimiz olumsuz olaylar, beklenmedik bir
durum, hayal kiriklig1 gibi etmenler kizginliga sebep olur. Birgok noktada da bireyler
kizginlig1 bastirmay1 tercih ederler. Kizginligi bastirmanmn dogru bir davranis olup
olmamasi da tartigmali bir konudur.

Kizginlik nedir?

Kizginlig: bastirarak ya da sagliksiz yontemlerle disa vurarak, bizi kizdiran kisiyi ya da
durumu degistirmemiz miimkiin degildir. Bu yontemler ancak iliskiyi zedeler, kizginligin
bize ve ¢evremize olan yikici ve yipratici etkisini artirir. Kizginligi kontrol ederek, bizi
kizdiran kisiyi ya da durumu degistirebilir, iletisimi daha saglikli hale getirebiliriz (http://
www.enoctaakademi.com/).

Kizginhigin neden ya da kimden kaynaklandigini irdeleyerek, dogru zamanda ve
mekanda dogru kisiyle bu duygumuzu paylasarak kizginhigin tistesinden gelebiliriz. Bu duy-
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gumuzu dogru tanimladigimiz ve uyguladigimiz takdirde, karsimizdaki bireyle olan ilis-
kimiz zedelenmez ve iletisim engeline takilmadan etkin bir sekilde iletisimi saglayabiliriz.

Hakkimiz olani alamadigimizda ya da 6nem verdigimiz bir insan beklentilerimiz dog-
rultusunda davranmadiginda yasanan duygu kizginhktir. Béyle bir duygunun salt o olaya
iliskin olarak yasanmasi insan dogasinin geregidir. Ancak, bu gibi olaylar “yasam boyu in-
sanlar zaten hep beni engelledi!” ya da “insanlar zaten bencildir!” bi¢ciminde yasaniyorsa o
zaman durum farklidir ve bu tiir genellemelerin gerisinde kisinin gegmisinden getire gel-
digi kizginliklarin birikimi bulunur. Insanlar vardir, araba siirerken kirmizi trafik 1s181yla
kargilagtiklarinda ya da fazla kalabalik bir caddede yiirtirken de kizarlar. Bu gibi duygular
zaten Ofkeli bir insanin 6fkesine gerek¢e aramasi sonucu yasanir.

Cocukluk yasantilarinda 6zerk bir varlik olmalar: engellenen kisiler bu durumun ya-
rattigi diigmanca egilimleri ¢esitli tepki bicimleriyle yasarlar. Kimi insan daha 6nce ay-
rintilariyla agiklandigr gibi sevgiyi yitirme kaygisiyla kizginliklarini siirekli bilingaltina
itme aligkanlig1 gelistirir, ama bundan &tiirti insanlarla birlikteyken nedenini bilmedigi
bir tedirginlik yasar. Diigmanca duygularin bilingaltinda yogunlagti1 bazi durumlarda
ise kisi, bu duygular1 denetim altinda bulundurabilmek i¢in tam karsit1 tutumlar gelistire-
rek insanlara karsi asir1 sevecen davranislar gelistirir. Aslinda bu mekanizma biling disin-
da gelistirildiginden, kendisi de insanlar1 gercekten sevdigine inanir. Gergek benligine o
denli yabancilasmustir. Eger bir insan, abartilmis bazi davraniglar gosteriyorsa gercekte o
davranigin tam karsit1 duygular yasamakta oldugunu da diisiinmek gerekir.

Bir insan diger insanlar1 ne denli ¢ok sevdiginden stirekli s6z ediyorsa, bunu neden
ilan etme geregini duydugu sorusu da akla gelir. Clinkii insanlar1 gercekten seven biri,
bunu siirekli dile getirme geregi duymaz, sevgisini yasantiya gevirir.

Insan kizgin oldugu igin diger insanlardan korkar, insanlardan korktugu i¢in de on-
lara kizar. Kizgin insan, “Nasil olsa beni engelleyecekler ya da reddedecekler!” beklentisi
icinde oyle davraniglarda bulunur ki, cogu kez gercekten de engellenir. Bu kez, “Isten-
medigimi zaten biliyordum!” bi¢iminde yaganan bu duygu kizginlig1 daha da pekistirir
ve boylece bir kisir dongii olusur. Diismanca duygular tasiyan bir insan, bilingli diizeyde
insanlar tarafindan kabul edilmeyi isterken, bilingaltinda bunun gerceklesmemesini ister.
flk bakista bu ¢eliski yadirganabilir. Ama diismanca duygular tastyan bir insan gercekten
kabul edildigini fark ettiginde, *Istenmedigimi zaten biliyordum!” senaryosu da gegerli-
ligini yitirdiginden, diiymanca duygulariyla yiizlesmek zorunda kalir ve bu kez sugluluk
duygular: yasar. Bunu yasamamak i¢in de kabul edildigi duygular1 bozmaya ve kendi se-
naryosunu gerceklestirmeye ¢alisir. Bu mekanizma bilin¢disinda islendiginden, ortaya
¢ikan durumlar: aslinda kendisinin yarattigini fark edemez.

Kiyasiya doviismekte olan iki kisi, cevredekilerin araya girmesiyle birbirinden ayrildi-
ginda, bazen bu kisilerden birinin engellenen kizginligini kendi iizerine yonelterek basi-
ni1 ya da gégsiinii yumrukladig goriiliir. Kizginligin distaki insanlara yoneltilmedigi bazi
durumlarda, digtaki insanlar kisinin kendi benligine mal edilir ve duygular disa vurulaca-
&1 yerde, insanin kendi {izerine gevrilebilir. Distaki insanlarin kisinin benligine alinmas:
olgusu, onun agir1 bagimliliginin dogal bir sonucudur. Engellenmenin yarattigi kizginlk,
engelleyen kisiye yoneltilemediginde kiiskiinlitk duygusuna dontisiir. Baz1 intihar olgula-
rinda da benzer bir mekanizma isler. Sevgisini esirgeyen, engelleyen ya da terk eden kisiye
kizginlik 6ylesine yogundur ki, bu onu yok etme istegine doniisiir. Genellikle bilin¢disin-
da yasanan bu istegi gerceklestirmek i¢in, dolayli bir yol secilir; kisi 6tke duydugu insan
once benligine mal eder, sonra igindeki insan1 yok etmek amaciyla kendi canina kiyar.
Bazi durumlarda 6fke duyulan, belirli bir kisi degil, kisinin ¢evresi ya da tiim insanliktir.
Diinyada umdugunu bulamadig1 sonucuna ulagan Kisi, kendini ortadan kaldirmakla diin-
yay1 cezalandirdigina inanir. Ancak belirtmek gerekir ki burada agiklanan mekanizma
intihar olgusunun olduk¢a karmasik yapisinin yalnizca bir boyutunu olusturur.
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Kimi insan siirekli olarak diger insanlar1 “igneleyerek” kizginlik bosaltir. Bu, mizah,
saka, sitem, kinaye, vb. dolayl yollarla oldugu gibi, bazen de dogrudan ve acitmak isterce-
sine sdylenen sozlerle gerceklestirilir. Boyle durumlarda kisi sik sik ama kiigiik oranlarda
gerilim bogaltmakta oldugundan davranislarinin diger insanlar tizerinde olusturdugu et-
kiyi algilamayabilir. Hatta onlardan gelen karsit tepkileri bazen sagkinlikla karsilar, bazen
de kendisine yonelik diismanca davranislar olarak degerlendirir ve bu tiir davraniglara
kendisinin neden oldugunu goéremez.

Kizginlik durumlari evrenseldir. Ciinkii ¢ogu insan, bu duylarin baskalarinda da oldu-
gunu gozlemlemis ya da bu tiir duygularin varliginin dogal oldugunu mantiksal olarak da
kabul etmis olsa, kendine ait duygularinda suc¢lulugundan kurtulamadig: i¢cin bagkalarina
tanidig1 hakki kendisine tantyamaz. Ozellikle, diigmanca egilimleriyle yiizlesmemek i¢in
kurdugu savunma sistemi ¢ok kat1 ise! Dolayisiyla, bu tip bir insanin yagamakta oldugu
kisir dongiilerden kurtulabilmesi igin, belirli bazi ¢6ziim 6nerileri de s6z konusu olmaz.
Ciinki her insan kendi benligiyle yiizlesmeyi goze alabildigi ve degismeyi istedigi oranda
degisebilir. Boyle bir degisim siirecini baslatabilmek i¢in insanin davranis alanini daraltan
kati savunma sistemlerini gorebilmesi gerekir.

Neden Kizariz?

Insanlar beklenmedik, istenmeyen durumlarla kargilastiklarinda Freud’'un bosaltim
sistemine benzettigi kizginlik olgusu devreye girer. Kizginlik aslinda belli bir alt yapis:
olan bir siirectir. Neden kizariz? sorusunun cevabi ¢ogu zaman ‘hak etmedigimiz bir du-
rumla kargilagmaktir! aslinda kizgiligin nedenleri cocukluk hatta bebeklik donemine ka-
dar uzanmaktadir. Cesitli nedenlerle engellenen birey bir yerde bosalim saglama ihtiyaci
hisseder. Bunu kimi zaman hi¢ olmayacak bir yerde sergilerken; kimi zamanda asir1 bir
bosalim seklinde (fiziki miidahale) gosterebilir. Onemli olan ise bu defans sistemini en iyi
sekilde kontrol etmektir.

Neden ve Nasil Kizariz?

Kizginlik icerisinde karmagik hisler barindirmaktadir. Kizginlik; sinirlenmemize, hiddet-
lenmemize, 6fkelenmemize, engellenmis ve hatta incinmis hissetmemize neden olan fark-
I1 tepkilerden meydana gelmektedir.

Kizginliga yonelik tepkilerimizi; viicudumuzla, davranislarimizla ve diigiince stirecle-
rimizle veririz. Kizgin hissetmemize neden olan olaylar, tek baslarina duygusal bir deger
tagimazlar; burada 6nemli olan nokta, fizyolojik uyarimlara sebep olan bu olaylar: bizim
degerlendirme bicimimizdir. Belli bir sekilde tepki vermemize sebep olan sey: bizi kis-
kartan olaya bakis tarzimizdir. Kizginliga sebep olan olaylar, muhakkak olumsuz olmak
zorunda degildir. Her birimizin hayatimizda karsilagtigimiz gesitli olaylara neden farkl
tepkiler verdigimizi agiklayan pek ¢cok sebep mevcuttur.

Neden belli bir gekilde tepki verdigimizi anlamak 6nemlidir, ancak daha 6nemlisi, tep-
kilerimizi (kizginligimizi) kontrol altina almaktir. Asagida, kizginlik olustugunda ortaya
¢ikan tipik olaylar dizisi siralanmigtir.

« Kizginlik bir olay ya da kiskirtilma sonucu tetiklenir.

o Kizginhk diistinceleri gelistirir.

o Bunu izleyen davranislar, kizginlik diistinceleri tizerine temellenir.

o Kizginlik beslenir ve artar. Kizginlik duygusu eger kontrol edilemezse siddetlenir

ve yapicli eylemlerle kontrol edilmesi giderek giiglesir.

« Kontrol altina alinamayan kizginlik, uzun siiren, siddetli, ac1 verici ve tahrip edici

bir dizi 6fkeli diisiince ve eylemleri baslatir.
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Gergekte ise kizginlig1 devam ettiren kendi diisiince siireglerimiz ve eylemlerimizdir;
bir olay ya da birisinin soyledigi veya yaptig1 bir sey degildir. “Bu sekilde hissetmeme
sebep oluyorsun” demek, kendi kendine yenilmektir. Eger kendi hislerinizle ilgili olarak
bagkalarini suglamaya devam ederseniz kendinizi, davranis bi¢iminizi degistirme sansin-
dan mahrum birakacaksiniz demektir. Kizginliginizi kendi kendinize yarattiginizi kabul
etmek, kiskirtilma ile ¢ok daha yapici bir sekilde basa ¢ikma olasiligini beraberinde ge-
tirecektir. Duygulariniza iliskin tam sorumluluk tstlendiginizde davraniglarinizi yeni ve
onceden tahmin edilebilir bir sekle dogru yonlendirebilirsiniz. Boylelikle kizginhiga iliskin
uyarimi ve davranig, daha tiretken eylemlere doniistiirmeyi bagaracaksiniz.

Biligsel terapistler, olumsuz diistinmenin gergekten de kizgin ve olumsuz hissetmemi-
ze neden oldugunu ileri siiren teori izerinde ¢alismaktadirlar. Bizi kigkirtan olaylara daha
olumlu ve gergekei bir bakis agisiyla yaklasmay1 basarabildigimizde, kendimizi hayatimiz
tizerinde daha fazla kontrol sahibi ve mutlu hissedebiliriz.

Kizginlik ¢ogunlukla, bir haksizliga ugradiginiza inandiginizda, birisi kendi ¢ikari i¢in
sizden faydalandiginda ya da sizin i¢in 6nemli bir seyi kaybetme tehlikesiyle kars: karsiya
kaldiginizda ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygular, sagliksiz ve tahrip edici bir sekilde siirebilir.

Zihninizdeki bu durumdan kurtulmanin tek yolu, diistinceleriniz ve duygulariniz ara-
sindaki baglantinin farkina varmanizdur.

Zaman zaman herkes bir seylere kizabilir. Bazen birisinin soyle dedigini duyarsiniz:
“Ben asla kizmam.” Bu kisilerin gercekte soyledigi, ya kizginlik hislerini hi¢ fark edemiyor
olduklari ya da kizginliklarin: gizliyor olduklaridir.

Kizgin olmak ille de hiddet gostermek anlamina gelmemektedir. Yasadigimiz kizginhk
cogu kez siddet 6gesi igermez, hatta kontroliimiiziin disina bile ¢cikmaz. Kizginlik; basit bir
irkilme, stkint1 hissi ya da giinlitk problemlere verdigimiz tepki olarak kendini gosterebi-
lir. Bununla birlikte, kizginligin iliskilerimize ve sagligimiza zarar verdigi hatirlanmalidir.

Cogunlukla insanlarin davranislarini, nasil davranilmasi ve nasil davranilmamas: ge-
rektigine iliskin bireysel kurallarimiz dogrultusunda yargilariz. Cok i¢imizde bir yerler-
de, bizim kurallarimiza uymayanlar1 “yanlis yapiyor” diye damgalariz. Ancak bagkalarin
yanlis yapiyor diye damgalariz. Fakat bagkalarinin yanlis yaptigina inandigimizda ¢ok
dogal olarak kizginlik hissederiz. Cogunlukla da, farkli deger ve ihtiyaclara sahip birine
kendi deger ve ihtiyaglarimizi empoze ederiz.

Insanlar arasindaki kizginlik ¢ogu zaman, her birinin zihinlerinde farkli bir manzaranin
yer almasidir. Kizginlikla bas etmede 6grenilmesi gereken 6nemli noktalardan biri de, ates
¢iktiginda bunu sondiirebilmek i¢in ne yapilmas: gerektigidir. Kizgmlig degerlendirmede ne
denli dogru ve bilingli davranabilirsek, durumu kontrol altina da almak o denli kolay hale ge-
lecektir. Bunun yaninda olumsuz diisiinceler olumsuz davranisi dogurmaktadir (Luhn, 2004).

Peki bizler neden kizariz? Bizden ya da disaridan ve karsimizdaki kisinin tutumundan
kaynaklanan durum ve olaylar kizginliga yol acar. Yapilan caligmalar, insanoglunun genel
olarak 2 nedenden dolay1 kizdigini ortaya koymakadir. Bunlar;

o Bize gore dogru, bize gore adil veya bize gore diiriist olmayan durumlarla karsi-
lastigimizda kizariz. Diger bir deyisle, ortadaki bir olay veya duruma bizim gibi
bakmayan insanlarla karsilagtigimizda bizler onlara kizariz. Clinkii bir olay veya
durumla ilgili olarak herkesin algis1 ve degerlendirmesi farklidir. Algimiz ve de-
gerlendirmelerimiz de farkli olduguna gore, evde ya da isyerindeki karsimizdaki
kisinin de bizim gibi algilamasini, diisiinmesini ve davranmasini beklemek bizde
kizginligin olusmasina neden olur.

o Kizmamiza neden olan diger bir unsur da beklentilerimizdir. Bizim 6zel hayati-
mizdaki ve is hayatimizdaki kisilerden beklentilerimiz vardur. Bizler, bu beklentile-
rimiz kargilanmadiginda ya da gergeklesmediginde kizariz. Bu sebeple, kendimiz-
den ya da bagkalarindan beklediklerimizi gercek¢i temellere dayandirmaliyiz.
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Ofke duygusuna en sik yol agan nedenlerden birisi hedefe yonelik davranislarimizin
engellenmesidir. Burada “hedefe yonelik” kavrami oldukga genis kapsamli olarak kullanil-
makta; 0rnegin bitirmeyi amagladigimiz bir isi yarida birakmaya zorlanma kadar hakarete
ugramak da bir engelleme olarak goriilmektedir. Normal olarak tiim insanlar olumlu bir
kendilik degerine sahip olmay ister ve amaglarlar. Kendilik degeri terimi bir bireyin ken-
di yetenek, yeterlilik ve degerinin ne oldugu konusundaki diisiincelerinin tiimiine isaret
etmek i¢in kullanilmaktadir. Hakarete ugrama, gegici bir siire i¢in de olsa kendilik degeri-
mizi zedelemekte ve dolayistyla olumlu sonuca ulagsmay1 engellemektedir.

Cocuklarda 6fke duygusu ¢ogu kez bagirma, kendini yerden yere atma, tekmeleme,
itme vb. gibi saldirgan durumlara yol agar. Asag: yukar: tiim toplumlarda toplumsallagma
stireci iginde, 6fkenin kontrol edilmesi 6gretildiginden 6fke duygusunun yetigkinlerde ag-
tig1 ortak bir tepkiden soz etmek giictiir. Bununla birlikte 6fke duygusu yetiskinlerde daha
sik saldirgan tepkilere yol acabilmektedir. Yetigskinlerde saldirganlik, ¢ocuklarda oldugu
gibi her zaman dogrudan dogruya degil, cogu kez dedikodu yapma, laf atma gibi dolayh
yollarla ifade edilir (Luhn, 2004).

Insanlar1 6fkelendiren sebepler engellenme, Gnemsenmeme, asagilanma, keyfi bir tu-
tumla kargilasma ve saldirtya ugramaktir. Insan’haz’yagamaya déniik bir canlidir. Bebek,
hayata biitiiniiyle haz duygusunu yasamaya yonelik baglar. Insan haz duygusunun éniine
¢ikan diizenlemelerin baginda egitim ve terbiye gelir. Haz duygusunu engelleyecek her
durum, olay veya kisi, insandaki 6fke duygusunun en basta gelen sebebidir.

Insanin neden 6fkelendigi esas olarak ayni sebebe dayansa bile her donemin kendine
ozgi engellemeleri vardir. Cocukluk doneminde egitim, terbiye ve ¢ocugun isteklerinin
karsisina dikilen yasaklar onu 6fkeye siiriikler. Ergenlik déneminde geng, iki temel istek
arasinda sikigir. Bir taraftan ailesinden kopmak, bagimsiz olmak isterken, diger taraftan
giivensizlik ve yetiskinlerin destegine duyulan ihtiyag, catisma ve 6fkeye sebep olur.

Ofke normal bir duygu mudur?

Yetiskinlikte rekabet, sartlar, sorumluluklarin getirdigi zorunluluklar insan: engeller
ve 6tke dogurur. Bu arada reddedilme duygusu, ister toplumdan olsun, ister aile ve arka-
daglar tarafindan olsun, insanda siddetli bir 6tke dogmasina sebep olur.

Orta yastan ileri yasa gecenlerde gelecekle ilgili giivensizlik ve bunun getirdigi belirsiz-
lik, yasin getirdigi sinirlamalar engelleme duygusuna ve 6fkeye yol agar.

Biitiin bu soylediklerimizden anlasilacag: gibi, insan i¢in bu saf anlamiyla 6zgirliik,
isteklerinin mutlak olarak karsilanmasiysa, haz duygusunun yasanmasiysa, yasadigimiz
cag Ozgurluk’ gorunist arkasinda kesin sinirlar ve cergeveler getirmektedir. Bu da insanin
haz duygusunu diledigince yasamasini engellemektedir.

Her seyden énce sunu belirtmek gerekir ki, 6fke normal ve saglikli bir duygudur. Diger
bir deyisle, 6fke en insani duygularimizdan birisidir. Ofkesi ve kizginligindan &tiirii insanin
kendisini suglu hissetmesi dogru degildir. Sagliksiz olan, 6fkenin saldirganliga dontismesidir.

Engellenmeler bir enerji dogurur. Bu enerji yapici da kullanilabilir, yikici da kullanila-
bilir. Saglikli bir bicimde diglastirilmig 6tke amaca yoneliktir, cogunlukla toplumsal olarak
kabul edilebilir bigimdedir ve ¢ok kere uzun vadede kisiye yarar getirmesi mimkiindiir.
Ofkenin sagliksiz olarak dislastirilmast ise saldirganlik ve siddet bicimindedir ve en biiyiik
zarar1 Kisinin kendisine verir.

Ofke ne kadar acik ve dogrudan ortaya konursa, o kadar ¢ocukga oldugu diisiiniiliir.
Ciinkd, ¢ocuklar ofkelerini acik ve dogrudan ifade ederler. Bu sebeple 6fkelerini yene-
meyen, onlar1 kontrol edemeyen ve oldugu gibi ortaya koyan kimselerin duygusal agidan
olgunlasmadiklar: kabul edilir.



2. Unite - Etkili iletisim ve Dogru Anlatma

29

Bireylerarasi iletisimde 6nemli olan kizginligimizi nasil ifade ettigimizdir. Bu {initenin
ana konusu da bunun {izerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla neden ve nasil kizdigimiz
onemlidir; ama daha 6nemlisi kizginligimizi nasil ifade ettigimizdir. Kizginligimizi daha
dogru nasil ifade edebilirizi anlatabilmek i¢in “nasil kizar1z?” sorusuna agiklik getirmek
yerinde olacaktir.

Bunu agiklayabilmek i¢in bir 6rnek vermek faydali olacaktir. Babasinin elinden tut-
mus, diger elinde oyuncak arabasi olan ve yolda yiiriiyen 5 yasindaki ¢ocugu diisiinelim.
Cocuk birden babasina “baba, bana gercek bir araba alir misin?” demis olsun. Cocugun
bu ciimlesinin de babasini gercekten kizdirmis oldugunu varsayalim. Cocugun bu ctim-
lesi babanin kulagindan girip beyne ulastiginda, babanin beyinde 2 ayr1 diistince olusur.
Bunlardan birisi “sana bir ¢akarsam, goriirsiin gercek arabayi, bacak kadar boyuyla iste-
digi seye bak” ve digeri de “sagmalama o daha kii¢iik bir ¢ocuk” diisiinceleridir. Babanin
beyninde bu iki ayr1 diisiincenin olusmasina sebep olan 2 ayr1 yer vardir. Bunlardan birin-
cisinin ad1 amigdaladir. Amigdala bizim kizmamiza sebep olan yerdir. Amigdala babanin
beyninde “sana bir ¢akarsam, goriirsiin gercek arabayi, bacak kadar boyuyla istedigi seye
bak” diigiincesini olusturan ve belki de yaptiran yerdir. Eger boyle kiziyorsaniz, sizi amig-
dalaniz yonetiyor demektir. Beyinde bademe benzer bir ¢ekirdek olan amigdala, duygula-
rin merkezidir. Kizginlik, korku gibi duygular burada olugur. Babanin amigdalas o tiir bir
kizginlik ctimlesi olusturabilir ve baba bu diisiincesini dogrudan agzindan ¢ikarip cocuga
sOyleyebilir. Bu da ¢ocugun babasinin cevabindan rahatsiz olmasi, savunmaya gegmesi ve
belki de kargilik vermesine sebep olacaktir.

Amigdala nedir?

Ama beyinde, amigdalanin yaninda bir bagka yer daha vardir. Oranin adi ise prefron-
tal lobdur. Yukaridaki 6rnekte, babanin beyninde “sa¢gmalama o daha kiigiik bir ¢ocuk”
ctimlesini olusturan yer prefrontal lobdur. Bu lob, bir stizge¢ niteligindedir. Prefrontal
lob, bilgilerin toplandigi, stizgegten gegirildigi ve ne yapilacagina karar verildigi bolge-
dir. Prefrontal lob, duygularin kaynagi olan amigdalay: zihinsel bir yapiya oturtur (www.
enoctaacademi.com). Dolayisiyla bireylerarasi iletisimde i¢imizde olusan duygunun kar-
simizdaki kisiye dogru aktarilmasi noktasinda amigdalanin bizi esir almasina izin verme-
memiz gerekmektedir. Aksine amigdala ile prefrontal lobu beraber barisik yasatabilmeyi
basarmak gerekmektedir. {letisim kurarken sadece amigdalaya bagl kalarak mesajlarimizi
gondermemiz, pisman olacagimiz davranislarda bulunmamaiza yol agabilir. Amigdalamiz
kontrol altina alamazsak, duygularimizla hareket ederiz ve bu sekilde ifade edilen kizgin-
lik da yikici olur. Halbuki iletisim saglikli bir bicimde gergeklestirildiginde amacina ulasir.
Kizmaya her zaman hakkimiz var, ¢iinkii kizginlik sevmek gibi, korkmak gibi, nefret et-
mek gibi en insani duygularimizdan birisidir. Ama 6nemli olan, kizginlik aninda amig-
dalanin degil, prefrontal lobun énciiliigiinde ve etkisinde hareket edebilmeyi bagsarmaktir.
Ancak bu sekilde bir yaklagimla kizginligimizi kontrol edebilir, onu saglikli bir bi¢imde
disa vurabiliriz. Son yaptigimiz agiklamalar1 ifade eden giizel bir s6z vardir; “konusmak
bebek gibidir, ona gebe kalmasi ¢ok kolay, onu basarili ve saglikli bir bicimde dogurmasi
¢ok zordur” s6zii insan iliskilerinde siirekli hatirlanmas: gereken etkili bir sézdiir. Amig-
dala bizim konusmaya aninda gebe kalmamizi saglayan yerdir. Amigdalada olusan disiin-
cemizi dogrudan agzimizdan ¢ikardigimizda kirici olma ihtimalimiz ¢ok yiiksektir. Ama
amigdalada olugan distinceyi bir stizgeg niteliginde olan prefrontal lobtan gecirerek ifade
edersek iligkilerimizde yapict olmay1 basarmus, saglikli bir iletisim kurmus oluruz.

Amigdalamizi aldirsak, hayat daha m1 mutlu ve huzurlu yasanir?

% X
“(6)
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SIRA SiZDE

SIRA SiZDE

2/

2/

“BEN” MESAJI, “SEN” MESAJI

Bireylerarasi iletisimde kizginlikla basa ¢ikmak dogru ifade ile alakali bir durumdur. Biz-
ler insan iliskilerimizde kizdigimiz zaman ya kizginligimizi bastiririz ya da disa vururuz.
Oncelikle sunu ifade etmekte ¢ok biiyiik bir fayda var ki, o da iletisimde kizginhig1 bas-
tirmak hi¢ dogru bir sey degildir. Kizginhigimizi diga varmamiz ama bunu da saglikl: bir
bi¢imde disa vurmamiz gerekmektedir.

Kizginligimizi o an dogru ifade edemeyecegimizi diigiiniiyorsak, belli bir siire bekleyip
sonra karsimizdaki kisiye ifade etmek olabilecek bir gseydir. Ama kizginlig1 bastirmaktan
kastimiz bir stireligine degil, kizginligimizin nedenini karsimizdaki kisiye hi¢ ifade etme-
mek, hi¢cbir zaman konusmamaktir. Bu anlamda bastirmak hig iyi bir sey degildir. Ciinki
kizginhigimizi bastirdigimizda bazi psikosomatik problemler (yiiksek tansiyor, bas agrisi,
mide agrisy, ritim bozukluklari, depresyon gibi) yasamaya baglariz.

Kizginligimizi disa vurmada, susmak neden iyi bir yontem degildir?

Buradan hareketle kizgiligimizi ifade etmemiz ama bunu da saglikli bir bigimde ifade
etmemiz gerekmektedir. Oncelikle su sorunun cevabini diisiinmekte yarar vardir: “Biz
neden kizginligimizi ifade etme geregi duyariz?” Bizler, karsimizdaki kisi bir dahaki se-
ferde benzer bir olayda bize ayni bi¢cimde davranmasin diye kizginligimizi ifade etmek
i¢in iletisim kurariz. Diger bir deyisle, kizginligimizi ifade etmemizin sebebi karsimizdaki
kisiyi degistirmek degildir. Aksine bizim duygumuzu ve beklentimizi gormesine yardimci
olmak icin kizginligimiz: ifade eder, iletisim kurariz. Dolayisiyla, kimsenin kimseyi de-
gistiremeyecegi gerceginden hareketle, karsimizdaki kisiye yonelik ifade bicimimizi de-
gistirerek iletisim kurmak ve kizginligimizi ifade etmek daha saglikli bir disa vurumdur.
Bunun yolu da “Ben Dili’ni kullanarak iletisim kurmaktan gecer.

“Ben Dili"ni anlatmaya baslamadan 6nce sagliksiz disa vurum yontemlerinden bah-
setmek yerinde olacaktir. Kizginligimizi ifade ederken kullandigimiz bazi sagliksiz disa
vurma yontemlerinden bazilari sunlardir (www.enoctaacademi.com) :

o Suglu hissettirmek: Imali yollarla karsimizdaki kisiye bizi neden mutsuz ettigini ya

da kizdirdigini suglu hissettirerek anlatmaya ¢aligiriz.

o Akl okumak: Karsimizdakinin “aslinda ne demek istedigini” bildigimizi zanneder,

bunu ona ogretmeye calisiriz.

o Tuzak kurmak: Karsimizdakini “acik konusmaya” davet eder, o bunu yapinca da

alir ve bozuluruz.

o Kaginmak: Konusmaktan kagmak i¢in uyumak, bagka seylerle mesgul olmak gibi

davranislar gosteriririz.

+ Ima etmek: Karsimizdaki kisiye neden kizdigimizi imal yollarla belli ederiz, ama

neden kizdigimizi s6ylemeyiz.

o Elestirmek: Kargimizdakini hirpalamak amaciyla onun farkli davraniglarin: elestiririz.

o+ Og almak: Kargimizdaki kigiyi onemsedigi bir seyden mahrum birakmak.

Dolayisiyla, kizinca kizginligimizi dogru kisiye, dogru bigimde, dogru diizeyde, dogru
zaman ve ortamda ve dogru nedenden dolay: ifade etmeyi basarmamiz gerekmektedir. Bu
anlamda bize yardimci olacak iletisim dili ise “Ben Dili’dir.

Akil okuma yontemi neden sagliksiz bir disa vurum yontemidir?

Thomas Gordona gore, karsimizdaki kisilerle sorun yasadigimizda, dikkati karsi-
mizdakinin yanlis olan davranislarina ¢ekmekle sorunu ¢ézemeyiz. Bu aksine, kisilerin
savunmaya ge¢mesine neden olur. Boylece ortaya ¢ikan problemli durumla ilgili olarak
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kisiler, kendi payma diisen sorumlulugu almazlar ve soruna yonelik kendi katkisini dogru
degerlendirmezler. iletisimde bunun yerine sorunun ne oldugu, sizin izerinizde nasil bir
etkisi oldugu ve sonucunda nasil bir durum ortaya ¢iktig1 agiklanirsa, savunmaya gegme
riski olmaksizin kars1 tarafi igbirligine gekmis oluruz. Ornegin “siirekli séziimii kesiyor-
sun” , ya da “niye soziimii kesiyorSUN” , demek yerine, “sen benim soziimii kestiginde
(sorun tanimlaniyor), kendimi 6nemsenmemis hissediyorum (sorunun sizde uyandirdigi
DUYGU) ve biitiin anlatma hevesim kagiyor (sonucun ne oldugu)”. Goriildiigii gibi sorun
yasayan kisi, karg1 tarafi suclamadan, hangi davranigin onun tizerinde ne gibi etki yaptig,
onda hangi duyguyu uyandirdigini agiklamaktadir. Bu kisinin ¢atigma istemedigi, isbirli-
gine hazir oldugu, dikkati duygulara cektigi, duygulara cekmekle, i¢ini a¢tig1 mesajlarin
da vermektedir. Bu dostga, iyi niyetli ve giiclii bir ileti gondermek demektir. Bu “ben dili”
tepkisi karsisinda, sorunun nedeni olan kisinin de, giiclii bir uyarilma ile kendi davrani-
siin karg1 tarafi nasil etkiledigi konusunda i¢ gorii kazanmasi ve haliyle ¢6ziime taraf
olmasi beklenir. Ancak her zaman ben dili ile ilerlemek, zamanla bu iletilerin giictiniin
zayiflamasina yol actig1 gibi, gonderen kisinin de yakinmaci, mizmiz bir kisi durumuna
dismesine neden olabilecektir (Gordon, 1996dan aktaran Tayli, 2010, s. 279).

Biz 6yle bir canliyiz ki, ayn1 duygu ve diisiinceyi farkl sekillerde ifade etme becerisine
sahibiz. Ama yeter ki isteyelim. Etkili iletisim kurup, kizginligimizi saglikli bir bigimde
disa vurmak istiyor, karsimizdaki kisiden davranis degisikligi bekliyorsak, duygu ve dii-
stincelerimizi dogru kelimeleri secerek ifade edebiliriz (www.enoctaacademi.com). Yuka-
rida da ifade ettigimiz gibi, kimse kimseyi degistiremez, ama o kisiye kars: ifade bigimi-
mizi degistirebiliriz. Enoctaacademi sitesinde yer alan ve agagida sunulan 6rnek, yapilan
aciklamalar1 dogru bir bicimde 6rneklendirmektedir:

A Tipi Adam: Hayvanlara eziyet edenlerden nefret ederim. Randevularina sadik kal-
mayanlar1 hi¢ sevmem. Hayatin tadini kagiranlardan kagarim. Savas karsitiyim.

B Tipi Adam: Hayvanlari sevenleri severim. Randevularina sadik kalanlar1 takdir ede-
rim. Hayat1 zevkli kilan insanlarla yasamaktan hoslanirim. Baris yanlistyim.

Su an karginizdaki kisiye, A tipi adamin mi yoksa B tipi adamin mi kargisinda olmak
isterdiniz diye bir soru yoneltseniz herhalde herkes Byi sececektir. Peki A ile B birbirinden
farkli seyler mi sdylityorlar? Hayir. Ikisi de ayni geyi sdylityor ama farkli bigimlerde ifade
ederek iletisim kuruyorlar. A tipi adam “Sen Dili” ile konusup karsisindaki kisinin sirini-
na girip onu elestirirken, B tipi adam “Ben Dili” ile iletisim kuruyor ve kendi duygusunu
ifade ediyor. A tipi adam tepki topluyor, B tipi adam ise kabul goriiyor.

“Ben” dili, kiginin o anda kargilastigi durum veya davranis karsisinda, kisisel tepkisi-
ni duygu ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzi ve duygu ve diisiincelerimizi igtenlikle
ifade etmemizdir. Baskalariyla ilgili degerlendirme ve yorumlarimizi degil, kendi duy-
gu ve yasantilarimizi agiklar. “Ben” iletisini duyan kisi, karsisindakine ne hissettirdigini
Ogrenir ve eger bu olumsuz bir duyguysa, kendi ya istegiyle davranisini degistirir ya da
degistirmez. Bagka deyisle davranisinin sorumlulugu tiimiiyle kendisine aittir. Suglama
olmadig: icin “ben” iletisi ile gonderilen iletiler, genellikle goniillii bicimdeki bir farkl
davranma ¢abasina zemin hazirlayabilir. “Ben” dilinin en 6énemli yarari ise, karsimizdaki
kisiye “ben boyle hissediyorum ama bu davranisin herkese boyle hissettirmeyebilir” an-
lamini igeren bir ileti gonderildiginden, onun suglanmadan kendini gézden gegirmesine
imkan taninmasidir. Ciinkii kesinlik iceren yargilamalar karsisinda ozellikle ¢ocuklar, ne
yapacaklarini bilemezler. “Baba ¢ok kabasin! Her zaman soziimii kesiyorsun!” gibi “sen”
mesaj1 yerine, “Baba, bir sey soylemeye baslayip da bir tiirlii sonunu getiremedigim zaman
¢ok rahatsiz oluyorum” gibi “ben” mesaj1 verin. Kugkusuz bu daha etkili olacaktir.

fletisimde “Ben” mesaji ile konusmak neden nemli ve gereklidir?

7 D
10
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“Sen” iletisi ise iletisimi engeller. Sen iletisi, sen dilidir ve genellikle kizginlik ifadesi
i¢in kullanilir. Sen iletileri, bizim hakkimizda bir ileti gondermez, odak hep karsimizdaki
kisidir. “Ben” iletisi gonderen Kisi, kendi hakkinda yaptig1 degerlendirmeyi karsisinda-
ki kisiyle paylagmak istegindedir. “Ben” iletileri karsimizdaki kisiyi suclayici ifadelerden
armnmig ve tiimiiyle kendi duygu ve distincelerimizi icerdiginden, iletisimin olumlu stir-
mesine yardimci olabilir. Kizginlik hissettigimiz durumlarda, bunu “ben” iletisi ile iletme-
miz, karsimizdakinin savunmaya ge¢mesini, 6fkeyle karsilik vermesini, kendini kistirilmig
hissetmesini, su¢lanmasini ve konusmaktan kaginmasini engelleyebilir. Size s6zle saldiril-
madig siirece, rahatsizligini ve kizginligini dile getiren biriyle anlasmak miimkiindiir.

Suglama, elestiri ve tehdit iceren “sen” mesaji, karsimizdakini sinirlendirir ve savun-
maya, ¢ogu zaman da karg1 saldiraya gegirir. Bu durumda konugulan konu énemini yiti-
rir, hangi tarafin yenecegi, kimin tstiin gelecegi yarisi baslar. Boylece iletisimdeki amag
“kizginlik yaratan sorunu ¢6zmek” olmaktan ¢ikar, karsi tarafi kirarak, inciterek “galip
gelmek” haline doniisiir. Sonug olarak, taraflar diismanca duygularla iletisim kurmaya
caligirlar ve basarisizlik kacinilmaz olur. Uzun lafin kisasi, “sen” dili ile konugmak, kar-
simizdaki kisinin savunmaya ge¢mesine ve iletisim veriminin diigmesine neden olan bir
iletisim yaklagimidur.

“Ben” mesajt ise bizde olumsuz duygular olusturan durumun tanimini, bizde yarattig
etkiyi ve duygulari igerir. “Ben” mesaj1 ile karsimizdakini yargilamadan davranis: tanim-
lar, yorumlarimizi kigiye degil, davranisa yoneltiriz. “Ben” mesaji tehdit, suglama ve yarg-
lama icermedigi i¢in karsimizdaki savunmaya gegmez, aksine dinlemeye ve anlamaya bas-
lar. Bu da iletisimi baglatan agisindan dogru ve etkili anlatmanin 6nemli bir sonucudur.

OLUMLU iLGi

Bireylerarasi iletisimde basarili olmak i¢in sadece “Ben Dili” ile konusmak yeterli degil-
dir. Bunun yani sira olumlu ilgi de gostermemiz gerekmektedir. Clinkii karsimizdaki kisi
sevilmek ve deger verilmek degil; sevildigini ve deger verildigini hissetmek ister. Olumlu
ilgili, karsimizdakinin olumlu yonlerini gormek ve bunu onunla paylasmaktir. Olumlu ilgi
gostermek, hatalar1 ve eksikleri gormezden gelmek degil, bu hatalar1 ve eksikleri dogru-
lardan sonra sdylemektir. Hatalar1 diizeltmek, eksiklikleri tamamlamak i¢in dogrular1 ya-
kalamak, konusmaya dogrular1 vurgulayarak baslamak gerekir. Ornek vermek gerekirse,
“Ne bi¢im rapor, bir siirii eksiklikler ve yanlislar var, dogru diiriist yap getir sunu” demek
yerine “Raporun surasi iyi olmus, devami da boyle olsun” demek arasinda ¢ok fark vardur.
Birinci konugma sadece yanliglar ve eksiklikler iizerine odaklanmisken; ikinci konugma
once isin iyi ve bagarili yanlarini vurguluyor, sonrasinda da eksiklikleri dile getiriyor. Her-
halde hepimiz ikincisi gibi konusan yoneticilere, eslere, ana babalara sahip olmayi isterdik.
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Ozet

Sonug olarak baktigimizda, iletisimin ilk ve en temel ama-
a1 iletisim kurulan bireyle etkin iliski kurmaktir. Bunu sag-
lamanin kosulu da bireyin énce kendi iginde sonra da gev-
resiyle nasil iletisim kuracagini belirlemesidir. Karsisindaki
bireyi etkin bigimde dinleyerek, anlayarak, kendini de dogru
icimde ifade edip anlatarak bunu basarir. Ayn1 zamanda da
kullandig dilin 6nemi biiyiiktiir. Duygularini kontrol ederek
iletisim engeli olusturmadan, karsisindaki bireye kars1 dii-
stincelerini dile getirirken “ben dilini” kullanmaya 6zen gos-
tererek ve bunun davranislarinda da yer almasini saglayarak,
karsisindaki bireyin de onu anlamasini saglar. Boylece etkin
bir iletisimi olugturan birey, her daim kisileraras: iliskilerde
basariy1 saglar. Hersey yolunda iken saglikli ve basarili ile-
tisim kurmak daha kolaydir. Ama 6zellikle kizginlik ve ke
anlarinda ayn1 basariy1 gosteremeyebiliriz.

Iletisim kurarken, bilerek ya da bilmeyerek problem, 6tke ve
diigmanlik yaratan engeller ¢ikaririz. “Dogru” mesaj, “dogru”
bir sekilde bir taraftan Gteki tarafa higcbir zaman ge¢meyebi-
lir. Mesajda bazen sorunlara ve yanlis anlagilmalara yol acan
gecikmeler olur. Ya da sizinle karginizdaki arasinda iletisim
stirecinde sorularin ve tepkilerin anlami bir hayli degisebilir.
Bu iletisim bozukluklarinin nedenini agagidaki faktorlerle
ozetleyebiliriz:

Hassasiyet eksikligi: Bagkalarinin duygularinin farkinda ol-
mamak tehlikeli ve yikici bir hale gelebilir. Insanlar kendi
duygularini tagiyan bireyler olarak taninmak isterler.

Yanlis se¢im: Yanls zamanda yanlis kelimeler kullanmak in-
citici ve zarar verici mesajlar génderilmesine neden olabilir.
Diigiinmeden atlamak: Diisinmeden sonuglara varmak ve
yanlig varsayimlarla hareket etmek, bir dizi yanhs anlagilma-
lara yol agabilir. Cogunlukla tehdit edici, diismanca, saldir-
gan ya da bagka deyisle “6fkeli” olarak algilanan diger iletisim
davranislari s6yledir:

Elestiri: Elestiri olarak gézitken konusma ya da davranislar
dinleyicilerin ve gozlemcilerin savunmaya gegmesine neden
olur. Insanlarin gogu kendileri hakkinda yargiya varilmasin-
dan hoslanmaz.

Kontrol: Ne zaman karsimizdaki kisinin bizi idare etmeye
kalkistigini ya da 6zgurligimiizii kisitlayacak sekilde kontrol
altina almaya galistigini hissetsek, direng gostermeye baslariz.

Strateji: Ne zaman birinin bizle gizli amaglar ugruna oyun
oynadigini hissetsek, ya giiceniriz ya da kurnazlik gostererek
iyi iletisimi keser ve ayni sekilde aldatici bir oyunla karsilik
vermeye baslariz.

Ustiinliik: Bagkasindan iistiin oldugunu varsaymak, verimli
bir iletisimi sona erdirir.

Kesinlik: Emin olmadan kesinlik ifade etmeye ¢aligmak din-
leyicide direng olusmasina yol agar.

Sen mesaj1 verilen ve genellikle davranistan ¢ok karsimizda-
kinin kisiligine yonelik suglama ve yargilama tarzindaki ifa-
deler, Sen dili olarak adlandirilir. “Ne laf anlamaz ¢ocuksun,
sen adam olmazsin, dir dir edip duruyorsun, terbiyesizin
tekisin” gibi sen dili kullanilarak yapilan uyarilar, olumsuz
davranisin ne oldugunu ve bizi nasil etkiledigini agiklamaz.
Ben dili ise karsimizdakinin olumsuz davranisi karsisinda
bizde olusan gergek duygular1 onu suglamadan ve yargilama-
dan ifade etmektir. Bu yaklagimda istenmeyen davranis ta-
nimlanir, sonra bu davranigin anne baba tizerindeki etkileri
belirtilir ve bunun ne tiir duygular uyandirdig1 agiklanir. Or-
negin bir isle ugragirken ¢ocugunun oyuncaklarini vurarak
¢ikardig1 sesten rahatsiz olan bir baba, “¢ok giiriiltiiciisiin”
demek yerine “oyuncaklarini birbirine vurdugunda ¢ikan
sesten dikkatim dagiliyor, isimi iyi yapamiyorum ve geriliyo-
rum” veya bir anne, oyuncaklarini dagitan ¢ocuguna “oyun-
caklarin daginik oldugunda toplamaktan yoruluyorum bu da
beni kizdiriyor” derse sorunu ben diliyle ifade etmis olur.
fletisimde gogunlukla sen dili kullanilir ancak ben dilinin
kullanilmasi daha iyi sonug verir, iletisimi zenginlestirir. Bu
iki yaklagimin ozellikleri ile verdigi sonuglar, soyle karsilas-
tirilabilir: Sen dili ifadelerinde genellikle kizmanin gerekge-
si belirtilmez, istenmeyen davranis tizerinde durulmaz ve
hemen suglamaya ve yargilamaya gegilir. Bu nedenle ¢ocuk
hangi davranisina kizildigini ya da diizeltmesi gerekenin ne
oldugunu ve davranislarinin anne babasini nasil etkiledigini
anlamayabilir. Bu nedenle olumsuz davraniglarin azaltilma-

sinda yeterince etkili olmaz.
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Kendimizi Sinayalim

1. L
II. Karsimizdakini kizdirma ya da kigkirtma korkusu

Kaybetme korkusu

I1I. Bagkalar: tarafindan “sevilmemek, yalniz kalma” kor-
kusu
Yukaridaki ciimlelerden hangisi ya da hangileri kizginlig:

bastirmanin nedenlerindendir?

a. Ivell

b. Yalniz III
c. LIIvelll
d. Ivelll

e. YalmzIII

2. Aynur Hanim, ge¢ saatlere kadar ¢alisan esinin her ak-
sam eve ge¢ gelmesinden dolayr Ahmet Beye kizgindir. Ay-
nur Hanim kizginhigini su ctimlelerle belirtir: Evi otel gibi
kullantyorsun, yiiziinii géren cennetlik! Oniimiizdeki hafta
bana da bir randevu ver de iki kelime konusalim!
Aynur Hanim'in kizginhigini diga vurma yontemi ne sekilde
adlandirilir?

a.  Akil okumak

b. Tuzak kurmak

. Suglu hissettirmek

d. Kaginmak

e. Ustiinliik saglamak

3. Bizinsanlarin kizmamiza sebep olan yer neresidir?
a. Amigdala
b. Prefrontal lob
c. Sinirlerimiz
d. Duygularimiz
e

Kaglarimiz

4. Beynimizde yer alan, kizginligimiz1 ve diigiincelerimizi
dogru anlatmada bize yardimci olan stizge¢ hangisidir?

a. Amigdala

b. Prefrontal lob

c. Sinirlerimiz
d. Duygularimiz
e

Kaglarimiz

5. TIletisimde etkili ve dogru anlatabilmek i¢in kullanmamiz
gereken dil asagidakilerden hangisidir?

a. Sen dili
b. Tehdit dili
c. Susmak
d. Bendili
e. Elestiri dili

6. Bireyleraras: iletisimde karsimizdakini elestirmemize,
yargilamamiza ve sinirlarina girmemize sebep olan dil tipi

agagidakilerden hangisidir?

a. Sen dili
b. Tehdit dili
c.  Susmak
d. Bendili
e. Elestiri dili

7. Sinan aksam eve ¢ok ge¢ saatte gelmis ve annesini te-
laglandirmigtir. Onu kapida bekleyen Fatma Hanim, oglunu
goriince bagirmaya baglar: “Nerde kaldin? Ne sorumsuz ¢o-
cuksun sen! Bu saate kadar ne yapiyordun digarida?”
Fatma Hanim neyi yanlig yapryor?
a. Yanls kisiye kiziyor
Yanlis zamanda kiziyor

b

c. Yanlis mekanda kiziyor
d. Yanlis sekilde kiziyor

e

Yanlis nedenden kiziyor

8. Asagidaki ifadelerden hangisi sen diline 6rnektir?
a. Eve ge¢ kalinacagi zaman haberdar edilmek istiyorum
b. Ozel giinlerin hatirlanmasini ve gerektigi gibi kutlan-
masini istiyorum
c. Raporda bazi eksiklikler buldum, miisaitsen beraber
bakalim
d. Hep boylesin, hem ihmalkar hem de sorumsuzsun

Soztimiin kesilmesi beni rahatsiz ediyor

9. Asagidakilerden hangisi ben dili konusmaya 6rnektir?

a. Stirekli hatalar yapiyorsun, sen smifta kalmak istiyor-
sun herhalde

b. Hig soziimii dinlemiyorsun, siirekli kafanin dikine
gidiyorsun

c. Sen bunu bilerek yaptin, benim kétii duruma diisiip
magdur olmamdan hoglaniyorsun

d. Siirekli kendini diistiniiyor, hep senin isteklerin olsun
istiyorsun

e. Ben herkesin bu evde sorumluluklarini yerine getir-

mesini bekliyorum

10. Asagidakilerden hangisi “ben” mesajinin igerdigi bir tu-
tumdur?
a. Tehdit etme
b. Ustiinlitk kurmaya ¢alisma
c. Denetleme
d. Kendi duygularini tanimlama
e

Kargsisindakinin sinirina girme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.c  Yanitiniz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.c¢  Yamtmiz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.a  Yamtmiz yanls ise “Kizginlik” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

4.b  Yanitiniz yanhs ise “Kizginhik” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

5.d  Yamtmiz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.a  Yanitiniz yanlis ise “Ben Mesaji, Sen Mesaj1” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesajr” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yamtmiz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.e  Yanitiniz yanls ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanlis ise “Ben Mesaji, Sen Mesaji” baslikli

konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

fletisim becerisi, saygiyr ve empatiyi temel alarak, etkin
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bi¢cimde kendini
acabilme, duygu ve diistinceleri karsidaki kisiye maske tak-
madan ben dili ile iletebilme, ‘ben’ savagimi vermeden, bag-
kalarini kiigiik gormeden kendi haklarini koruyabilme, sozel
mesajlarla sozel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak kullana-
bilme big¢iminde bireyin karsisindaki kisilerle doyum verici
iligkiler kurabilmesini saglayan, bagkalarindan olumlu tepki-
leri getiren ve bireyin toplum i¢inde yasamasini kolaylagtiran

ogrenilmis davranislar olarak tanimlanabilir.

Sira Sizde 2

Bireylerarasi iletisimde, karsilikli iletisim sirasinda etkin
diizeyde anlatma iligkinin boyutunu belirler. Kisi genellikle
inanglari, degerleri, istekleri, davranislari, yetenekleri, 6zel-
likleri hakkinda agiklamalar ya da tanimlamalar yapmakta-
dir. Bir anlamda, anlatma kisinin diger kisilerle kurdugu ile-
tisimden kendi hakkinda bilgi edindigi bir iletisim siirecidir.
Anlatma, bir iletisim bigimidir. Kisilerin agiktan agiga sozel
ifadeleri ile, bilingsiz olarak ya da diisinmeden gercekles-
tirdikleri hareketler ile, kendileri hakkinda bilgi iletmesidir.
Ayrica anlatma, bir bilgidir. Kisinin aliciya kendisi hakkinda
bilmedigi bir bilgiyi iletmesidir.

Sira Sizde 3

Kizginlik her canlinin tehdit karsisinda gosterdigi dogal bir
tepkidir. Diger tiim duygular gibi, kizginlik da organizmada
bazi fizyolojik degisikliklere yol agar; kalbin daha hizli ¢arp-
masina, kan basincinin yiikselmesine, enerji veren hormon-

larin salgilanmasina sebep olur.

Sira Sizde 4
Bizler beklentilerimiz kargilanmadig1 zaman ya da bize gorii
dogru, diiriist ve samimi olmayan durumlarla karsilastigi-

mizda kizariz.

Sira Sizde 5

Ofke normal ve saghkli bir duygudur. Diger bir deyisle, 6fke
en insani duygularimizdan birisidir. Ofkesi ve kizginligindan
otiirii insanin kendisini suglu hissetmesi dogru degildir. Sag-
liks1z olan, 6fkenin saldirganliga doniismesidir.

Sira Sizde 6
Amigdala bizim bir takim olaylar ve olumsuzluklar kargisin-

da kizmamiza sebep olan beyinde bulunan bir yerdir.

Sira Sizde 7

Amigdalamizi aldirmamiz hayatimizi tehlikeye sokmak de-
mektir. Ciinkii amigdala sadece bizim kizmamiza sebep olan
bir yer degildir. Amigdala ayn1 zamanda bir takim tehlikeler
karsisinda gereken savunmamizi yapmamiza yardimect olan,

reflekslerimizi ¢alistiran bir yerdir de ayni zamanda.

Sira Sizde 8

Kizginhigimizi o an dogru ifade edemeyecegimizi diigiinii-
yorsak, belli bir siire bekleyip sonra karsimizdaki kisiye ifa-
de etmek olabilecek bir seydir. Ama kizginlig1 bastirmaktan
kastimiz bir siireligine degil, kizginligimizin nedenini karsi-
mizdaki kisiye hig ifade etmemek, hi¢bir zaman konusma-
maktir. Bu anlamda bastirmak hig iyi bir sey degildir. Ciinkii
kizginligimizi bastirdigimizda bazi psikosomatik problemler
(ytiksek tansiyor, bas agrisi, mide agrisi, ritim bozukluklars,

depresyon gibi) yasamaya baslariz.

Sira Sizde 9

Akil okuma yontemini kullanarak, karsimizdakinin “aslinda
ne demek istedigini” bildigimizi zanneder, bunu ona 6gret-
meye ¢aligiriz. Halbuki saglikli iletigim i¢in kendi duygumu-

zu anlatmaya ¢abalamamiz gerekmektedir.
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Sira Sizde 10

“Ben” dili, kisinin o anda karsilastigi durum veya davranig
karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve diistincelerle agiklayan
bir ifade tarz1 ve duygu ve diistincelerimizi igtenlikle ifade et-
memizdir. Bagkalariyla ilgili degerlendirme ve yorumlarimizi
degil, kendi duygu ve yasantilarimizi agiklar. “Ben” iletisini
duyan kisi, karsisindakine ne hissettirdigini 6grenir ve eger
bu olumsuz bir duyguysa, kendi ya istegiyle davranigini de-
gistirir ya da degistirmez. Baska deyisle davranisinin sorum-
lulugu tiimiiyle kendisine aittir. Suglama olmadig: i¢in “ben”
iletisi ile gonderilen iletiler, genellikle goniillii bigimdeki bir

farkli davranma ¢abasina zemin hazirlayabilir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

fletisim ve iletisim bigimlerini tanimlayabilecek,
Bilgi toplumu ve 6zelliklerini agiklayabilecek,

Yeni medya ve sanal iletisimi iliskilendirebilecek,
Yeni medya araglarini listeleyerek betimleyebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

o Tletisim Siireci o Yeni Medya Araglar1

« Bilgi Toplumu o Sayisal Aglar

« Internet o Akill Taginabilir Ortamlar
« Yeni Medya o Ikinci Kusak Web

o Geleneksel Medya  Saysal Oyunlar




GiRisS
fletigim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanin varolusundan giiniimiize degin pek
cok iletisim tiirti gelistirilmistir ve gelistirilmeye de devam etmektedir. Bireylerarasi ile-
tisim ile diger insanlarla etkilesimde bulunuruz, onlardan birseyler 6greniriz ve duygula-
rimiz1 digerlerine gdsterme firsati buluruz. iletisimde bulunduklarimiz yeni tanidigimiz
insanlar olabilecegi gibi eski arkadaslarimiz, ailemiz, sevgilimiz ve esimiz de olabilirler ve
biz bu insanlara kendimizi anlatir, tanitir bazen de onlarla olan iliskilerimizi sonlandiririz.
Kiiciik grup iletisiminde diger grup tyeleriyle etkilesimde bulunurken gesitli sorunlar:
¢Ozeriz, yeni fikirler gelistiririz ve ayn1 zamanda bilgi ve deneyimlerimizi de paylagiriz.
Kiiltiirerarasi iletisim ile yeni kiiltiirler 6grenirken bize yabanci toplum ya da topluluk-
lardan arkadaslar ediniriz, onlarla etkilesimde bulunurken birbirimizin yasam bi¢imini,
kiiltirini, hayata bakisini, duygularini ve diisiincelerini 6greniriz. Kitle iletisimi ile
medya adini verdigimiz kitle iletisim araglariyla bilgileniriz, egleniriz, medya tarafindan
bazi konularda ikna da edilmeye ¢aligiliriz!

Yukarida s6zii edilen tiim iletisim bigimleri insan i¢in vardir. Insanlar her tiirlii iletisi-
mi kullanarak cevreleri ile etkilesime girerler. Bu etkilesimdeki amag, insanin ¢evresinde
olan biteni anlamasi ve kendisini de ¢evresine anlatmast ilkesine dayanir. Son yillarda tek-
nolojinin hizla gelismesi ve yayilmasi, toplumlarin artik bilgi toplumlar: olarak adlanduril-
mast ve bilgi toplumunda teknolojik araglarin, 6zellikle de bilgisayarlarin devreye girmesi
ile birlikte iletisim artik sanal iletisim olarak algilanmaktadir. Sanal iletisim, teknolojinin
tiim olanaklarini kullanarak bireyi yukarida s6zii gegen tiim iletisim bi¢imlerini son hizla
ve evinden ve hatta mobil (seyyar) araglar vasitasi ile diledigi yerden gerceklestirebilir bir
konuma getirmistir.

Bu iinitede genel olarak iletisim semsiyesi altinda 6zelde bilgi toplumu ve bilgi toplu-
munun iletisim bi¢imi haline gelmekte olan sanal iletisim ortamlar1 incelenmistir.

ILETiSiM: TANIMI

Sanal iletisim kavramini tanimlamadan 6nce genel iletisim kavramina odaklanmamiz ge-
rekmektedir: {letisimi bir ya da birden fazla bireyin katilimu ile gergeklesen, bir baglam
igerisinde olusan, bazi etkileri olan ve gevredeki giiriiltiiden az ya da ¢ok etkilenen ve
sonucunda da bazi geribildirim olanaklar1 sunan bir tiir eylem olarak agiklayabiliriz (De-
Vito, 1988).
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Genel iletisim semast.

iletisim baglanu \

Bireyin deneyimi

Kodlayici

Alici

Kod
Acici

Bireyin deneyimi

Kodlayici

Alici

Kod
Acici

/

DeVito, 1988'den alinmis ve uyarlanmistir.

Sekil 3.1.de iletigim siireci gorsel olarak ifade edilmistir. Sekildeki iletisimi evrensel
veya genel iletisim olarak ifade edebiliriz ¢iinkii sekilde goriilen iletisim siireci bireyin
kendi ile iletisimini (bireysel iletisim), bireylerarasi iletisimi (bir ya da birden fazla birey-
le yapilan iletisim), kiigiik grup iletisimini, kamusal soylevi (topluluk 6ntinde konusma)
ya da kitle iletisimini de agiklamaktadir (DeVito, 1988). Diger bir deyisle biitiin iletisim
bigimlerini agiklayan gorsel bir anlatimdir. Ilerleyen béliimlerde, kisaca, Sekil 3.1. deki
iletisimin Ogeleri agimlanacaktur.

iletisim Baglami

fletisim daima bir baglam icerisinde gerceklesir. Bazi zamanlarda bu baglam ince ve zarif
bir bi¢cimde kendini gosterebilir; bazt durumlarda arka planda ¢alan bir miizik parcasi gibi
olabilir. Bazen de bu baglam daha net ve sert bir bicimde de olabilir. Ornegin bir cenaze
evindeki ince ve sessiz ortam ile bir futbol miisabakasindaki ortam arasindaki fark gibi
diistinebiliriz. Cenaze evinde ya da sessiz bir toplantidaki ortam ile bir futbol karsilas-
masindaki ortam, iletisimdeki ince ve zarif baglam ile daha sert baglami net bir bi¢imde
anlamamiza yardimci olur.

[letisim baglamini daha iyi anlayabilmek igin baglamin ii¢ boyutunu incelemek ge-
rekmektedir. fletigim baglaminin {i¢ boyutu; fiziksel, sosyo-psikolojik ve zamansal boyut
olarak siniflandirilir. Elle tutulur ya da maddi ortam ve gevrelerde gerceklesen iletisimde
fiziksel boyut 6n plandadir. Fiziksel boyut iletisimin gerceklestigi fiziksel ortam ya da
cevredir. Bu fiziksel boyut, ne tiir olursa olsun, iletisimin bi¢imini, igerigini ve iletiyi de
etkilemektedir. Ornegin sinif iginde dgrencilerin birbirleriyle olan iletisimi, lokantada
miisterinin garsonla olan iletisimi, sosyal aglarda bireylerin arkadaslariyla gerceklestir-
digi bilgi aligverisi gibi 6rnekler iletisimin gerceklestigi maddi ve fiziksel gevrelere 6rnek
olarak verilebilir.

[letisim baglaminin sosyo-psikolojik boyutu bireyler arasindaki sosyal statii farklarini,
oyunlardaki rolleri, toplumlardaki tore ve gelenekleri, bazi durumlardaki arkadashik ilis-
kilerini, kuralli ya da kuralli olmayan durumlari, yine bazi durumlardaki ciddiyeti ya da
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sakalar1 kapsamaktadir. Ornegin dogum giinii ya da mezuniyet partisindeki iletisim or-
tamu ile cenaze evi ya da hastane ortamindaki iletigim, iletisimin sosyo-psikolojik baglam
boyutu olarak agiklanabilir.

[letisim baglaminin zamansal boyut'u iletisimin gerceklestigi giiniin ve tarihin za-
mant olarak agiklanabilir. Pek¢ok insan igin sabah saatleri iletisim i¢in uygun bir zaman
degildir, ama digerleri i¢in ise en uygun zaman olabilir. Tarih i¢inde bir zamanda gercek-
legen iletisimin etkisi, 5nemi ve uygunlugu agisindan oldukea énemlidir. Ornegin, zaman
igerisinde dinler, irklar ve cinsellik ile ilgili verilen iletiler verildigi zamana ve yere gore
onemlidirler. Bir zamanlar okunmasi ve hatta evde bile bulundurulmasi tehlike arz eden
kitaplar glinimiizde kiitiiphanelerin raflarinda sira sira dizili bir bicimde okunmayi bek-
lemektedirler! Ornegin, D. H. Lawrencen Lady Chatterley’s Lover (Leydi Chatterley’in
Aski) ve Vladimir Nabokov’un Lolita isimli kitaplar1 Batida bir zamanlar yasakl: kitaplar
listesindeydi, giintimiizde ise 6grencilerin okuma listelerinde olan bu kitaplar tiniversite
kiitiiphanelerinin raflarini siislemektedirler (DeVito, 1988).

Ulkemizde ge¢miste yasak olan ve giiniimiizde serbestce okunan kitaplarin bir listesini de
siz ¢ikarin.

[letisim baglaminin zamansal boyutu ile ilgili bir bagka 6rnek de arkadashiklarimizla
ilgili verilebilir. Arkadaslarimizla iletisimimizin herhangi bir noktasinda, belki de iletisi-
min kopma noktalarinda, ge¢mis yasantilarimizla ilgili hatirladigimiz ya da bize hatirlati-
lan kiigiik de olsa hatiralar veya olaylar arkadaslarimizla tartigmalarimizi aninda kesebilir.
Bu durum iletisim baglamimin zamansal boyutu ile aciklanabilir bir olaydir.

fletisim baglaminin bu ii¢ boyutu birbiriyle etkilesim halindedir; her biri birbirini et-
kiler ve bir digerinden etkilenir. Ornegin, bir bulusmaya ge¢ kalan bir agik (iletisim bag-
laminin zamansal boyutu) kiz ya da erkek arkadaginin kendisine olan ilgisini etkileyebilir
(iletisim baglaminin sosyo-psikolojik boyutu) ve degisen bu ilgi durumu bulusmada ak-
sam yemegi icin gidilecek lokantanin se¢imini bile etkileyebilir (iletisim baglaminin fizik-
sel boyutu). {letisim baglaminin boyutlarinin birbirlerini etkilemesi ve bu nedenle de ile-
tisimde olan degisiklikler devam eden bir siirectir ve asla duragan degildir (DeVito, 1988).

Kaynak ve Alicilar

Sekil 3.1° de gorildugi gibi iletisim iki birey arasinda gerceklesmektedir (bireylerarasi ile-
tisim). Eger sekile bakarak bireyin kendi ile iletisimini diigiiniirsek, sekilde bireyin karsi-
sindakini ya da diger bir deyisle ikinci katilimciy1 bireyin i¢ diinyasi olarak diistinebiliriz.
fletigimin, birinin iletiyi génderen bir digerinin de iletiyi alan bireyler arasinda gergekles-
tigini diigiinebiliriz.

% X
W

Bir insanin kendi ile iletigmesi de bir iletisimdir. Insanin kendi i¢ diinyasi ile ileti aligverisin-
de bulunmasi normaldir. Bu durumda, sekil 4.1.e de bakarak, insanin kendi i¢ diinyasini da
ikinci bir birey olarak diisiinmemiz gerekir.

Tletisimin kaynak-alic1 arasindaki bu ikili islevini birbirinin yerine gegme olarak vur-
gulayabiliriz. Genel olarak iletilerimizi konusarak, yazarak, mimik hareketlerimizle ya da
glilerek gondeririz. Bize gelen iletileri de dinleyerek, okuyarak, koklayarak, dokunarak vb.
yollardan aliriz. fletileri almamizda en énemli unsur bes duyumuzdur. Konusurken hem
iletimizi yollariz hem de kendimizden ileti aliriz ¢linkii ayni1 zamanda kendi soyledikle-
rimizi de duyariz. Mimiklerimizi ve viicut hareketlerimizi goriiriiz ve hissederiz. Ayni
zamanda karsimizda bulunan kisi ya da kisilerin de gonderdikleri iletileri aliriz. Bes du-
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yumuzdan biri olan koku alma da iletismede 6nemli bir unsurdur. Iyi bir yiyecegin kokusu
bize ¢ok sey hatirlatir. Karsimizdakini dinler, izler, kokusunu hisseder, belki tadar ve belki
de dokunuruz. Az dnce agiklandig: gibi iletisimde duyu organlarimizi kullaniriz. Bazen
karsimizdaki insanin jest ve mimiklerini izler, konusmas: ile biitiinlestirerek aslinda bize
ne sdylemek istedigini, bir sifre ¢ozer gibi, anlamaya caligiriz. Iletisimde bazen kaynak
(iletisimi baglatan ve masajlar1 gonderen) bazen de alic1 oluruz (iletileri alan). Bu durum
dinamik, bagka deyisle duragan olmayan ve devam eden bir siirectir.

Insanlarin neyi nasil séyledigi, aslinda onlarin kim olduklarini, ne bildiklerini, neye
inandiklarini, ne tiir degerleri oldugunu, ne istediklerini, ne sdylediklerini, ne kadar akilli
olduklarini, tutumlarinin ne oldugunu vb. bize anlatir. Ornegin zengin ve iyi egitimli bir
geng ile fakir, egitilmemis ve bir kenara atilmus bir gencin benzer bir olay1 konugmalar1 ve
yorumlamalar: arasinda fark vardir ¢iinkii ayn iletiyi farkli bir bi¢cimde algilarlar. Ayni
televizyon programini seyretmis olsalar bile programda verilen iletileri yorumlamalar
farkli farkl olacaktir. Aldiginiz, gonderdiginiz ve yorumladiginiz iletiler aslinda sizin kim
oldugunuzu agiklamaktadir (DeVito, 1988). Bu durumdan, aslinda, her bireyin birbirin-
den oldukga fakli oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

G TN

Her birey bir digerinden farkli oldugu i¢in, iletisimde, se¢tigimiz ve gonderdigimiz iletilere
cok dikkat etmemiz gerekir. Ayni iletinin bir arkadasimizi sevindirirken bir digerini iizece-
gini unutmamak gerekir.

Kodlama ve Kod A¢ma

[letisim ¢aligmalarinda konugma ve anlama, ya da yazma ve yazilanlar1 okuyarak anlama
siireci kodlama ve kod ¢ozme islemleri olarak tanimlanmaktadir. Konusma ve yazma diger
bir deyisle iletisimde ileti tiretme

Karsilikli Goriisme

Kaynak: http://
sg.jobsdb.com/SG/
EN/Resources/
JobSeekerArticle/
career%20
events?ID=291 isimli
internet sitesinden
13.08.2012 tarihinde
almmugtir.

stireci, iletisim c¢alismalarinda,
iletiyi kodlama olarak tanimlan-
maktadir. Goriis ve fikirleri bir
bi¢imde konusmaya veya yaziya
doniistirmek iletileri kodlama
anlamina gelmektedir. Kodlanmis
iletileri diger bir deyisle ses ya da
yaz1 bicimine dénistiirtilmiis ile-
tilerin kodlarimi ¢6zme islemine
de iletinin kodunu ¢ézmek veya
kod agma denir. Bu nedenle ko-
nusmacilara ya da yazarlara kod-
layici, dinleyici ya da okuyuculara
da kod acicilar ismi verilir. let-
simde kaynak ve alici lar aslinda
kodlayici ve kod ¢oziictilerdir. Bir
iletisim ortaminda, karsilikli ko-
nugmada, bir digeri ile iletisimde
bulunan bir birey hem kodlayic
hem de kod agicidir. Duygu ve di-
siincelerini ses sinyallerine gevire-
rek bagka deyisle kodlayarak kar-
sisindakine konusma ile iletilerini
iletir, ayn1 zamanda, karsisindaki
bireyden gelen iletilerin de kodla-

rin1 agarak anlamaya galigir.
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iletiler ve Kanallar

fletigim siirecinde gonderilen ve alinan (kodlanan ve kodlar1 ¢oziilen) iletiler pek ¢ok
farkl1 bigimde olabilir. Iletilerin gonderme ve alma islemleri birden fazla duyu organimi-
zin yardimiyla gergeklestirilebilir. Genel olarak yazili-sozlii (sozel iletisim) olarak gon-
derilen ve alian iletiler ¢ok degisik bicimlerde de olabilir. Sozel (verbal) iletisimin yani
sira, sozsiiz (non-verbal) iletisim de giindelik yasamimizda onemli bir yer tutar. Ornegin,
insanin giydigi bir kiyafet ve kiyafetin renkleri kendimize ve ayni zamanda karsimizda-
kilerine belirli iletiler iletebilir. Baz1 giinler, bazen de genelde, taraftar: oldugumuz futbol
takiminin formasi ya da forma renklerinde, belirli renklerde kiyafetler giymeyi tercih ede-
riz (sozsiiz iletisim). Tanigma sirasinda insanlarin ellerini stkma bi¢imimiz, kafamizla in-
sanlar1 selamlamamiz, sagimizi kestirme bicimimiz, oturusumuz, giiliistimiiz, kaslarimizi
catigimiz vb. jest ve mimiklerimiz kendimizi anlatmak istedigimiz iletilerimizi kodlama
bi¢imimizdir. Yanimizdakine fisldamamiz ya da kas goz isareti yapmamiz da dikkatlice
hazirlanmis bir konugma gibi bir iletisim bi¢cimidir.

-~
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Taraftar: oldugumuz
futbol takiminin
formas:

Kaynak: http://www.
resim.im/18448_
eskiehirspor-formas.
html isimli internet
sitesinden 13.08.2012
tarihinde alinmagtir.
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Sozel veya sozel olmayan ve isteyerek ya da istemeyerek, kasith veya kasitsiz gonderi-
len (kodlanan) iletilerimiz bizim iletisimimizi olusturur.

Cesitli iletisim bigimleri
Kaynak: http://villains.
wikia.com/wiki/File:Obama-
frown.jpg http://www.
luma-coaching.com/how-
much-truth-will-do/whisper,
http://tr-tr.facebook.com/
ahyuksel, http://blogpoz.
com/2012/08/13/asian-spiky-
bob-hairstyles/ isimli internet
sitelerinden 13.08.2012
tarihinde alinmigstir. j

m
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Gonderilen ve alinan iletilerin iletildigi kanallar: iletisim ortamlar: olarak tanimliyo-
ruz. Gergekte iletisim ¢ok seyrek olarak tek bir kanaldan olusmaktadir. Genelde bir, iki, ii¢
ve hatta dort kanaldan anlik olarak (es zamanli) iletisim gerceklesmektedir. Bu nedenle,
ornegin, yiiz yiize gerceklesen iletisimde hem konugsur hem dinleriz (ses kanal1), ayn1 za-
manda jest ve mimiklerimizi de kullaniriz (gorsel kanal), bunlara ek olarak koku da du-
yariz (kimyasal-koku kanali), gogunlukla da birbirimize dokunuruz, bazen de tad almak
i¢in dilimizi kullaniriz (deri-dokunma ve tad alma kanali). Daha 6nce de belirtildigi gibi
iletisimde tiim duyu organlarimizi kullaniriz.

Cesitli iletisim
kanallar:

Kaynak: http://
esnbusinessblog.com/
category/marketing
isimli internet
sitesinden 13.08.2012
tarihinde alinmgtir.

~
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fletisim kanallarindaki ileti ve bilgi oran1 yasadigimiz zamana degin artan bir grafik
izlemistir. John Naisbitt Megatrends (Megatrendler) isimli kitabinda endiistri toplumun-
dan bilgi toplumuna gegcisteki toplumsal degismelerden bahseder. Bilginin ve iletilerin ile-
timlerinin hizlanmasini kaynak ve alicinin birbirine yakinlagmasi olarak ifade eder (Ak-
taran: DeVito, 1988). Giinlimiizde iletisim kanallarinin ¢esitlenmesi ve hizlanmas bilgi
toplumunun gereklerinden olarak gosterilmektedir. Unitenin ilerleyen béliimlerinde bilgi
toplumu ve sanal iletisim konular1 ayrintili olarak incelenecektir.

Yansima

Kaynaga geri gonerilen bilgi ya da iletiye yansima diyoruz. Yansima bireyin kendinden
(kaynaktan) gelebilecegi gibi digerlerinden de gelebilir (alicidan). Yansima hem olumlu
hem de olumsuz olabilir. Ayn1 zamanda, yansima, aninda ya da gecikmeli de olabilir. iler-
leyen bolimde kisaca yansima bicimlerinden s6z edecegiz.

Yansima Kaynaklari

Sozel olarak ileti yollarken, diger bir bireyle konusurken, ayn: zamanda soylediklerimizi
kendimiz de duyariz, hareketlerimizi goriir ve hissederiz, yazdiklarimizi goriiriiz vb. gon-
derdigimiz iletileri biz de duyumsariz. Kendimizden aldigimiz bu iletilere ya da bilgilere
gore de kendi iletilerimizi diizeltiriz. Kendi kendimize aldigimiz bu geribildirimlere ek
olarak iletisim ortaminda karsimizda bulunan birey ya da bireylerden de iletiler aliriz.
Bagka bir bireyle konusurken hem biz ileti yollariz hem de karsimizdaki bireyden gelen
iletileri aliriz. Karsimizdaki bireyden gelen ileti ya da bilgilere yansima ad1 verilmektedir.
Geribildirim de diger iletiler gibi herhangi bir bicimde olabilir. Ornegin, bir giilimseme,
onaylama, kizginlik, bir tokat ya da yumruk vb herhangi bir ileti olabilir. Sekil 3.1 deki
genel iletisim semasinda kaynak ve alic1 arasindaki oklar yansimay: temsil etmektedir.
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Yansima, iletisim siirecinde, daimi bir dongii bigimindedir. Kaynaktan aliciya, alicidan
kaynaga bir dongii sergiler. iletisim siirecinde, genel olarak, biz hem kendi gonderdigimiz
iletileri hem de gonderdigimiz iletilere karsilik bize kars: taraftan gelen iletileri yansima
olarak aliriz.

Olumlu ve Olumsuz Yansima

Yansima hem olumlu hem de olumsuz bigimde olabilir. Olumlu yansima kaynaga gonder-
digin iletiler yerine ulasti ve olumlu bir izlenim yaratt: mesajini iletir. Olumsuz yansima
ise kaynaga, bagka deyisle iletileri gonderene sunu der: “Gonderdigin iletiler kars: tarafta
olumsuz bir izlenim yaratty, iletinin bi¢imini ya da davranigini degistir” Olumsuz yansi-
ma, kaynaga iletinin degistirilmesi ve yeniden yapilandirilmas: gerektigini s6yler. Etkili
iletisim, kaynagin aldig1 geribildirimle génderdigi iletileri yeniden diizenlemesi ve tasar-
lamas ile olusur.

Aninda ve Gecikmeli Yansima

Yansimada anindalik bireyleraras: ve Kkitle iletisimini birbirinden ayiran en énemli un-
surlardan biridir. Bireylerarasi iletisimde aldigimiz yansima genelde aninda olur. Karsi-
mizdaki bireyin giilimsemesi ya da suratini1 asmas1 ve bizi sézleriyle onaylamasi ya da
onaylamamasi aninda olur. Kitle iletisiminde ise yansima genellikle gecikmeli olarak ger-
ceklesir. Ornegin, bir gazetenin okurunun editore yazdigi mektup genellikle birkag giin
sonra editore ulagir ve yanitlanmasi da zaman alirdi. Eski iletisim kitaplarinda gecikmeli
geribildirime genellikle bu 6rnekler verilirdi. Giiniimiizde ise bilgi ve iletisim teknolojile-
riyle desteklenen kitle iletisim araclarinda aninda yansima verilmeye baglanmugtir. Unite-
nin ilerleyen béliimlerinde sanal iletisim konulari islenirken konuyu daha iyi bir bigimde
ozlimseyebileceksiniz.

Gurilti

fletisim kuraminin daha yeni gelistirilmeye baslandig1 yillarda iletisimde giiriiltii kavram:
telefon ile konuganlarin kablo sisteminden dolay1 (elektrik tesisatindaki sorunlar) birbir-
lerini tam anlam1 duyamamalarindan ortaya ¢ikan sorun olarak tanimlanmaktaydi. Diger
bir deyisle, giiriiltii iletisim kanalindaki yasanan herhangi bir sorunun alic1 ve kaynak
arasindaki iletisimi etkilemesi durumu olarak tanimlanmaktaydi. Ancak, giiriiltii, gercek
anlamda, iletisim sistemini etkileyen ve iletileri bozan bir durum olarak tanimlanabilir.
Girilti gonderilen iletilerin bozulmaya ugrayarak alic1 tarafindan yanlis anlagilmalarin
da saglar. Bu nedenle, giiriiltii tig ana baglik altinda incelenebilir.

Fiziksel Giiriiltu

Fiziksel giiriiltii ileti ya da sinyalin iletimi sirasinda bozulmaya ugramasi durumudur. Or-
negin, bilgisayarin bir anda durmasi, konusma yapan bireyin agzindaki fiziksel bozulma
dolayisiyla peltek konusmasi, goriisii engelleyen gozliikler ve giines gozliikleri vb. Fiziksel
olarak iletisimi bozan engeller olarak tanimlanabilir. Fiziksel giiriiltii, ayni zamanda, yazili
iletilerin de bozulmast durumudur. Ornegin, silik ve okunakli yazilmamus iletiler, yazili
kagidin anlamsiz katlanmasiyla bozulmaya ugramasi, okunaksiz el yazilari ve gercekte ali-
cinin gonderilen iletileri agik ve net bir bicimde almasina engel olan herhangi bir fiziksel
bozulma durumudur.

Psikolojik Giiriiltii
Onyargilar, yanlilik, pesin hitkiimler, yanls varsayimlar, kapali goriisliiliik ya da fikirlilik
ve benzer zihinsel engeller iletiyi almada ve islemede sorun ¢ikaran durumlardir. Agikla-
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nan ve benzeri zihinsel engeller iletisimin tam manasi ile yapilmasina engel olur. Bu gibi
zihinsel engellere iletisimde psikolojik giiriiltii ad1 verilir.

Anlamsal (Semantik) Giiriilti

Anlamsal giiriiltii iletisimde kaynak tarafindan tiretilen iletilerin alic1 tarafindan tam ola-
rak anlasilamamast durumudur. Genis anlamda, iletisim siirecinde kaynak ve alicinin ayn1
dili konusmamas: durumu olarak 6zetlenebilir. Daha anlagilabilir bir 6rnek ise, iletisim
stirecinde kaynagin ¢ok teknik bir dil kullanmas1 alicinin konusulan konu ile ilgili her-
hangi bir sey anlayamamasi durumunu ortaya gikarabilir. Ornegin, iilkemizde, maalesef
zaman zaman, doktor ve hukukgularin kullandig dil ¢ok teknik terim icerdigi igin normal
vatandaglar tarafindan tam olarak anlagilamamakta ve iletigim tam olarak saglanamamak-
tadir. Yanlis anlagilma ya da anlasilamama durumlarina bir diger 6rnek ise su durumlar
olabilir: Din, egitim, 6liim, komiinizm, kapitalizm vb. tartismali konu bagliklarinda kay-
nak ve alic1 arasinda goriis farkliliklar: olabileceginden iletisim sirasinda anlamsal bir gii-
riltii olusabilir. Bu durumlar da iletisimin tam anlamu ile ger¢eklesmemesine neden olur.

lletisimi engelleyen
durumlar

Kaynak: http://
garymcshane2010.
blogspot.com/p/
barriers-of-effective-
communication.
html isimli internet
sitesinden 13.08.2012
tarihinde alinmagtir.
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[letisimde giiriiltii kaginilmaz bir durumdur. Her iletisim ortaminda giiriiltiiniin her-
hangi bir ¢esidi ya da tiimii olabilir. Biz bir iletisimci olarak da tiim bu giiriiltii durum-
larmni tam olarak engelleyemeyebiliriz. Ancak bir iletisimci olarak, iletimizi agik, net ve
anlagilir bir bigimde kars: tarafa yani aliciya iletmemiz gerekmektedir.

BiLGi TOPLUMU

Bilgi toplumu olma diigiincesi ve bazi toplumlarin artik bilgi toplumu oldugu goriisii
Kuzey Amerika, Avrupa ve Japonyada benzer zamanlarda ortaya atilmistir. Bu benzer
zamanlar 1960’l1 yillarin sonu ile 1970’ yillarin sonu arasindaki 10 yillik zaman dili-
mi kapsar. Bilgi toplumu olma diisiincesi, bilginin ve bilgi tiretiminin nasil zaman i¢inde
oransal olarak degistigini ve anlamli bir bi¢cimde artma gosterdigini aciklayan deneysel
(bilimsel) ¢aligmalarin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ayni zaman dilimi igerisinde, bil-
gi tretimindeki artig orani ile yetinmeyen arastirmacilar isgiiciiniin niteliksel olarak da
yeni sosyal olusumlara ve ekonomik-politik yapilara dogru gelisim gésterdigini séylerler.
Pek ¢ok arastirmaci, bu siireg icerisinde —ki daha dnce bahsedilen 1960’11 ve 70’li yillarin
sonlari- bilginin degisen rolii ve organizasyonundan soz etmektedirler. Bilgilendirmek ya
da bilgilendirme siireci olarak dilimize terciime edilebilecek “informatisation” terimi bilgi
toplumu kuramcilar: tarafindan, o yillarda, sosyo-ekonomik yapidaki degisimleri agikla-
mak i¢in kullanilmaktayd: (Preston, 2001). Amerika Birlesik Devletlerinde bir yonetim
gurusu (guru: bir ¢alisma alaninda en yetkin kisi olarak kabul géren birey) olan Peter
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Drucker 1968 yilinda yazdig1 The Age of Discontinuity (Siireksizlik Cagi) adli eserinde mo-
dern ekonominin temel zenginliginin yaraticis olarak bilgi ekonomisini vurgulamaktay-
di. 19701i yillarin sonu ve 1980’li yillarin baglari itibari ile Bilgi Toplumu terimi Amerika
Birlesik Devletlerinde endiistri, arastirma ve politika tiggeninde konusulan konular arasi-
na girmistir. Ingilterede Tom Stonier’in Wealth of Information (1983) (Bilginin Zenginligi)
isimli eserinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni sosyal, ekonomik ve biyolojik siner-
jiyi nasil yaratacagi konusunda 6ngoriiler bulunmaktaydi. Bunun paralelinde Japonyada
Umesao isimli yazar “informatisation” terimini kullanarak bilgi toplumunu anlatmis ve bu
fikirleri Japon Hitkumeti dikkate alarak degerlendirmistir (Preston, 2001).

Bat1 diinyasinda, yukarida soz edilen yazar ve arastirmacilarin biraz daha fazla 6ne
gtkani ise Daniel Belldir. Daniel Bell bilgi ve enformasyon miktarindaki hizli degisimi
ve bu degisime bagh olarak toplumun karsilasacag: degisiklikleri 6nceden kestirme ve
belgeleme yetenegi agisindan 6ne ¢ikan bir sosyologtur. Ilerleyen béliimde, kisaca, Daniel
Bell'in Bilgi Toplumu Kurami 6zetlenecektir.

Daniel Bell'in Bilgi Toplumu Kurami
1973 senesinde yayimladigi ¢alismasinda,

Prof. Bell Toplumsal Gelecek Uzerine Deneme
isimli makalesinde gelecek 30-50 sene iginde
kendisinin “the post industrial society” olarak
tanimladig1 Tirkgemize endiistri 6tesi toplum
olarak ¢evirebilecegimiz toplumsal gelecek
yapilanmasini degerlendirmistir. Daha sonra,
Bell endiistri otesi toplum terimi yerine bilgi
toplumu “information society” terimini kul-
lanmaya baglamigtir.

1973 senesinde yayimlanan ¢alismasinda
Bell birden fazla diisiintirden etkilendigini be-
lirtmistir. Bu distintirlerden ilki olan Joseph
Schumpeter teknolojiyi agik bir denize benzet-
mistir. Etkilendigi diger onemli fizik¢i ve tarih
bilimci Gerald Holton makalesinde teknolojik
bilginin bilime, teknolojiye ve dolayist ile ekono-
mik politikaya getirdigi yenilikleri irdelemistir.
Gengliginde sosyal demokrat olan Bell 1973 se-
nesindeki yayimladigi calismasinda bu iki 6nem-

Prof. Daniel Bell

Kaynak: http://
en.wikipedia.org/wiki/
Daniel_Bell isimli
internet sitesinden
13.08.2012 tarihinde
alnmgtar.

li insan1n kendisine 11k tuttugunu séylemistir.

Aslinda Bilgi toplumu kuramini Bellden 6nce diisiinenler de vardi ancak dogrudan bu
terimi kullanmamuiglardir. George Wilhelm Friedrich Hegelden etkilenen Karl Marx, ¢ok
Onceden, kapitalizmin etkisi ile olusacak sinifsiz toplumdan s6z etmisti. Karl Marx'm yani
sira bu diisiintirlere Adam Smith’i de ekleyebiliriz.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith, http://tr.wi-kipedia.org/wiki/-Karl_Marx adre-
sinden Karl Marx ve Adam Smith isimli diisiiniirler hakkinda ansiklopedik bilgilere ulasa-
bilirsiniz.

Q iINTERNET

Felsefe, bilim ve diisiince tarihine ilginiz varsa, bunlarin yani sira diger diisiiniirlerin, fi-
lozoflarin ve bilim insanlarmnin iirettikleri eserleri okumaniz ve incelemeniz sizin zihinsel
gelisiminize katkida bulunacaktir.
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Belle gore modern toplum {i¢ pargaya boliinmiistiir ve her bir parga farkl ilkelerle yo-
netilir. Birincisi ekonomik, teknolojik ve mesleki ya da tabakasal sistemleri igeren sosyal
yapidir. Bat1 toplumlarinda goriilen bu sosyal yap1 kaynaklar: diistik fiyat, optimizasyon
(en uygun duruma getirme) ve maksimizasyon (azami 6l¢iilere ¢ikarma, genelde tiretim-
deki kazanci) ilkeleriyle kullanma diisiincesindedir. Tkinci par¢a yénetim bigimidir. Bu
yonetim bigimi, bireyin ya da gruplarin gereksinimlerine gore yonetimin dagilimini ayar-
lar. Bell'e gére bu yonetim bi¢cimi katilim’a odaklidir ve tabandan (genis halk kitlelerinden)
gelen isteklerle bigimlenir. Ugiincii parga ise kiiltiirdiir. Belle gore kiiltiiriin amac1 bireyin
arzu ve isteklerini tamamlamak ya da artirarak genigletmektir. Bell bu ti¢ par¢anin, diger
bir deyisle modern toplumu olugturan pargalarin 1. Sosyal yapi, 2. Yonetim bi¢imi ve 3.
Kiiltiirtin modern toplumu olusturdugu diisiincesindedir. Ancak, Bell sosyal yapinin, yo-
netim bi¢imi ve kiiltiirden elestirel olarak ayr1 oldugu goriisiinii de savunur.

Daniel Bell’e Gére Bilgi Toplumunun Ozellikleri
Bell’e gore bilgi toplumunun en 6nemli 6zellikleri asagida listelenmistir:

a. Mal tretiminden hizmet iiretimine gecen bilgi toplumunda saglik, egitim, arastirma,
devlet hizmetleri ve yiiksek teknoloji endiistrileri hizl bir yiikselis gostermislerdir.

b. Yiiksek teknoloji ve yeniliklerin iiretilmesine verilen destek ile, 6zellikle IBM (In-
ternational Business Machines- Uluslararasi Is Makineleri) firmasi 20. yiizyilin bi-
lime dayal1 firmalar1 arasinda en tinlii olani olarak gésterilmektedir. Bunun yani
sira, Uiniversiteler de endistri Gtesi toplumun yani bilgi toplumunun en 6nemli
kurumlaridir.

c. Bilgisayarlasma ile gelen yeni siire¢ soyut sembol sistemlerin yasalarla ve stan-
dartlagmayla somutlastirilmasi yeni akilli teknolojilerin dogmasinin dniinii agmis
ve bilgisayarlasma ile yeni ekonomik modeler gelistirilmistir. Bu baglamda, bil-
gisayarla ya da diger bir deyisle sanal iletisimin de yayginlasmasi ve hayatimizda
énemli bir yer almasi saglanmistir. Unitenin ilerleyen béliimlerinde bu sistemlere
somut ornekler verilecektir.

d. Bilim ve bilissel degerlerin gii¢ kazanmasi ve bu baglamda da bilimin sayginliginin
artmas, bilimin ve arastirmanin bilgi toplumunun temel gereklerinden oldugu dii-
slincesinin 6n plana ¢ikmasini saglamstir.

e. Karar alma siireglerinde yasanan degisikliklerle bilim uzmanlig1 ve bilimsellik 6n
plana ¢ikmistir. Hizmet sektoriiniin de bilgi toplumunda hizla gelisme gosterme-
siyle, hizmet sektoriiniin ve ¢alisanlarinin 6n plana ¢ikmasi beraberinde hemen
hemen tiim sektorlerde ekonomiklesme davranisinin yerini sosyallesme davranigi-
nin almasina neden olmustur.

f. Bu degisimler ¢cogu sektorde ve toplumda liyakati 6n plana ¢ikarmistir. Diger bir
deyisle bir isi uzmaninin ve ustasinin yapmasi bilgi toplumunda 6n plana ¢ikan
degerdir. Bilgi toplumunda liyakat ile islerin yapilmasina verilen 6nem miilkiin ve
zenginligin 6niine ge¢mistir. Bu durumu dilimizde yorumlamaya ¢aligirsak, para-
nin ve malin yerini bilginin aldigin1 gérmekteyiz. Giiniimiizde de diinya zengin-
lerinin listesine baktigimizda bilgi ile kazanilan zenginliklerin 6n plana ¢iktigini
gozlemlemekteyiz.

g. Teknik konularla ilgili entellektiielligin yayginlagmasi da, bilgi toplumunda su tar-
tismay1 on plana ¢ikarmustir. Teknik entellektiiellik mi yoksa edebiyat ve sanat ala-
ninda entellektiiellik mi daha 6n planda olmalidir?

SIRA SiZDE 1 Sizce hangisi dogrudur? Teknik entellektiiellik mi yoksa edebiyat ve sanat alaninda entellek-

. tiiellik mi daha 6n planda olmalidir?
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Bell ge¢mis birkag 10 senelik dilimlerde teknoloji alaninda uzman olanlarin ¢ogu sek-
torde yogun bir bigimde ise alindiklarini séylemektedir. Bilim ve teknoloji alanindaki hizh
gelismeyle birlikte, bilgi toplumunda is bulabilmenin en azindan yiiksek 6gretim gerektir-
diginden so6z etmektedir (Bell, 1973). Glintimiizde ise nitelikli bir i bulabilmek i¢in tini-
versite egitiminin yani sira yiiksek lisans ve doktora gibi alanda uzmanlik egitimi almak
bir gereklilik haline gelmektedir.

Daha o6nce sozii edildigi gibi mal iiretiminden hizmet tiretimine gegen bilgi toplu-
munda saglik, egitim, arastirma, devlet hizmetleri ve yiiksek teknoloji endiistrileri hizli
bir yiikselis gostermiglerdir ve gostermektedirler. Bilgi toplumunda s6zii edilen bu sek-
torlerin 6n plana ¢ikmasi ve yogun bilgi teknolojilerinin kullanimi aslinda bir kurumu
en oOn plana ¢ikarmktadir. Bu kurum so6zii edilen sektorlere nitelikli insan giiciinii yetis-
tiren {iniversitelerdir. Aslinda Bell yillar 6ncesinden (1973) egitimin ve 6zellikle yliksek
Ogretimin 6nemini vurgulamistir. Endiistri tesi ya da bilgi toplumu ile beraber nitelikli
insan giiciine gereksinim on plana ¢ikmistir. Bu durum da tniversiteleri bilim, teknoloji
ve nitelikli insan giicii iireten kurumlarin bilgi toplumunun temelini olusturdugu diistin-
cesini dogrulamaktadir. Bunlara ek olarak Bell (1973) teorik bilginin degisen ve yiikselen
degerinden de bahsetmistir. Bilgi toplumunun istedigi teknolojik bilgi ile donanmis mii-
hendislerin, uzmanlarin daha dogrusu insan-makina iletisimi ile gerceklestirilecek {iriin
ve hizmet tiretiminin yenilikgi teorik bilgi ile sekilleneceginden s6z etmistir.

Son olarak, bilgi toplumu ya da endiistri otesi toplum iletisim hizmet ve araglarini en
tist diizeyde kullanmay1 amaglayan bir yapidadir diyebiliriz. Yeniliklerin ve yeni diisiin-
celerin hizla yayilmasi ve insan hayatini kolaylagtirmas igin iletisimin ¢ok hizli ve anlik
olmasi gerekmektedir. Bu nedenlerle endiistri 6tesi toplum ya da bilgi toplumu sanal ileti-
simi ve sanal iletisim araglarini en uygun diizeyde kullanmay1 amaglar. {lerleyen boliimde
sanal iletisimi olusturan ortamlar ve kullanimlar: agiklanmuigtir.

YENi MEDYA VE SANAL iLETiSiM

Yeni medya ve sanal iletisimden 6nce medya kavrami tizerine odaklanalim. Geleneksel
medya olarak da tanimlanan kitlesel medya, kitle iletisimi i¢in kullanilan gazete ve dergi
gibi basil1 yayinlar; radyo, sinema, televizyon gibi sesli veya hem sesli hem de goriintiilii
iletileri tasiyan ortamlardir denilebilir. Giiniimiizde bu ve benzeri ortamlara geleneksel
medya ad1 verilmektedir. Geleneksel medya araglari; ise bilgisayar:1 karistirmadan ve ba-
rindirdiy iletileri bilgisayar yardimiyla islemeden ve kayit etmeden kullanan iletisim ve
kitle iletisimi araglaridir. Bu araglar yukarida da sozii edildigi gibi gazete ve dergi gibi ba-
sili yayinlar; radyo, sinema, televizyon gibi sesli ya da hem sesli hem de goriintilii iletileri
tagiyan ortamlardir.

Kitle haberlesmesi ve iletisimi i¢in kullanilan bu ortamlar geleneksel yapilarinda me-
tin, ses, resim, hareketli resim ve hem hareketli resim hem de sesleri barindirmaktadirlar.
Kitle iletisimi dedigimizde bir kaynaktan kitleye yani biiyiik bir insan topluluguna yonelik
yapilan bir iletisim bi¢cimini diisiinmemiz gerekir. Kitle iletisim araglar1 denildiginde ise
insanlarm kitleler biciminde alic1 durumda oldugu iletisim siirecinde iletileri tasiyan arag-
laridir. Bu iletileri kitlelere tasiyan araglar gazete, radyo, televizyon vb. olabilir.

Teknolojinin ilerlemesi ve buna bagl olarak da bilgisayarlarin kullanilmas: ve yaygin-
lagmasi ile metin, ses, resim, hareketli resim ve hem hareketli resim hem de ses dgeleri-
nin bilgisayara aktarilmasi diger bir deyisle sayisallasmasi (dijitallesmesi) yeni bir devrin
baslangici olarak kabul edilmistir. Cok kisa bir tanimlamayla yeni medya iletilerin sa-
yisallagmast ile ortaya ¢ikmis bir terimdir denilebilir. Metin, ses, resim, hareketli resim
ve hem hareketli resim hem de sesleri sayisal ortamlara aktarmak, islemek, diizenlemek,
depolamak ve yeniden tiretmek i¢in kullanilan araglar bilgisayarlardir ancak yeni medya
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kavramu iletilerin bilgisayarla sayisallastirilmasindan ¢ok daha ileride ve ¢ok daha genis
bir kavramdir. Bilgi toplumunun 6zelliklerine baktigimizda bilgisayarlagsma ve iletisimin,
ticaretin, iiretimin ve hizmetlerin bilgisayar destegi ya da tamamen bilgisayarlarla yapildi-
g1 gormekteyiz. Bu nedenle bilgi toplumu yeni medya araglarini kullanmanin yani sira
iletisiminin biiyiik bir boliimiinii de yeni medya araglar1 yardimiyla gerceklestirmektedir.
Yeni medya kavramini ayrintilariyla agiklamadan 6nce medya tarihine kisaca bir goz at-
mamiz gerekmektedir.

Tarihce

Medyanin kisa tarihgesine goz attigimizda 19 Agustos 1839'da Paris'te merakli kalabaligin
bakslar1 arasinda Louis Degauerreun miithis bulusunu halka tanittigini gézlemliyoruz.
Degauerre’nin bulusuna ilk ticari fotograf isleme tinitesi denilebilir. Buldugu mekanizma-
ya yine kendi adindan esinlenerek Degauerreotype adini vermistir. Bu mekanizma 1s18a
duyarli maddelerle bir nevi fotograf elde etme yontemiydi. Bu durum tarihte ilk fotog-
rafcilik olayi olarak da kabul edilir. Burada asil 6nemli olan konu, bu tarih ayn1 zamanda,
Manovich (2001) e gore medya cilginliginin da baglangici olarak kabul edilir. Bu tarihi
bulustan sonra, hemen herkes, evlerinin pencerinden manzarayi resmetmeye ¢aligmis ve
¢ok kisa bir siire icerisinde yeni buluslarla fotografcilik biyiik bir hizla yayilmaya basla-
mistir (Manovich, 2001).

Ilk fotograf makinalar:

Goriintiiler
www.blogs.
davenportlibrary.
com ve www.
teknokulis.com isimli
internet sitelerinden
13.08.2012 tarihinde
almmugtir.

N

Medya tarihindeki turumuza devam ettigimizde 1890’l1 yillarda hareketsiz gériintiile-
rin yanina hareketli goriintiilerin de eklendigini gérmekteyiz. 1893 yilinda ilk film stiid-
yosu olan Edison'u medya tarihinin kilometre taslar1 arasinda gozlemliyoruz. Bundan iki
sene sonra Lumiere kardesler yeni icatlar1 olan sinematografi kamerasini tanitmiglardir.
Bu yillarda goriintii isleme ¢alismalarinin yani sira bilgisayarla ilgili ilk ¢alismalar da ya-
pilmaktaydi ancak teknolojik olanaklar ve bilgi birikimi hentiz yeterli degildi. Bu nedenle
bilgisayarlarin yaygin kullanimi i¢in 1980°li yillar1 beklemek gerekecekti.

Daha eskilere baktigimizda, kitle iletisiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan ki-
tabin seri olarak basilmasi 1456 yilinda matbaanin bulunmasina kadar gider. Kitap 6yle
degerli bir iletisim aracidir ki; gliniimiizde hem geleneksel medyadaki hem de yeni med-
yadaki yerini korumaktadir. Gliniimiizde kitaplar basili olarak da kullanildig: gibi elekt-
ronik ortamlarda da yerini almistir ve giinden giine yayginlasmaktadir. Bilgi toplumunu
olusturan insanlar ve glinlimiizde yeni nesil olarak tanimlanan gencler, kitap okuma alis-
kanliklarin1 elektronik ortamlara ve bilgisayarlara dogru kaydirmislardir.

Tarih turumuzda 1609 yilinda ilk gazetenin yayinlamasina sahit oluyoruz. Kitle iletisi-
minde yiizlerce yildir basili bir ara¢ olarak kullanilan gazete de kitap gibi, bilgi toplumun-
da yerini, elektronik ortamlarda yayimlanmaya birakmaktadir. Yeni medya araglarinda
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yerini alan gazete, genellikle, elektronik ortamlarda {icretsiz ve giincel oldugu icin oku-
nurlugunu giinden giine artirmaktadir. Bunun aksine, geleneksel olarak kagida basilan
gazetelerin satig rakamlar da giinden giine azalmaktadir. Bu durum bize bilgi toplumun-
da bilgisayarlarin ve bilgisayar destegi ile yapilan sanal iletisimin 6énemini bir kere daha
kanitlamaktadur.

[lk ses kaydu ise 1877 yilinda yapilmustir. Ses kayitlarini biiyiik kitlelere tagimak i¢in
de 17 yil beklenmisti. Tahmin edeceginiz gibi ses kayitlarini tasiyan plaklar 1894 yilinda
tiretilmeye baglanmistir. Daha sonra miizik ve daha farkli amaglarla kopyalanan plaklarin
diinya tizerinde hemen her yere yayginlastigini goriiyoruz.

Sesleri kitlelere tasimada en en etkili araglardan biri olan radyo ise 1920 yilinda bu-
lunmus ve giiniimiize kadar en etkili kitle iletisim araglarindan biri olarak evlerimizde,
arabalarimizda, yanimizda ve taginabildigi hemen her yerde yerini almstr.

Televizyon, diger bir deyisle, hem sesi hem de hareketli goriintiileri tagiyabilen miithis
arag i¢in insanlarin 1936 yilini beklemesi gerekmekteydi. Giiniimiiziin vazgecilmez kitle
iletisim araclarindan biri olan televizyon, baz1 kaynaklara gore, diinya tizerindeki pek¢ok
insanin hala vazgecemedigi haber alma, eglence ve egitim aracidir. Bilgi toplumunda tele-
vizyon yayinlar1 da artik bilgisayar destegi ile yapilmaktadir. Ulkemizde de heniiz yaygin-
lagmaya baslayan IPTV Internet Protocol Television (Internet protokolii iizerinden (TCP/
IPV4 - IPV6) goriintii ve ses aktarimi ile ¢alisan cihaz) televizyon izleyicilerine yayimci
ile etkilesimli bir iletisim sagladig: icin kitle iletisimin temel kurallarini degistirecek bir
ortam olarak adindan soz ettirmektedir.

y
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Geleneksel kitle

iletisim araglar:

/
IPTV

Kaynak: http://www.
tivibu.com.tr/ ve
http://iptv.pro/ isimli
internet sitelerinden
13.08.2012 tarihinde
almmugtir.
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Yeni Medyanin Tanimi

Yeni medya ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir ve yapilmaktadir. Tanimlardaki gesitli-
lik, tanimlar1 yapan arastirmacilarin bakis agilarina gore degisiklik gostermektedir. Bazi
Onemli aragtirmaci ve yazarlarin yeni medya tanimlamalari ise s6yledir:
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McQuail (2005)% gore yeni medya geleneksel, diger bir deyisle var olan medyanin ye-
rini almaktan ¢ok ona yapilan bazi ilaveler olarak tanimlamaktadir. ilave edilenleri ise
sayisal (dijital) ve kitmelenme olarak agiklamaktadir. Burada s6zii edilen sayisallik bilgisa-
yarin verileri “0” ve “1” lerden olusan say1 formlarina gevirerek islemesi durumudur. Ki-
melenme ise geleneksel medyada var olan metin, ses ve goriintii formlarinin diizenleme
ve yayinlanma siireglerinde, genellikle bilgisayar desegi ile, bir araya getirilmelerini ifade
eder. Diger bir deyisle bilgisayar yardimiyla olusturulan sayisal formlar tiim ileti bi¢imle-
rini (metin, ses ve goriintil) bir araya getirip isleyebilmektedir. Bunun yani sira tiim form-
lardan yeni bigimler de olugturabilmektedir. Ornegin metin, goriintii ve ses’in yerlerinin
degistirilmesi bir nevi yeniden bi¢imlendirilmesi ya da kurgulanmasi durumudur.

Flew (2008) ise yeni medyanin analog (sayisal olmayan) yayin yapan geleneksel tele-
vizyon ve radyo yayinlari, basili ortamlardan gazete ve dergi gibi geleneksel medyadan
farkl: olarak sayisal bilgisayar ve ag tabanli iletisim araglarindan olustugunu belirtmekte-
dir. Bu durumda bilgi toplumunun 6zelliklerine vurgu yaparsak yine bilgisayarlarin yo-
gun kullanimi 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni medya tasvirleri

it %

pa sma
c Nﬂun

a
k
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Yeni medya kitle iletisimine de yenilikler getirmistir. Daha 6nce izleyici konumunun,
istisnalar diginda, dtesine gecemeyen bireyler yeni medya uygulamalari ile birlikte igerige
ve uygulamalara da erigebilir bir konuma gelmistir. Geray (2002) farkli zaman dilimlerin-
de igerige ve uygulamalara etkilesimli bir bigimde ulasabilen bireylerden s6z etmektedir.
Bu durumun anlami, geleneksel medya uygulamalarinda (radyo, televizyon, gazete vb.)
bireyler kitleye gonderilen iletileri izleyebilmektedirler. Bu iletilere yanit vermeleri, ge-
ribildirimde bulunmalar oldukg¢a giictii ancak sayisal iletisim ve yeni medya araglari bu
imkéni yalnizca izleyici olan kesime sunmaya baglamistir. Kitle iletisimi i¢in bu durum
¢ok 6nemli bir yeniliktir.

Bu tanimlamalardan sonra yeni medyay, iletisimde etkilesimi artiran, iletileri sayisal
bir bicime getiren ve herkesin kolayca erisebilecegi ortamlar olarak tanimlayabiliriz. Yeni
medya araglari ile yapilan iletisime de sanal iletisim adin1 vermekteyiz.

YENi MEDYA ARACLARI

Yeni medya iletisim ortam ve araglarini akilli taginabilir ortamlar, internet, internet uygu-
lamalari, ara yiizleri ve sayisal gorsel oyunlar olarak siralayabiliriz.

Akilli Taginabilir Ortamlar

Alkilli taginabilir ortamlar iletisim uygulamalarinda giin gegtik¢e yayginlasmaktadir.
Alanyazinda mobil iletisim (seyyar iletisim) olarak da adlandirilan yontem akalli tagina-
bilir ara¢lar yardimiyla gerceklestirilmektedir. Mobil iletisimde iletiler PDA’ler, cep tele-
fonlar1 ya da tablet bilgisayarlar ile taginabilir. Bu yontemle bireyler her an ve her yerde
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iletisimi gerceklestirme sansini yakalayabilirler. Bu yontemle bireyler diledikleri zaman
ve diledikleri yerden haberlesme ya da iletisimde bulunma sansina sahiplerdir. Cihazla-
rin, ayni zamanda, internete ve diger sayisal aglara baglanabilme kapasiteleri sayesinde
¢ok zengin bir iletisim igerigine kavugmak bireyleri motive etme agisindan da 6nemlidir.
Bu sistemlerin aninda kayit yapma, diizenleme ve farkli belleklerden ¢agirma 6zellikleri
digtiniildiigiinde iletisimde ¢igir acabilecek yeniliklerden biri olma 6zelligi yadsinamaz.
Tasmabilir yeni medya araglari, ayn1 zamanda, es zamanli ve es zamansiz ¢alisabilme 6zel-
likleri ile birlikte yeni bir iletisim modeli de olugturmaktadir. Belki konumuzla tam ilintili
degil ancak mobil ortamlarla giinimiizde uzaktan egitim de yapilmaktadir. Egitimi bir
iletisim siireci olarak diigiindiigiimiizde bilgi toplumunda egitim hizmetlerinin geldigi bu
durum da sevindirici bir haberdir.

PDA’lar (Personal Digital Assistant-Kisisel Sayisal Yardimci)

Tiirkge olarak kisisel sayisal yardimci adi verilen ve Ingilizce kisaltmasi PDA olan bu tek-
nolojik tirtin bilgisayar, cep telefonu, sayisal miizik calar ve kameradan olusan taginabilir
bir ortamdir. Telefon olarak da kullanilan bu system artik giiniimiizde tablet bilgisayar
olarak da kullanilmaktadir. Internet hizmetinin giiniimiizde cep telefonu sirketlerinden
de verilmeye baslanmasi bu tiir cihazlara olan ilginin daha da artmas: saglamistir. Her
gecen giin ekrani ve islemci hiz1 daha biiytik olan modelleri piyasaya siiriilmektedir. Bu ve
benzeri cihazlar kitle ve bireylerarasi iletisimde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
eszamanli ve eszamansiz (aninda ve gecikmeli) iletisim olanaklar: sunmaktadir.

GSM (Cep) Telefonlar

Alallr taginabilir teknolojilerin belki de en bilineni GSM ya da cep telefonlaridir. Global
System for Mobile Communications ya da kisaca GSM olarak isimlendirilen teknoloji
Tiirkce olarak Mobil Iletisim icin Kiiresel Sistem olarak terciime edilebilir. Sistem adindan
da anlagilacag: gibi bir cep telefonu iletisim protokoliidiir. Giiniimiizde telefonla konusma
hizmetinin yani sira, kisa ileti gonderme ve alma, fotograf cekme, miizik ve video ¢alma,
internete baglanma, dosya indirme, elektronik posta okuma, veri aktarma ve ses kaydi
gibi ozellikleri vardir. Bir nevi tagiabilir bilgisayar gibi olan modelleri de vardir. PDA ci-
hazlariyla biitiinlesmis modelleri, ayn1 PDA cihazlarinda oldugu gibi, kitle ve bireylerarasi
iletisimde mekandan ve zamandan bagimsiz olarak eszamanli ve eszamansiz (aninda ve
gecikmeli) iletisim olanaklar1 sunmaktadir.

Tablet Bilgisayarlar

Cesitli ekran boyutlarinda ancak tagimaya olanak veren, giiniimiizde oldukg¢a hafif ve hizl
modelleri bulunan, bilgisayar gibi degisik isletim sistemleriyle ¢alisabilen, kalemle ya da
dokunmatik olarak ¢alisabilen ekran 6zelliklerine sahip, kolayca her yere tasmnabilen, el
yazisinl metne cevirebilen ve hemen hemen Kisisel bilgisayarlarin yaptig1 her islemi ya-
pabilen bir teknolojik ortamdir. GSM sebekelerinden ve diger sistemlerden internete de
baglanabilen bu araglar, bazi modellerinde, cep telefonu 6zelligi bile barindirmaktadirlar.
Giintimiizde artik tagmabilir ortamlar bir biitlin olarak dustintilmelidir. Tablet bilgisa-
yarlar kullanicilarin kablosuz iletisim kurabilecegi ve bilgisayarlarin yaptig islemleri de
yapabilcek bir araca doniismektedir. Teknolojinin sagladigi bu olanak kullanicilara mobil
iletisim alaninda sinirsiz olanaklar sunmaktadir.
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internet ve Sayisal Aglar

Cagdas toplum c¢esitli niteleme ve adlandirmalarla anilmaktadir. Bu nitelendirmeler ara-
sinda bilgi toplumu, teknoloji toplumu, iletisim toplumu ve ag toplumu gibi kavramlar
sayilabilir (Simsek, 2011). Bu kavramlarin bize anlatmaya ¢alistig1 en 6nemli deger ise gii-
nimiiz insaninin iletisimi ve 6zellikle uzak mesafelerle iletisimi yogun bir sekilde kullan-
masidir. Uzak mesafelerle iletisim de teknolojik araglarin yardimiyla gerceklesmektedir.
Teknolojik araglar: birbirine baglamak ve aralarinda iletisim kurmak i¢in de ¢esitli aglar
bize yardimeci olmaktadir.

Kisaca Web (ag) ad1 verilen World Wide Web (www) diinya tizerindeki en 6nemli say1-
sal agdir. Web teknolojisi kullanicilarina bir adres iizerinde sisteme baglanma olanag: su-
nar ve “www” ile baslayan adreslerdeki sayfalarin goriintillenmesini saglayan bir hizmeti
ifade eder. Web tizerinde ¢esitli adres uzantilar: bulunmaktadir. Bu uzantilar sahip olduk-
lar1 alana ve paylagtiklari bilgi tiiriine gore siniflandirilmislardir. Ornegin egitim kurum-
larma “edu” hitkiimet kuruluslarina “gov”, ticari isletmelere “com’, kisisel sitelere “gen’,
ag anlamindaki network “net’, vakif, dernek, oda ve sivil toplum orgiitlerine “org’, askeri
kurumlara “mil” ve uluslararasi kuruluglara “int” uzantisi verilir. Televizyon sirketlerine
ise “tv” uzantis1 verilmistir. Amerika Birlesik Devletleri disindaki tilkelerin tilke kodlar1 da
web adreslerinin sonuna eklenir. Tiirkiye i¢cin “tr” uzantis1 adresin sonuna eklenmelidir.
Ornegin, Anadolu Universitesi'nin web adresi: https://www.anadolu.edu.tr/ dir. Bir egitim
kurumu oldugu i¢in de adresinde “edu” uzantisi vardur.

Web'in ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi oldukga hizli olmustur. Su anda biiyiik ¢cogun-
lukla ikinci kusak web hizmetlerini kullanmaktayiz. Web 2.0, O’'Reilly Media tarafindan
2004'de kullanilmaya baslayan bir sozciiktiir ve ikinci kusak internet hizmetlerini - top-
lumsal iletigim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, folksonomileri- yani internet kulla-
nicilarinin ortaklaga ve paylasarak yarattig sistemleri tanimlar (http://tr.wikipedia.org/
wiki/Web_2.0).

http://www.trt.net.tr/anasayfa/anasayfa.aspx ne uzantil bir internet adresidir?

ikinci Kusak Web Hizmetleri
Giiniimiizde yaygin bir bigimde ikinci kusak web hizmetleri kullanilmaktadur. Ikinci ku-
sak web hizmetleri kisaca sunlardur:
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Kaynak: http://
blogs.ukoln.ac.uk/
cultural-heritage/
category/web-20/
page/2/ isimli internet
sitesinden13.08.2012
tarihinde alinmagtir.

Blog

Tiirkgede internet giinliigii olarak adlandirilan (Web Log) teriminin kisaltmasidir. Bireyler
ya da gruplar tarafindan yapilan serbest yorumlar ardisik sira ile listelenir. Web giinliikleri
iletisimde bagimsiz bireyler tarafindan belirlenen konularin tartismasi ve yorumlamasi
bi¢iminde kullanilir. Web giinliikleri ile artik bireyler, “bireyden kitleye” tiiriinde sanal bir
iletisimin de baglamasina neden olmustur.

RSS

Ingilizce Really Simple Syndication kelimelerinin kisaltmasidir. Web kullanicilarinin ige-
rikte yapilan degisikleri otomatik olarak almalarini saglayan bir tiir giincelleme sistemidir.
Kitle iletisiminde alic1 konumunda olan bireyler icerikte yapilan degisiklikleri aninda iz-
leyebilirler. Ornegin internetten yayin yapan gazeteler mangetleri giin igerisinde pek gok
kere degistirirler. Izleyenler her an yeni bir haber alabilirler. Ayn1 zamanda, izleyenler
haberlere yorum da yazabilirler ve yazdiklar1 yorumu aninda olmasa bile ¢ok az bir gecik-
meyle bu sistem sayesinde gazetenin web sitesinde gorebilirler. Bu durum, kitle iletisimin-
de bireylerin katilimina ¢ok giizel bir 6rnektir. RSS ile geribildirimin, az bir siire ile gecik-
meli olmasi da bilgi toplumunda sanal iletisimin getirdigi en 6nemli yeniliklerden biridir.

Wiki

Wiki Tiirkee “cabuk” kelimesinin Hawicesidir. Kullanicilarin web igerigi olusturmalarina
ve diizenlemelerine olanak veren bir tiir yazilimdir. Birey ya da gruplar wikinin bu 6zelli-
ginden faydalanarak biiyiik caplarda dokiimanlar olusturabilir. Wikipedia wikiye verilebi-
lecek en 6nemli 6rneklerden biridir ¢tinkii kullanicilar: tarafindan devamli olarak gelisti-
rilen bir sistemdir. Iletisimde yeni medyanin kullanimina en énemli 6rneklerden biridir.

Sosyal Aglar
Bireyleri internet sistemi {izerinden birbiriyle bulusturan ve metin, ses ve video paylasarak
eszamanli ve eszamansiz sosyallesmelerini saglayan bir tiir yazilimdir. En ¢ok kullanilan
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Internet ve sosyal
medya

sosyal aglar Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Youtube, Snapchat, Pinterest, Myspa-
ce, Badoo, Xing vb. olarak siralanabilir. Bu sosyal aglarin kullanimi tilkeden iilkeye degi-
siklik gosterebilir. Her ne kadar bu sosyal aglar bireyler arasinda sosyallesmek ve iletisim
amagli olarak kullanilsa da egitim alaninda da son zamanlarda kullanilmaya baglanmistir.
Eszamanli ve eszamansiz iletisim ve metin, ses ve video paylasim olanaklariyla kullanimi
gliniimiizde artik ¢ilginlik boyutlarna ulagmistir.

Sizce iilkemizde en fazla kullanicisi olan sosyal aglar hangileridir?
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Sayisal Gorsel Oyunlar
Geleneksel kiiltiirlerde oyunlar bir iletisim arac1 olarak da kullanilmaktaydi. Cocuklar di-
ger arkadaslariyla iletisimi ve sosyallesmeyi oyunlarla saglamaktaydi. Yeni medya oyun
kiiltiiriine de ¢ok degisik boyutlar getirmistir. Yeni medya araglariyla oynanan oyunlar
hem bireysel hem de bireyleraras: olabilmektedir. Sayisal oyunlar bilgisayar ve mobil ileti-
sim araglarinin destegiyle diinya tizerinde eszamanli oynanabilir bir diizeye gelmistir. Sos-
yal aglarda oyunlar artik bir tanigma ve sosyallesme araci olarak da kullanilabilmektedir.
Sanal iletisim bilgi toplumu ile 6nemli bir gelisme kazanmistir. Yukarida sozii gegen
iletisim araglar1 ile insanlar aninda ya da ¢ok az bir gecikmeyle olsa bile iletisimlerini
hizlandirmislardir. Artik bir evden bir bireyin biiytik kitlelere yayin yapmasi ve duygu ve
diistincelerini agiklamasy, iletiler yollamasi oldukea kolay bir hale gelmistir. Bilgi toplu-
munda bireyler teknoloji yardimiyla kendilerine saglanan iletisim olanaklarini son de-
rece ucuza kullanmaya baglamislardir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken nokta, sanal
iletisim araglariyla yolladigimiz ya da yollamay: diisiindiigiimiiz iletilerin niteliklerinin
artirilmasidir.
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Ozet

[letisim bir ya da birden fazla bireyin katilimi ile gerceklegen,
bir baglam igerisinde olugan, bazi etkileri olan ve ¢evredeki
gliriiltiidden az ya da gok etkilenen ve sonucunda da bazi geri-
bildirim olanaklari sunan bir tiir eylemdir. fletisim daima bir
baglam igerisinde gerceklesir. fletisim baglaminin g boyutu;
fiziksel, sosyo-psikolojik ve zamansal boyut olarak siiflan-
durilir. fletigim siirecinin bilesenleri kaynak ve alici, kodlama
ve kod ¢6zme, ileti ve kanal, geribildirim ve giiriiltii olarak
soylenebilir.

Bilgi toplumu kavrami Kuzey Amerika, Avrupa ve Japonyada
benzer zamanlarda ortaya atilmistir. Bilgi toplumu kavrami-
nin giindeme gelmesi 1960’11 ve 1970’1i yillarin sonlar ara-
sindaki 10 senelik zaman dilimini kapsar. Bilgi toplumu fik-
rini ortaya atan en 6nemli kuramcilardan biri Daniel Bell dir.
Mal iiretiminden hizmet iiretimine gegen bilgi toplumunda
saglik, egitim, aragtirma, devlet hizmetleri ve yiiksek tekno-
loji enddistrileri hizli bir yiikselis gostermislerdir. Bilgi toplu-
mu ya da endiistri 6tesi toplum iletisim hizmet ve araglarini
en tist diizeyde kullanmay1 amaglayan bir yapidir.
Geleneksel medya olarak da tanimlanan kitlesel medyna, kitle
iletisimi i¢in kullanilan gazete ve dergi gibi basili yayinlar;
radyo, sinema, televizyon gibi sesli veya hem sesli hem de
goruntiili iletileri tasiyan ortamlar olarak tanimlanmaktadir.
Sanal iletisim bilgi toplumu ile 6nemli bir gelisme kazanmig-
tir. Sanal iletisimde yeni medya ortamlar1 kullanilmaktadur.
Yeni medya ise, iletisimde etkilesimi artiran, iletileri sayisal
bir bi¢ime getiren ve herkesin kolayca erisebilecegi ortam-
lardir. Yeni medya araglar: ise akilli tasinabilir ortamlar, in-
ternet, internet uygulamalar ve ara yiizleri ve sayisal gorsel

oyunlar olarak siralanmaktadr.
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Kendimizi Sinayalim

1. lletisim baglaminin kag tiir boyutu vardir?
a. 1

b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2. [lletisimde ileti iiretme siirecine ne ad verilir?
a. [lletiyi kodlamak
iletiyi yollamak

b

c. [lletiye geribildirim vermek
d. Tletinin kodunu ¢dzmek

e

Iletiyi kanala yollamak

3. Eszamanli iletisimde kag¢ kanaldan iletisim gergekles-

mektedir?

a. 1
b. 2
c 3
d 4
e. 5

4. lletisim siirecinin unsurlarindan biri olan giiriiltii kag bi-

¢imde incelenir?

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

5. Asagidakilerden hangisi bilgi toplumunda 6ne ¢ikan de-
gerlerdendir?

a. Liyakat
b. Kiltir
c. Yonetim
d. Sosyal
e. Teknik

6. 1893 yilinda kurulan ilk film stiidyosunun ismi nedir?
a. Edison

Apple

b

¢. Daniel

d. Bell

e. Samsung

7. 1lk televizyon yayini hangi tarihte yapildi?
a. 1928

b. 1936

c. 1947

d. 1964

e. 1980

8. Asagidakilerden hangisi yeni medya aracidir?

a. Gazete

b. Radyo

c. Film

d. Kitap

e. Tablet bilgisayar

9. Asagidakilerden hangisi yeni medya aracidir?

a. Gazete
b. Radyo
c. Film

d. Kitap
e. PDA

10. Asagidaki internet adres uzantilarindan hangisi egitim

kurumlari tarafindan kullanilmaktadir?

a. com
b. net
c. edu
d. mil
e. tv



3. Unite - Sanal iletigim 59

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.c Yanitiniz yanhs ise “Iletisim Baglam1” bashkli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

2.a  Yamtinz yanls ise “Kodlama ve Kod C6zme” baghik-

11 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Iletilar ve Kanallar” baghkli ko-

nuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.c¢  Yanitiniz yanhs ise “Giiriiltii” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Daniel Belle Gore Bilgi Toplu-
munun Ozellikleri” bashkli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Medyanin Tarihi” baghikli konu-

yu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Medyanin Tarihi” baglikli konu-

yu yeniden gozden gegiriniz.

8.e  Yamitiniz yanls ise “Yeni Medya Araglar1” baslikhi
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9le Yanitiniz yanlis ise “Yeni Medya Araglarr” baslikli

konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Internet ve Sayisal Aglar” baglik-

11 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1
Ulkemizde de belirli dénemlerde pek¢ok yasakli film, kitap

vb. eserler olmustur.

Sira Sizde 2

Teknik entellektiiellik mi yoksa edebiyat ve sanat alaninda
entellektiiellik mi daha 6n planda olmalidir? Sorusuna ve-
rilecek en giizel yanit her ikisi de olmalidir. Iyi yetismis bir
insanin teknolojik becerilerinin yanisira edebiyat ve sanat

alaninda da soylecek sozleri olmalidir.

Sira Sizde 3
http://www.trt.net.tr/anasayfa/anasayfa.aspx isimli adres
sonunda net uzantisi oldugu igin ag anlamindaki network

“net” tiir.

Sira Sizde 4
Ulkemizde en ¢ok Facebook, Twitter gibi sosyal aglar kulla-
nict bulmaktadirlar.
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ETKILI ILETiSIM TEKNIKLERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

& Toplumsal cinsiyet kavrami ve boyutlarin tartigabilecek,

& Konugmada toplumsal cinsiyet farkliliklar1 ve etkili iletisim kavramlarini agik-
layabilecek,

@ Sozsiiz iletisimde toplumsal cinsiyete bagl farkliliklar ve etkili iletigimi ifade
edebilecek,

& Catismada toplumsal cinsiyet farkliliklar1 ve etkili iletisim konularini tartiga-
bilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

o Toplumsal Cinsiyet o Dokunma

¢ Konusma o Bakislar ve Mimikler
o Sozsiiz Iletisim o Catigma

o Beden Hareketleri o Mobbing

« Kisisel Alan Kullanimi




GiRiS

Hi¢ kusku yok ki insan sosyal bir varliktir. Dogdugunda aglayarak, daha sonra basit soz-
ciiklerle ve daha sonra da i¢ine dogdugu kiiltiiriin sozlii ve sozstiz dilini 6grenerek ¢ev-
resiyle baglant1 icinde olmaya, duygu ve diisiincelerini paylagmaya ¢abalar. En gecimsiz
insan bile en azindan nelerden hosnut olmadigini anlatmak i¢in bu soziinii ettigimiz sos-
yallesmeye gereksinim duyar. Dolayisiyla, iletisim her insanin en temel gereksinimlerin-
den ve eylemlerinden biridir. Ne var ki her konuda oldugu gibi iletisimde de daha iyisini
yapmak olanaklidir. Ornegin, fiziksel bir engeli olmayan herkes konugur ama insanlar
manipiile edecek bicimde konusmak gok az sayida insanin basarabilecegi bir seydir. Iste
gerek is yasamimizda gerekse 6zel yasamimizda cevremizdeki kisilerle daha etkili, ama-
cimiza uygun bigimde iletisim kurabilmemizin yolu etkili iletisim yollarini 6grenmekten
geger. Bu konuda bazi1 becerilerimizi ¢alisarak gelistirebilecegimiz gibi, gevremizde olup
bitenleri gozlemlemek, i¢inde yasadigimiz kiiltiiriin, o kiiltiiriin bize sundugu degerlerin
farkinda olmak, ayni toplumda yasadigimiz kisilerle daha rahat, dogru ve etkili bir bi¢im-
de iletisim kurmamizi saglayacaktir.

fletisim kurdugumuz kisilerin yaslarini, geldikleri gevreyi, egitim durumlarini, eko-
nomik kosullarini bilmek, kiminle nasil iletisim kurmamiz gerektigi konusunda bize
kilavuzluk eder. Tipk: yas, egitim, sosyal gevre vb. kosullar gibi kisilerin cinsiyetleri de
etkili iletisimde belirleyici olan kosullardan biridir. Toplumsal cinsiyet olgusu kadin ve
erkek olarak icinde yagsadigimiz toplumun bizden ne bekledigini, kadinlik ve erkeklik
tizerine hangi degerlerin yiiklendigini belirlemektedir. Baska deyisle, toplumsal cinsi-
yet, toplumun gormek istedigi kadin ve erkek kaliplarini ve normlarina isaret etmekte-
dir. Bu normlar arasinda, kadin ve erkek rolleri, kadin ve erkegin kendini sunum bigimi;
konugmasi, davranis kaliplar1 ve giyim kusam kodlari, es deyisle iletisimde farklilasan
tiim yonleri bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ayirdina varmak, daha dogru, saglikli ve
etkili iletisim kurmamiza yardim eder. Dolayisiyla, bunlarin farkinda olmak hem pro-
fesyonel yasantimizda hem de 6zel yasantimizda saglikli ve etkili iletisim kurmamiza
yardim eder.

Bu tiinitede toplumsal cinsiyet kavraminin ne oldugu, kadin ve erkek olarak iletisim
kurarken nasil davrandigimiz, hatalarimiz ve bunlar1 diizeltme yollar1 iizerinde duracagiz.
Boylece olast engellerin farkina vararak bu agidan da etkili iletisim kurmanin yollarini
bulmak olanakli hale gelecek.
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SIRA SiZDE

z

TOPLUMSAL CiNSIiYET KAVRAMI

Insan yavrusu diinyaya disi ve erkek olarak gelir. Toplumsal beklentiler dogrultusunda da
kadin ve erkek olmay1 6grenir. Baska deyisle, biyolojik cinsiyetlerimize i¢ine dogdugumuz
kiiltiir anlam yiikler. Iste kiiltiirel olarak kurulan kadinlik ve erkeklik fenomenine toplum-
sal cinsiyet adin1 veriyoruz. Toplumsal cinsiyet kavrami, insan1 disi ve erkek olarak ayiran
cinsiyet kavramindan daha farkli ve kapsamli olarak, kadin ve erkek arasindaki toplumsal,
kiltiirel, ekonomik, politik ve davranissal tiim farkliliklar: icermektedir. Bu farkliliklar
dogumdan itibaren egemen ideoloji tarafindan giiglendirilmekte ve bu yolla etkili bir top-
lumsal denetim saglanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kaliplarinin olusturulmasinda etkili olan kimi siire¢ler bulunmak-
tadir. Biyolojik, sosyal ve tarihsel siiregler kisinin kadin ve erkek olarak i¢ine dogdugu
topluma uyumlanmasi ve kendini oldugu kadar ¢evresini de anlamlandirmasini saglar.
Biyolojik siire¢, anatomik yapilarin farkliligina, hormonal déntisiimlerin ayrismasina da-
yanir. Bu farkliliklara bagl olarak kisi bedenini kadin ve erkek olarak tanimlar. Sosyal sii-
reg, cevrenin belirledigi kadin ve erkek davraniglari, duygu, deger ve diisiince beklentileri
ile iligkilidir. Kadin ve erkek olarak sosyallesir, ¢cevrenin kadin ve erkek rol beklentilerine
gore kosullaniriz. Tarihsel siireg ise kiiltiiriin ve aile tarihinin tastyip yineledigi kadin ve
erkek olma davranis bigimleri ile ilintilidir (Navaro, 1996:23-24). Anilan siire¢lerin hepsi
birbiriyle iligkili ve birbirinin tizerinde etkilidir. Cinsel roller var olan anatomik farklilik-
lar tizerine kuruludur ve tarihsel olarak taginanlardan kolayca arinamaz.

Cinsel rollerin 6gretilmesinde pek gok kurum ve pratik i goriir ve bu yolla cinsel kim-
likler yapilandirilir. Hi¢ kuskusuz 6ncelikle aile ve ailenin toplumsal, kiiltiirel olarak sahip
oldugu degerler ¢ocuga yansir. Cogunluk ev i¢i gorev dagiliminda ve rollerin benimsen-
mesinde anne kiz ¢ocuk i¢in, baba erkek ¢ocuk icin model olusturur. Bandura toplumsal
6grenme kurami yoluyla, ¢ocuklarin anne ve babalarini gozlemleyerek ve onlardan aldiklar:
olumlu ve olumsuz tepkilerden yola ¢ikarak cinsel rolleri 6grendiklerini ileri stirer (Aktaran
Griftths, 1994: 323). Kuramda, cinsel rollerle ilgili davranislarin edinilmesinde ¢ocugun an-
neyle babayu iki ayr1 model olarak ele alip 6zdeslik kurmasinin ve onlara benzemeye ¢alis-
masinin belirleyici oldugu ileri siirtilmektedir. Piagetnin biligsel gelisim kurami ise toplum-
sal 6grenme kuramindan farkli olarak, gocuklarin diinyay algilayip kavramalarinin biligsel
gelisim stirecine bagli olduguna, dolayisiyla gocuklarin edilgin bir konumda olmadigina da-
yanmaktadir. Kurama gore, ¢ocuklar cevrelerindeki diizenli yapilari, kategorileri kavramaya
caligmakta, bunlar1 bir kez kavradiktan sonra da kendi benliklerini bunlarn i¢ine yerlestir-
mekte, kendilerine kadin ve erkek etiketini yapistirip ona gére bir benlik gelistirmektedir.
Anlagilacag tizere, bilissel gelisim kurami toplumsal gelisim kuramindan farkli olarak, ¢o-
cuklara etkin bir rol vererek, gocugun nce cinsel bir benlik gelistirip sonra kendine uygun
modeller bulacagini 6ne stirmektedir (Onaran vd. 1998:10-12). Her iki kuramda da ¢evresel
faktorlerin goz ardi edilemeyecek bir 6neme sahip oldugunu soylemek olanaklidir. Edilgin
listirme siirecinde ¢evreden gelen iletiler belirleyici olmaktadir. Bu noktada, aile kadar okul,
kitle iletisim araglar1 ve kiiltiirii olusturan biitiin kurum ve pratikler etkin rol oynamaktadr.

Sizce, cinsel rollerin 6grenilmesinde hangi kurum ve pratikler is goriir?

Her kiiltiirde kadin ve erkek olmaya dair beklentiler ve degerler bulunmaktadir. Bu
degerler bir erkek ve kadin modelinin olusmasini saglar. Kadin ve erkek arasindaki fark-
liliklar derin bir ayrigmaya dayanmaktadir. Bu ayrigma ataerkil toplumlarda daha da faz-
ladir. Cogunlukla iki cins toplumsal yapilanma i¢inde birbirinin karsit1 olarak siniflandi-
rilir. Ataerkil toplumlarda basat olan geleneksel ideolojinin cinsiyet¢i isboliimii, kadini ev



4. Unite - Etkili iletisim ve Toplumsal Cinsiyet

63

islerinden ve ¢ocuk bakimindan sorumlu tutar. Boylece, eve bagiml hale getirilen kadin
toplumsal tiretime katilmaktan uzaklasir ve kiigiik yaslardan itibaren 6gretilip benimseti-
len toplumsal cinsiyet kaliplarina uyum saglar (Arat, 1994: 45). Es deyisle, erkek kamusal
alanla, kadin ise 6zel alanla iligkilendirilir. Davranig ve karakter olarak, erkeklerin hirsl,
gliclti, kararly, risk alan, bagimsiz, rasyonel, aktif ve atak olmasi, kadinlarin ise sefkatli,
neseli, sevecen, duygulu, duyarli, yumusak nazik, sadik, sabirli, anlayish olmas: beklenir
(Leathers, 1997: 308). Kuskusuz bu nitelikler, kaliplar, cinsel rolleri toplumun kadin er-
kekten beklentileriyle uyumludur. Bu beklentiler dogrultusunda bi¢imlendirilen roller
cevresel baskilarin beraberinde getirdigi dislanma korkusuyla ¢cogu zaman sorgulanma-
dan kabullenilir. Kadina ve erkege atfedilen gorevlerin sorgusuzca tekar edilmesi, rollerin
fazla diistinilmeden ve degistirmeye calisilmadan devam ettirilmesi beraberinde cinsel
rollere yiiklenen yanlis deger ve yargilarin siirdiiriilmesini de getirmektedir.

Kiiltiir bagta olmak {izere toplumsal tiim kurumlarla bagintili olan toplumsal cinsiyet
kavrami duragan bir yapi gostermez. Toplumsal degismelerle birlikte toplumsal cinsiyet
kavrami da biiyiik olgiide degiskenlik gosterir, bir bagka deyisle, evrim gegirir, dontistime
ugrar. Turkiyede toplumsal cinsiyet degerlerine bakildiginda da kadin ve erkekten ¢ok
farkli beklentilerin var oldugu gozlemlenebilir. Tiirkiye geleneksel yapisini koruma egilimi
gosteren bir toplumsal yapiya sahiptir. Dolayisiyla, geleneksel alt yap1 yavas degismekte,
hatta bazi konularda geriye dogru evrilmektedir. Kadinlarin biiyiik gogunlugu ailede, top-
lumda ve ekonomide erkek egemen kurumlarin dayattig1 kosullara gore hareket etmek ve
pek ¢ok geleneksel, hukuki zorlukla ve ayrimecilikla miicadele etmek zorundadir. FiseKin
belirttigi gibi Tirk toplumu geleneksel, otoriter ve ataerkildir. Tiirkiyede nesiller arast hi-
yerarsinin yani sira toplum, ataerkil diizen ya da cinsel rol hiyerarsisi tizerine kuruludur.
Cinsler arasi iliskiler erkegin tstiinliigii; kadinin ise deger, itibar ve gii¢ bakimindan di-
stik konumu tizerine kuruludur (Aktaran Navaro, 1996:27). Tablo 4.1de Tiirk toplumunda
kadin erkekten beklentilerin neler oldugu goriilebilir.

Kiiltiir basta olmak iizere toplumsal tiim kurumlarla bagintili olan toplumsal cinsiyet kavra-
mi duragan bir yap: gostermez. Toplumsal degismelerle birlikte toplumsal cinsiyet kavrami
da biiyiik ol¢iide degiskenlik gosterir, bir bagka deyisle, evrim gecirir, doniisiime ugrar.

KADINLAR iCiN ERKEKLER iGiN
Soyle ol Boyle olma Soyle ol Boyle olma
Yumusak Sert Sert Yumusak
Uyum gdsteren Hukmeden Hikmeden Uyum gosteren
Glicsuiz Glcli Gcli Gligsiiz
Kabullenici Yargilayici Yargilayici Kabullenici
Kararsiz Kararli Kararli Kararsiz
Basari pesinde kosmayan | Basarili Basarili Basarisiz
Bagimh Bagimsiz Bagimsiz Bagimh

Hirsli Hirsli

Caresiz Co6zim getiren Co6zUm getiren Caresiz
Edilgen Etkin Etkin Edilgen

Yukarida da deginildigi tizere, toplumsal cinsiyet, toplumun gérmek istedigi kadin ve
erkek kaliplarini ve normlar1 icermektedir. Bu normlar arasinda, kadin ve erkek rolleri,
kadin ve erkegin kendini sunum bi¢imi; konusmasi, davranis kaliplar1 ve giyim kugsam
kodlari, es deyisle iletisimde farklilasan tiim yonleri bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ayir-
dina varmak, daha dogru, saglikl ve etkili iletisim kurmamiza yardim eder.

Tablo 4.1

Onaylanan kadin ve
erkek degerlerine iliskin
smiflandirma (Fisek ak-
taran Navaro, 1996:29)
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KONUSMADA TOPLUMSAL CiNSIYET FARKLILIKLARI VE ETKILI
ILETISIM

Dogan herkes, fiziksel ve zihinsel bir engeli olmadig: siirece, konugmay1 6grenir. Konusma
toplumsal bir varlik olan insanin dogal yetenegidir ve insani1 tiim diger canlilardan ayiran
temel ozelliklerinden biridir. Basit olarak ele alinacak olursa duygu ve diisiincelerimizi,
goriip yagadiklarimizi kargimizdakilere sozciikleri seslendirerek gonderme, iletme isidir
biciminde tanimlayabilecegimiz konusma, kendiliginden, ¢ok fazla bilincine varilmadan
gelisen bir siiregtir. Konusma eylemi gerceklesirken kadin ve erkeklerin iletisim bigimleri
kimi farkliliklar gostermektedir.

@

Konusma duygu ve diisiincelerimizi, goriip yasadiklarimizi karsimizdakilere sozciikleri ses-
lendirerek gonderme, iletme isidir.

Yukarida da deginildigi gibi toplumsal cinsiyet kavrami dinamik bir yap: gostermek-
tedir. Kadin ve erkekten beklentiler kusaktan kusaga aktarilir. Bu aktarim sirasinda i¢inde
yaganilan donemin kosullarina gore kimi degisimler de yasanabilir. Daha 6nce de vurgu-
landig1 gibi kadindan beklenen yumusak, uysal, uyumlu, sefkatli vb. olmasiyken erkekten
beklenen sert, rekabetci, otoriter, koruyucu, karar verici, atak vb. olmasidir. Yine kadin ve
erkek arasindaki onemli ayrismalardan biri yasam alanlariyla ilgilidir. Pek ¢ok kiltiirde
ve toplumsal oldugu gibi Tiirk toplumunda da kadinin ¢ocuklarin bakimindan, evin ida-
resinden sorumlu olmasi beklenir. Dolayisiyla, kadinin yasam alaninin ev, bagka deyisle
0zel alan oldugu yargisi yaygindir. Bu yarginin izleri, kamusal alanda kadinlar i¢in uygun
goriilen meslek gruplarinda ve kadmlarin istihdam oranlarinda da siiriilebilir. Kadinlar
daha ¢ok evde yaptiklari islerle uyumlu ya da evdeki sorumluluklarini aksatmayacak islere
(hemsgirelik, hasta bakicilik, ev temizligi ya da 6gretmenlik gibi) yonlendirilir. Erkekler
ise evin disindaki alanla, diger bir deyisle, kamusal alanla iligkilendirilir. Ancak sunu da
belirtmek gerekir. Kuskusuz, kadin kamusal alanda varligin: siirdiiriirken, erkek de 6zel
alanda yer alir. Burada 6nemli olan bu alanlarda kadin ve erkegin neler yapip yapma-
diklaridir. Ornegin, aksam eve gelen erkek artik 6zel alandadir. Ama kiiltiire, toplumsal
degerlere gore bir erkegin kadin gibi ev islerinden sorumlu olmasi beklenmez. Eve gelip
yemegini yiyen, televizyonun kasisina ge¢ip, aksamini dinlenerek gegiren erkek de aslinda
Ozel alandadir. Benzer bi¢cimde kadin da ¢alisma yasaminda ya da farkli nedenlerle kamu-
sal alanda var olur. Ancak 6rnegin kamyon soforliigii yapmak toplumsal ve kiiltiirel olarak
¢ogu zaman bir kadinda goriilmek istenmeyen bir eylemdir. Eger bir benzetme {izerinden
aciklayacak olursak, pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da kadin da erkek
de hem 6zel alanda hem de kamusal alanda varlik géstermelerine karsin, kadin kamusal
alanin, erkek de 6zel alanin adeta misafiridir. Iste bu durum kadin ve erkegin konugsma
gereksinimlerini ve konugma aligkanliklarini da belirler.

Kamusal alan birincil mekanlar1 oldugu igin erkekler ¢cogunlukla topluluk icinde,
profesyonel ortamlarda konusma konusunda istekli ve beceriklidir. Kendilerini topluluk
oniinde rahat hissederler. Kadinlar ise yakinlik gerektiren, 6zel konusmalar yapma konu-
sunda erkeklerden daha becerikli ve yeteneklidirler. Siiphesiz, topluluk 6niinde konusma
konusunda istekli ve yetenekli kadinlar ve 6zel konusmalarda nispeten rahat olan erkek-
ler de vardir. Ancak genel egilim erkeklerin kamusal alanda, kadinlarin ise 6zel alanda
konusurken daha rahat olduklarini gostermektedir. Burada evin erkek i¢in ve kadin i¢in
ne ifade ettigi tizerinde durmak erkek ve kadinlarin 6zel ve kamusal alanda konusma egi-
limlerini anlamak adina yardimci olacaktir. Ev ¢ogunlukla bir erkek icin, kendini kanit-
lamaktan kurtuldugu, sozlii gosterilerle bagkalarini etkilemek zorunda kalmadig giivenli
bir limandir. Cogu erkek i¢in ev, konusmanin gerekmedigi, daha dogru bir soyleyisle uzun
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ve derinlikli konusmanin gereksiz oldugu bir ortamdir. Bu giivenli limanda erkek, halk
deyisiyle, kafasini dinlemek ister. Cogu kadin i¢in ise ev, yetistirilme tarzlar1 nedeniyle
yabancist olduklari, kendilerini ¢ok rahat hissetmedikleri, kamusal alanin rekabetci orta-
mindan uzaklagtiklar: ve konugmaya en ¢ok gereksinim duyduklari mekandir. Evin rahat-
1181, sézlerinin nasil karsilanacagini diigiinmeden, yargilanmadan, elestirilmeden rahatca
konusacaklar: ve kendilerine en yakin olan insanlarla, bagka deyisle, aile fertleriyle dert-
lesip paylasim icinde olacaklar: bir ortamdir. Evin algilanigina iligkin bu farklilik erkek-
lerin suskunlugunun kadinlar tarafindan yadirganip elestirilmesinin, kadinlarin konus-
kanliginin da erkekler tarafindan liizumsuz goriiliip elestirilmesinin kaynagini olusturur.
Dale Spender’a gore pek ¢ok insan bilingli olmasa bile i¢gtidiisel olarak kadinlarin da tipki
cocuklar gibi yalnizca gozle goriilecek, kulakla isitilmeyecek varliklar olmas: gerektigi
hissine sahiptir, dolayistyla kadindan gelen her tiir konusma gereginden fazlaymis gibi
goziikiir (Aktaran Tannen, 1997:61).

Rekabet erkeklik i¢in en 6nemli vurgu noktalarindan biridir. Kii¢iik yastan itibaren
bir erkek kendini siirekli ispat etmek zorundadir. Kiigiik bir erkek cocugu yetiskin erkek-
lerin diinyasina gegene kadar beklemek ve kendini, olgunlugunu ispat etmek zorundadir.
Eriskinlige ulagtiktan sonra da bir erkegin miicadelesi bitmez. Iyi bir is sahibi olmak, iyi
bir es sahibi olmak, iyi bir ev, iyi bir araba... Her konuda giiclii olmas1 beklenen erkek,
kamusal alanda da giiciinii kanitlamak, dolayisiyla rekabet icinde olmak zorunda hisseder.
Erkekler ¢ogunluk, hiyerarsik sosyal bir diizen i¢cindeki bir birey olarak konusma eylemini
gerceklestiriler. Baska bir deyisle, boyle hiyerarsik bir sistem i¢inde birey hiyerarsik yapi-
nin ya ist ya da alt kademesinde yer alir.

Toplumda erkeklik i¢in en 6nemli vurgu noktalarindan birisi olan rekabet olgusunu siz nasil
degerlendirirsiniz?

Konugma bir anlamda bir pazarlik aracidir. Birey elinden geldigince iistte kalmaya
caligir, kendini digerlerinden gelebilecek olas: saldirilara karsi korur. Bunu yapmak i¢in
de digerlerinin daha alt statiide kalmalar1 i¢in ¢aba sarfeder. Bu bir ¢esit yarigmadir, re-
kabet icerir, bagimsizlig1 siirdiirme ve basarisizliktan kaginma savasimidir. Kuskusuz, ba-
sar1 elde, etme, basar1 i¢in miicadele etme ve rekabet kadinlarin da diinyasinda var olan
durumlardir. Ancak, pek ¢ok kiiltiirde oldugu gibi Tiirk toplumunda ve kiiltiiriinde de
kadinlar i¢in 6ngoriilen yasam tarzi, degerler agisindan rekabet ve rekabete eslik eden
yaris, acimasizlik kadinin diinyasinda birinci sirada degildir. Birinci sirada oldugunda da
¢ogunluk hos karsilanmaz. Erkeksi olmakla suglanir. Kadinlar rekabetten ¢ok yakinlik
kurmak, baglanti icinde olmak ister. Yetistirilme bi¢imleri onlar1 bu yone dogru yo6neltir.
Yapilan konusmalar, yakin olmak i¢in bir pazarliktir; birbirlerini onaylamak, desteklemek,
fikir birligi elde etmeye yoneliktir. Bagkalar: tarafindan yalitilmaktan sakinirlar. Kadin-
larin goziinde ¢ogunluk hayat bir topluluktur, yakinlig1 koruma ve yalnizliktan kaginma
savagimidir. S6zii edilen bu diinyada da hiyerarsi vardir. Ancak bunlar erk ve basar: hi-
yerarsilerinden ¢ok dostluk hiyerarsileridir. Kugkusuz erkekler de katilim saglamak ister-
ler. Yalniz kalmak bir erkegin de ideali olamaz. Ancak, baglanti iginde olmak, yandashk
duygusu kadinlarin aksine erkeklerin birincil hedefi, odaklandiklar: bir mesele degildir.
“Yakinlik, bireyin karmagik dostluk aglarinin pazarhigini yaptigi, farkliliklar: en aza in-
dirgemeye calistigy, fikir birligi elde etmeye ugrastigy, farkliliklar: vurgulayacak iistiinlik
goriniimlerinden kagindigi, baglantilardan olusan bir diinyanin anahtaridir. Bagimsizlik
ise mevki diinyasinin anahtaridir, ¢iinkii mevki sahibi olmanin baslica yollarindan biri,
diger insanlara ne yapacaklarini séylemektir, emir almak ise diisiik mevkinin bir géster-
gesidir. Gergi her insanin yakinliga da, bagimsizliga da ihtiyaci vardir, ama kadinlar daha
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¢ok birincisine, erkekler ise ikincisine odaklanma egilimindedirler” (Tannen, 1997: 14).
Dolayisiyla, bir erkek icin konusma rekabetin, kendini ispat etmenin bir yoludur. Bir er-
kek kendisine ne yapmasinin gerektiginin séylenmesinden hoslanmazken bir kadin uyum
adina kendinden istenen seyi yapma egilimi gosterir.

o TN

Konusma bir anlamda bir pazarlik aracidir. Birey elinden geldigince iistte kalmaya calisir,
kendini digerlerinden gelebilecek olasi1 saldirilara kars1 korur. Bunu yapmak i¢in de diger-
lerinin daha alt statiide kalmalar1 i¢in ¢aba sarfeder. Bu bir ¢esit yarigmadir, rekabet icerir,
bagimsizlig1 siirdiirme ve basarisizliktan kaginma savasimidir.

Bir kadin hemen her 6nemli donemecte esine danigma ihtiyact duyar, erkekse bunu
yapmanin kendi bagimsizligini zedeleyecek bir tutum olarak algilar. Ornegin, bir kadin
evde erkegin yapmasi gereken bir isi sik sik hatirlattiginda bu, erkek tarafindan “dir dir”
olarak algilanir. Clinkii kendisine ne yapmasi gerektigi sdylenmekte ve bu konu iistelen-
mektedir. Erkek bir seyi kendi iradesiyle yapmak ister; ona sdylendigi i¢in degil. Bazi er-
kekler baskalarindan bilgi almaya kars1 direng gosterirler. Ozellikle de bu kisi bir kadinsa
ozellikle uzak dururlar. Bazi kadinlar da, erkegin baskinligini onaylayan, riza gosteren he-
gemonik bir iliskiyi desteklerler ve sahip olduklar: bilgiyi, erkekten daha tistiin goziikme-
mek adina kendilerine saklamayi, paylasmamayi tercih ederler. Burada bilginin ne ifade
ettigi aciklayici olacaktir. Bir kisi bir digerine bilgi verdigi zaman, bu asimetrik bir duruma
yol agar. Taraflardan biri o bilgiye sahip degilken digeri o bilginin sahibidir. Bu da dolayli
yoldan istlinlik metamesajin1 verir. Bagka deyigle hiyerarsik olarak taraflardan birinin
altta digerinin iistte olmasini gerektirir. Yol kaybetmek tizerinden verebilecegimiz bir 6r-
nek daha agiklayici olacaktir. Bir erkek yeni gittigi bir glizergahta eger ulasmasi gereken
adresi bulamiyorsa buluncaya kadar kendi bagina ¢abalamayi tercih eder gogunlukla. Bilgi
sahibi olmak ve bilgiyi bagkasindan almak {izerine kurulu yukarida s6zii gegen asimetrik,
hiyerarsik durum goz 6niinde bulunduruldugunda, erkeklerin 6zsaygisinin temelini olus-
turan bagimsizlig stirdiirmeleri i¢in yolu kendi baglarina arayip bulmalari esastir. Cogu
erkek bunu boylesi bir acik bilingle yapmaz kuskusuz. Ancak, yetistirilme tarzlarinin ne-
redeyse otomatik bir uzantisi olarak boyle davranma egilimi gosterirler. Benzer durumda
bir kadimin tutumu ise bir yerde durup baskasindan yardim almaktir. Ciinkii bir erkek
olabildigince bagkasindan yardim almadan, @istiin konumunu zayiflatmadan meseleleri
halletmekten yanadir. Kadin ise bir bagkasindan yardim almakta sikinti ¢ekmez. Ciinki
yasama bakigi bir erkekteki gibi 6ncelikli olarak gii¢ ve rekabet tizerine kurulu degildir.

Kadin ve erkek konusmalari agisindan bir bagka bariz ayrim noktas: bir sorun kar-
sisinda yaganir. Giinliik yasam i¢inde pek ¢ok sorunla karsilasir ve {istesinden gelmeye
calisiriz. Bu siiregte kadin ve erkek arasinda kimi belirgin farkliliklar s6z konusudur. Bir
erkek i¢in, yetistirilme tarzi ve ondan beklenen davraniglar dogrultusunda bir sorun sade-
ce ivedilikle ¢ozlilmesi gereken bir meseledir. Bir erkek ¢ogunlukla sorunun ne oldugunu
net bigimde ortaya koymaya ve ¢oztimiine odaklanir. Clinkil bir sorun erkegin rekabet
iginde oldugu hiyerarsik yasamda onun bulundugu konumu zayiflatacak bir durumdur.
Dolayisiyla bir ¢ok erkek ¢ok zor durumda kalmadike¢a sorunu hakkinda konusmamayi,
sorunu hakkinda konugacaksa da biitiin detaylar1 bagkalarina yansitmamayi tercih eder.

Bir kadin s6z konusu oldugunda ise ¢ogunlukla sorunu hakkinda konugmak onu zor-
layan bir durum degildir. Bagkalariyla sorunlar1 hakkinda konugmak, kendileri hakkin-
da bilgi vermek yakinlik kurmanin yollarindan biridir. Ozellikle dostlar arasinda yapilan
dertlesme toplantilarinin alt metni “Yalniz degilsin. Benzer seyleri biz de yasiyoruz'dur.
Kadinlar dertlesirken hassas bir sistemi dengede tutmaya caba sarfederler. Bu sistemde
dertlesme, duygular1 onaylamak ve bir topluluk olundugu duygusunun yaratmak adina
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kullanilir. Genelde kadin ve erkek hemcinsleriyle birlikteyken sorunlarla basa ¢ikma ko-
nusunda ¢atisma yagamazlar. Ancak bir kadin ve bir erkek bir sorun hakkinda konusmayi
sectiklerinde gatisma yagsanmast olasidir. Ornegin, diyelim ki ¢alisan bir kadin eve gel-
diginde esine, is yerinde bir arkadasiyla yasadig: ise dair bir sorunu anlatmaya bagladi.
Cogunluk erkegin tutumu sorunun ¢6ziimiine odakli olacaktir ve muhtemelen “O zaman
miidiire anlatsaydin durumu” diyecektir. Bu, bir erkek i¢in olagan bir tepkidir. Esine isiyle
ilgili bir sorunda yardimci olmaktadir. Oysa kadin kendi sorunundan s6z ederken yakin-
lik iligkisi kurmaya caligmak ister. icinde bulundugu durumun anlagilmasini ve kendisiyle
yandaslik kurulmasini umut eder. Ona sorunuyla ilgili ne yapmasi gerektigi séylendiginde
kendisini yalniz hissetmesinin yani sira bir de zaten kendisinin de akil edebilecegi bir
¢6zlim 6ntine kondugu i¢in ikincil duruma distiraldiigi duygusunu yasar. Kadin yakin-
lik kurmak ve anlagilmak isterken erkek bir anlamda “Senin sorunlarin var. Benimse ¢6-
ziimlerim” demektedir. Kargilikli anlayis simetrik bir yap: iken, 6giit vermek asimetrik
bir yapidir. Ogiit vereni daha bilgili, daha mantikli, daha denetleyici durumda gosterir.
Bagka deyisle hiyerarside tist konuma tagir. Bu da kasisindaki kiside, 6zellikle de bir kadin-
da uzaklagtirilma duygusuna neden olur. Erkeklerin yaklagimi, duygularin nedenlerine
saldirarak o duygular: yatigtirmak iken, kadmnlar duygularinin desteklenmesini bekler ve
erkeklerin s6z konusu yaklasimi kendilerini saldirtya ugramais gibi hissetmelerine yol agar.

Olaylara yaklasim agisindan kadin ve erkeklerin konusmalari, kiiltiire, icinde yasa-
diklar1 toplumsal yapiya bagh olarak farklilik gostermektedir. Bunun yani sira kadin ve
erkeklerin igerigin 6tesinde bi¢imsel olarak da konusma bigimlerinde kimi farklilikla bu-
lunmaktadir. Bunlar1 maddeler halinde siralamak olanaklidur.

ERKEKLER

Erkekler konusurlarken yiiksek ses
tonuyla konusur.

Erkekler konusurken vurgu yapmak icin
seslerini yukseltir.

Erkeklerin konusmasi daha monotondur.
Uc ses tonu kullanirlar.

Erkekler konusma sirasinda baskalarinin
s6zinu kesme egilimi gosterir.

Erkekler sozlerinin kesilmesine daha az
izin verirler.

Konusma sirasinda erkekler kendileri
hakkinda daha az kisisel bilgi verirler.

Erkekler dogrudan suglayici konusur.
Ornegin, “Aramadin!”

Bir konu hakkinda dogrudan ifadeler
kullanirlar.

Konusmalari sirasinda daha az
kuvvetlendirici sozciiklere basvururlar.

Deklare edici ciimle kuruluslarini yeglerler.
Ornegin, “Giizel bir giin!”

Konu degistirirken daha cok tinlem, nida
kullanirlar. Ornegin, Aaa bak! Hey!

Erkekler bir goriismeyi canlandirmak icin
daha az soru sorma egilimi g0sterirler.

KADINLAR Tablo 4.2

Kadinlar konusurken yumusak ses tonuyla Bicimsel olarak

konusur. kadin erkek konusma
farkliliklar: (Glass

Kadinlar konusurken vurgu yapmak icin ses 1992)

perdesini ve ses degistirmeyi kullanir.

Kadinlar daha duygusal vurgular yaparlar. Bes
ses tonu kullanirlar.

Kadinlar konusma sirasinda erkeklere gore ¢ok
daha az s6z kesme egilimi gosterir.

Kadinlar s6zlerinin kesilmesine daha fazla izin
verirler.

Kadinlar konusma yaparlarken kendileri
hakkinda daha ¢ok bilgi verme egilimi gosterir.
Kadinlar dolayli yoldan suglayici konusur.

Ses tonuyla suclamayi vurgular. Ornegin,
“Aramadin?”

Bir konu hakkinda dolayli ifadeler kullanirlar.

Konugmalari sirasinda daha ¢ok kuvvetlendirici
sozciiklere basvururlar. Ornegin, cok iyi,
gercekten glizel, en ¢ok bu sekilde gibi.

Denemeli, onay bekleyen climle kuruluslarini
tercih ederler. Ornegin, “Giizel bir giin degil mi?”

Konu degistirirken daha ¢ok baglag kullanirlar.
Ornegin, bu arada, 6te yandan gibi.

Gorusmeyi canlandirmak icin daha ¢ok soru
sorarlar.
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$6zSUZ ILETiSIMDE TOPLUMSAL CiNSIYETE BAGLI
FARKLILIKLAR VE ETKILI ILETiSiM

Farkli sozsiiz iletisim kodlarinin olugsmasinda belirleyici olan unsurlardan biri de top-
lumsal cinsiyet kavramidir. Yukarida da deginildigi tizere, toplumsal cinsiyet toplumun
gormek istedigi kadinlik ve erkeklik normlarini icermektedir. Bu normlar arasinda, kadin
ve erkegin kendini sunum sekli; davranig kaliplari, beden hareketleri, jestleri, mimikle-
ri, konusma bigimleri, giyim kusam kodlar1 da yer almaktadir. Giyim kusam kodlarinda
toplumsal cinsiyete dayali ayrisma tizerine verilecek bir 6rnek konuyu daha anlagilir kila-
caktir. Ortalama bigim ve goriintii olarak aslinda bedensel farkliliklar1 ok fazla olmayan
kadin ve erkek, giysilerle farklilastirilir. Kadinlar etekle, erkekler pantolonla siniflandirilir
(Connell, 1998:109). Giysi, bireyin kisisel tercihlerini hemen disa vuran en temel toplum-
sal cinsiyet gostergesidir. Kadinligin etekle, erkekligin pantolonla kodlanmasinin yani sira,
bireyin tarzi (sectigi renkler, modeller, takip ettigi moda akimlar1), cinsel egilimi (erkegin
hangi kulagina kiipe taktigi), meslek ve ugrasiya 6zgi kostiimler (hemgire tiniformast,
mutfak 6nltigd, is tulumu gibi)ile yapilan kodlamalar da toplumsal cinsiyete uygunluk ko-
nusunda ip ucu verir (Bullough-Bullough, 1993:312). Yakin donemden bu yana erkekler
de renkli giyinmeye baglamis olsalar da hala ¢ingene pembesi kadinlarda goriilmeye daha
aliskin olundugu i¢in pek ¢ok erkegin goziinde iddiali bir se¢imdir. Yine erkeklerde simli,
payetli giysileri giinliik yasam i¢inde gormek neredeyse imkansizdir. Hemsire tiniformasi
ya da asker tiniformasi dedigimizde aklimiza belli cinsiyetler gelmektedir. Dolayisiyla yal-
nizca pantolon ve etekle degil, tarz, meslek ve ugrasiya uygun giysiler de icinde yasadigi-
miz topluma ve kiiltiire gére toplumsal cinsiyetteki ayrigmayi pekistirmektedir.

Kadin ve erkekler toplumun kendilerinden bekledigi kadinlik ve erkeklik degerleriyle
uyumlu olan sézsiiz iletisim bi¢imlerini 6grenir ve uygularlar. Elbette her kadin ve her
erkek ayni bi¢cimde davranamaz. Burada deginilecek olan sozsiiz iletisgim bigcimleri genel-
lemeler icermektedir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Beden Hareketleri

Aragtirmalar kii¢iik cocuklarin okul 6ncesi dénemde kendi biyolojik cinsiyetlerine uygun,
toplumun ve kiiltiiriin arzu ettigi toplumsal cinsiyete dayali beden hareketlerini ve jestleri
ogrenip uyguladiklarini kanitlamaktadir. Ornegin okul 6ncesi dénemde kiz ¢ocuklarinin
diger kiz cocuklariyla birlikteyken rahat ve diga doniik olmalarina karsin, kendi akranlar
olan erkek cocuklarla bir araya geldiklerinde utanga¢ davrandiklar: ve daha ige doniik ha-
reketler sergilemedikleri bulgulanmistir (Richmond ve McCroskey, 2000:242). Kuskusuz
bu durum rastlantisal degildir. Kadinlik ve erkeklik kaliplar1 ¢ocuklarin ¢evrelerindeki
yetiskinleri model almalariyla, kendilerine aktarilan degerlerle kisa zamanda ¢ocuklar
tarafindan kavranmaktadir. Yetiskin erkekler kadinlarla iletisim halindeyken daha domi-
nant (baskin) ve daha buyurgan jestlere bagvurmaktadir. Kadinlar ise erkeklerle iletisim
icindeyken aksi bir yol izlemektedirler. Pek ¢ok arastirma gostermektedir ki, kadinlar er-
keklerle iletisime girdiklerinde daha az alan kaplama, bedenlerini olabildiginde kii¢tiltme,
dinlerken ya da konusurken daha fazla bas sallama, saclariyla erkeklere nazaran daha fazla
oynama ya da diizeltme, ellerini kucaklarinda tutma, bacaklar ve dirsekler yoluyla kapan-
ma hareketleri yapma, otururken bacaklar: ve ayaklar1 birbirine bitigik tutma, daha fazla
g6z kirpma ve daha fazla asagiya yonelik bakislara sahip olma egilimi gosterdikleri sap-
tanmustir. Erkeklerin ise daha fazla ve dogrudan baktiklari, daha fazla alan kapladiklari,
baslarini dik tuttuklari, ayaktayken, otururken bacaklarini agtiklari, ¢enelerini daha ¢ok
swvazladiklari, daha biiyiik ve genis jestler yaptiklari, bacak ve ayaklarini daha fazla hare-
ket ettirdikleri ve kollarini bedenlerinden daha uzakta hareket ettirdikleri bulgulanmistir
(a.g.k., 2000:242-243).
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Leathers, kadinlik ve erkeklige iliskin olusturulmus olan kalip yargilarin kadin ve erkek-
lerin beden dillerine, sozsiiz iletisim kodlarina da yansidigini ileri stirer. Bu kalip yargilara
gore kadinlar, uysal, itaatkar, bagimli, alingan/asir1 hassas, kaprisli, cabuk parlayan, ¢cabuk
telaglanan, havai, cenesi diigiik, cekingen, sevecen, diigiinceli, saygily, isbirligini seven, des-
tekleyici ve duyarlidir. Genel olarak erkeklere iliskin var olan kalip yargilarda ise erkekler,
gorev bilinci olan, rasyonel, aktif, mantikls, gayretli, keskin zekali, kurnaz, kendinden emin,
gliclii, baskin, palavracy, inatgy, kibirli, s6z dinlemez ve firsat¢i olarak 6ne ¢ikar (1997: 308).
Bu kalip yargilardan yola ¢ikilarak, 6rnegin, kiz ¢ocuklarina ¢ogunluk hanim hanimcik
olmasi, oyun oynarken dikkatli olmasi, bir yerini incitmemesi 6gttlenirken, erkek ¢ocuk-
larina trkek olmamalari, kafalarina koyduklar sey i¢in ugragmalar: ya da aglamamalari
ogitlenir. Dolayisiyla, siirekli dikkatli olmasi gerektigi konusunda uyari alan bir kiz cocugu
kendini korumak adina daha kararsiz, daha kapali beden hareketleri gelistirir. Disa doniik
olmak konusunda yiireklendirilen erkek ¢ocuk ise daha agik beden hareketleri gelistirir.
Benzer bicimde gerek yetistigimiz toplumda gerekse televizyonda, sinemada izledigimiz
diziler ve filmler araciligiyla kadinin hep tehdit altinda oldugu, evinin disindaki diinyada
onu pek ¢ok tehlikenin bekledigi mesajlar: yinelenir. Toplumumuzda “Sana giiveniyorum
ama gevreye giivenmiyorum” sozii pek ¢ok kadinin yetisme ¢aginda isittigi bir sozdiir. Bu
ve benzer iletilerle diinyayi algilayan kadinin toplum i¢inde kendine ¢ok giivenen, disa agik
tavirlar sergilemesi sik karsilagilacak bir durum degildir. Bunun disinda uyumlu, destekle-
yici, asir1 hassas, duygusal, miisfik oldugu diisiiniilen kadin 6zellikleri, saldirgan tavirlarla
ortiismez. Bir kadin, 6rnegin is yasaminda beklenilenden daha fazla agik beden dili kulla-
niyorsa, beden dili keskin kodlamalar igeriyorsa erkeksi oldugu diistintiliir. Ctinki bu disa
doniik, hatta kimi noktalarda agresif olabilen beden dili kadinlara iliskin kalip yargilarla
uyumlu degildir. Benzer durum erkekler i¢in de gegerlidir. Beklenildiginin aksine disa d6-
niik tavirlar sergilemeyen, beden dili yeterince keskin ve net olmayan bir erkegin ¢evresi
tarafindan kendine giivensiz oldugu hatta pisirik oldugu diisiiniilebilir. Ancak burada top-
lumsal degerler a¢isindan adaletsiz bir durum vardir. Erkeksi beden diline sahip bir kadin,
erkeksi bulunsa bile, erkeksi referanslara sahip oldugu i¢in karsisindaki kisilere giiven ve-
rebilir. Ama bir erkegin yeterince erkeksi beden diline sahip olmamasi gogu zaman giiven-
sizlige yol acar, o erkek 6zgiivensiz algilanir ve hatta cinsel yonelimiyle ilgili siipheler bile
s6z konusu olabilir. Bu da ataerkil toplumlarda erkek olmanin ve erkek degerlerinin, kadin
olmaktan ve kadin degerlerinden daha iistiin gériilmesinden kaynaklanmaktadir. Kadins:
beden diline sahip olmak bir erkek icin sorun olustururken, kadinin erkeksi beden diline
sahip olmas1 o kadinin “mert bir kadin” olarak kabul gérmesine yol acar.

Kadinlik ve erkeklige iliskin olusturulmus kalip yargilarin sozsiiz iletisim kodlarina yansi-
malari neler olabilir?

Kisisel Alan Kullaniminda ve Dokunmada Toplumsal Cinsiyete
Dayahl Farkhiliklar

Beden hareketlerinde toplumsal cinsiyet farkliliklarinin 6grenilmesinde oldugu gibi ki-
sisel alanin nasil kullanilacag1 da yine kiiltiirle ve o kiiltiiriin kadindan ve erkekten bek-
lentileriyle uyumlu olarak erken yasta ¢ocuklara aktarilir. Arastirmalar sonucunda kiigiik
oglanlarin kii¢iik kizlara gore daha fazla yer kapladiklar1 gozlemlenmistir. Bunda erkek
¢ocuklarnin daha hizli bitytimeleri bir neden olarak gosterilebilir. Ancak bu tek basina
yeterli bir gerekge degildir. Yetiskinlerin kiz ve erkek ¢ocuklar1 oynamalari i¢in 6zendirdi-
¢i oyuncaklar da bu alan kaplama, kisisel mekani olusturma konusunda etkili olmaktadir.
Ornegin, toplumsal cinsiyet kaliplariyla uyumlu olarak kiz cocuklarina bebekle, oyuncak
mutfak setleriyle oynamalar1 6zendirilirken, erkek ¢ocuklar: otomobil, kamyon, tren, ki-
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li¢ vb. oyuncaklarla oynamaya heveslendirilir. Daha bu agamada bile erkek ¢ocugunun
kullandig: kisisel alanla kiz ¢ocugunun kullandig: kisisel alan farkliliklari, yetigkin kadin
ve erkeklerin kisisel alan kullanimlarindaki farkliliklarla uyum gosterir. Kiz ¢ocugu daha
dar bir alanda anne roliine biirtintip bebegini besleyip biiyiitiirken, erkek cocugu kilicin
savururken ya da kamyonunu hareket ettirmek icin ¢ok daha genis bir alana gereksinim
duyar. Cocuklukta 6grenilen, aliskanlik haline getirilen bu farkliliklar yetiskinlik ¢aginda
da pekisir. Yukarida da degindigimiz gibi, drnegin, erkekler gerek otururken gerekse ayak-
tayken bacaklar1 agik durmaya, es deyisle, daha genis yer kaplamaya egilimlidirler. Yine
otururken ¢ogunluk kollarini sandalye, koltuk arkasina dayayarak, bacak bacak iistiine
atarken bilegi diger bacagin tistiine koyacak bicimde oturarak daha fazla alani baskin bi-
¢imde kaplamaktadirlar. Kadinlar ise cogunluk kapanma hareketleri gostermekte, oturur-
ken de ¢cogunlukla elleri kucaklarinda, bacaklar ve ayaklar birbirine bitisik duracak bigim-
de bir durus sergilemektedirler. Dirsekleri bedenlerine yakin dururlar. Bu sekilde durarak
erkeklerin aksine, herhangi bir alan1 kendi bélgesi olarak belirleme, o bolgeyi bir nevi
isaretleme egiliminden kaginmis olurlar. Karsi cinse dokunma konusunda ise erkeklerden
ok daha az giriskendirler. Ozetle, kadinlar kisisel alanlarini erkeklere nazaran daha dar
tutmaktadirlar (Richmond ve McCroskey, 2000:248-249). Buna karsin, yapilan bir aragtir-
maya gore kadinlarin %56’s1 erkeklere gore daha fazla yer kapladiklarina iliskin bir algiya
sahiptirler. Oysa konunun uzmanlar: erkeklerin kadinlardan daha fazla yer kapladiklar:
konusunda hemfikirdirler. Benzer bi¢cimde kadinlar 6zellikle erkeklerle birlikteyken daha
az jest kullaniyor olmalarina karsin, kendilerine yonelik algilar1 aksi dogrultuda gikmistir.
Kadinlarin %74.5’i erkeklerden daha fazla jest yaptigini belirtmistir (Griffin ve digerleri
2003). Kadmnlarin algilariyla, gercekteki durum arasindaki bu ayrimin, erkek egemenligi
karsisinda ikincillestirilmesinden ve buna bagl olarak da kadinlarin kapladiklar1 alanin
haklar1 olmadigini hissetmelerinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Dokunmak ise kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Pek ¢ok bat1 toplumunda
erkeklerin birbirlerine sarilmasi, kucaklagsmasi hos karsilanmaz. Latin, Akdeniz ve Arap
tilkelerinde ise erkekler hemcinslerine bati toplumlarina gore daha rahat dokunabilmek-
tedirler. Kadinlarin hemcinslerine dokunmalari ise neredeyse hemen her toplumda daha
hoggoriiyle karsilanir. Bu tiir kiiltiirel farkliliklara karsin s6z konusu kadinlar ve erkekler
oldugunda durumun ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir. Arastirmalar kiz bebeklerin
erkek bebeklere gore daha fazla temasla karsilagtiklarini gostermektedir. Kuskusuz bu er-
kek bebeklerin sevilmemesinden degil, erkek olmanin daha az temasi neredeyse zorunlu
kildigina iligkin genel yargidan kaynaklanmaktadir. S6z konusu kadnlar ve erkekler ol-
dugunda erkeklerin kadinlara dokunma egilimi kadinlarin erkeklere dokunma egilimin-
den daha fazladir. Ozellikle kadinlarin erkeklere yonlendirici temaslarda bulunmamasi
gerektigi erken yaglardan itibaren 6gretilir. Ornegin bir kapidan gegerken, erkegin birlikte
yiridiigi kadinin gecmesine izin verip arkadan onu takip ederken sirtina dokunmasi ve
gidilecek yone dogru gitmesini saglamas: yonlendirici bir dokunmadir. Ayni davranisin
bir ¢iftte kadin tarafindan erkege yapilmasi ¢ogu toplumda kabul edilebilir bir dokunma
bi¢imi degildir (Richmond ve McCroskey, 2000:250-251). Buna karsin yapilan bir ¢alis-
mada katilimci kadinlarin %57.8’1 erkeklerden daha fazla dokunduklarin: diigiindiiklerini
fazla oldugu pek ¢ok ¢aligmayla kanitlanmigtir (Griffin ve digerleri 2003). Ancak, 6zellik-
le evlilik sonrasi kadinlarin eglerine dokunma sikliklarinin arttig1 saptanmistir. Ornegin,
toplum iginde bir kadinin esinin yakasinda sanki toz varmis gibi silkelemesi, kravatin
diizeltmesi vb. davraniglar sahiplenme hareketleri olarak tanimlanabilir.

Degisik kiiltiirlerde dokunma konusundaki farklar nelerdir?
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Bakislar ve Mimiklerde Toplumsal Cinsiyete Dayali Farkliliklar
Uzerinde durdugumuz diger sdzsiiz iletisim bicimlerinde oldugu gibi bakislar ve mimik-
lerde de toplumsal cinsiyet agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Aslinda iletisim halin-
deyken gerek kadinlar gerekse erkekler goz temasini gergeklestirirler. Ne var ki bakigla-
rinin nitelikleri birbirinden oldukgea farklidir. Kadinlar bir erkekle birlikteyken konusma
sirasinda dikkatle dinlediklerini belli etmek icin gz temasina dikkat ederler. Ancak bunu
kargidakine kilitlenerek degil, belli araliklarla bakis kesintiye ugratarak devam ettirirler.
Opysa, erkeklerin bakislar1 cogunlukla egemenlik kurma egilimleriyle uyumlu olarak dik
dik ve/veya kilitlenerek gerceklesir. Ozellikle kadinla erkek arasindaki iletisim flortif bir
boyuttaysa erkek kilitlenerek bakmay1 ¢ogunluk kendine verilmis bir hak olarak goriir.
Buna karsin erkekler, bir kadinla iletisim halindeyken, bazi kosullarda ast {ist iligkilerini
animsatacak bicimde tam aksi bir egilim de gosterebilirler. Kadinin statiisiinii ikincil go-
ren egemen erkek bakis acisiyla uyumlu olarak, kadin konugurken onu 6nemsemiyormus
gibi goz temasini en aza indirgerler. Kadinlarsa daha fazla gozlemcidirler. Cevrelerine in-
celeyerek bakar, gozlem yaparlar. Kuskusuz bunda toplumsal diizenin ve kiiltiiriin 6nemli
etkisi vardir. Tiirkiye gibi geleneksel 6zelliklerini bilyiik oranda korumakta olan ve ata-
erkil nitelikler barindiran toplumlarda erkegin 6fkesinden kac¢inmak i¢in kadinin daha
fazla gozlemci olmasi olagandir. Toplumumuzda “Onun nefes aligindan ne diisiindiigiinii
bilirim” s6zii gogunluk kadin becerisiyle iligkilidir. Ornegin, aksam icin hazirlanan yeme-
gi begenmeyen bir erkegin hosnutsuzlugunu kadin, daha o dillendirmeden, gozlemciligi
sayesinde fark eder ve olasi bir sozel, psikolojik ve belki fiziksel bir siddete ugramadan
durumu diizeltmeye gaba gosterir. Bu 6rnekte, kadinin kendini olas1 bir siddetten koruya-
bilmesi i¢in gézlem yetenegini gelistirmis olmasi yardimci olur. Kuskusuz toplumumuzda
tiim kadin ve erkek iliskilerinin bu seviyede oldugu séylenemez. Fakat ne yazik ki med-
yada sik sik giindeme gelen haberler verilmis olan 6rnegin sira dist olmadigini da kanit-
lamaktadir. Ozetle, yogunluk agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha fazla
baktiklari, g6z temasi kurduklar: saptanmigtir. Ancak nitelik olarak degerlendirildiginde
erkekler kadinlardan ¢ok daha fazla dik dik bakma ve kilitlenerek bakma egilimi gos-
termektedirler. Kadin ve erkeklerin bakma egilimleri ise farkli amaglara dayanmaktadir.
Erkekler cogunlukla egemenlik kurmalarina yardimci olacak goz temasina egilim goste-
rirken, kadinlar gézlem yapma ve gerekli kosullarda kendi stratejisini gelistirme amach
bakma eylemini gerceklestirir.

Mimiklerde de yine kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yapilan
galismalara gore erkekler duygularini gizlemek adina kadinlardan daha az mimik yap-
maktadir. Bir deney sonunda elde edilen veri oldukga ilgi ¢ekicidir. Kadin ve erkeklerden
olusan bir gruba farkli duygusal ifadeler iceren kimi fotograflar gosterilmistir. Katilimci-
lardan fotograflara baktiktan sonra fotograftaki kisinin duygusunu sdylemeleri istenmis-
tir. Sonugta ise kadinlarla iliskili fotograflarda duygular hem erkek katilimcilar hem de
kadin katilimcilar tarafindan daha rahat ve dogru tespit edilmistir. Caligmanin sonunda
yapilan degerlendirmede kadinlarin duygularini disa vurmada mimiklerini kullanma 6z-
girliiklerinin erkeklere gore daha fazla oldugu 6ne siirtilmiistiir (Richmond ve McCros-
key, 2000:243). Bunun yani sira kadinlarin erkeklerden daha fazla giillimseyip kahkaha
attiklar: pek ¢ok arastirmayla saptanmigtir. Kiiltiirtimtizde bir erkegi asagilayarak “Kadin
gibi giilme!” denmesi tesadiifi degildir. Benzer bi¢cimde “Erkekler aglamaz!” yargisinin
pek ¢ok toplumda yaygin olmasi da erkeklerin duygularmn: disa vurma konusunda daha
kontrollii olmalar1 gerektiginin bir gostergesidir. Ancak burada ilgi gekici bir nokta bu-
lunmaktadir. Erkekler duygularini gizlemek i¢in mimik yapmamayi, donuk bir ifade ta-
kinmayi tercih ederken, kadinlar da duygularini gizlemek igin giiliimsemeyi kullanmak-
tadirlar. Dolayisiyla, bir kadinla iletisim halindeyken giiler yiizlii olmasi, s6ylediklerinizi
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giiliimseyerek karsilamasi her zaman halinden memnun oldugu anlamina gelmemektedir.
Pek ¢ok toplumda ve kiiltiirde kadinlara iligkin beklentilerle uyumlu olarak, kadinin hos
gorili, yumusak bagli ve uyumlu olmasi beklenmektedir. Kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu da
bu beklentiyi karsilamak adina giillimsemeyi bir ara¢ ve bazen de maske olarak kullan-
maktadirlar. Kabul etmeli ki pek ¢ok toplumda yiizii ¢ok fazla giilmeyen bir kadin, haksiz
bir bigimde sevimsiz ve/veya suratsiz olarak nitelendirilir. Oysa bir erkegin sik giiliim-
sememesi cogunluk onun gizemli, karizmatik kisiliginin bir yansimasi olarak algilanir.
Kuskusuz tiim bunlar toplumun kadindan ve erkekten beklentileriyle uyumlu olarak 6g-
renilmis ve gelistirilmis s6zsiiz iletisim bicimleridir.

Tablo 4.3

Kadin-erkek
iletisiminde sozsiiz
iletisim davraniglart
(Richmond ve
McCroskey, 2000:251)

Kadin ve erkeklerdeki mimik farkliliklarini siz nasil ele alisiniz?

KADINLARIN SOZSUZ iLETiSIM
PERFORMANSLARI

Karsi cinsle iletisim halindeyken asagi
dogdru bakislara egilimlidir.

Daha fazla gllimser.

Karsi cinsle iletisim halindeyken bas egik
durur.

Yonlendirici degildir.

Daha olumlu jestler sahiptir.
Daha az alan kaplar.

Erkegin alaninin diginda durur.
Temasi kabullenir.

Bedeni kiicuiltme egilimi gosterir.
Bacaklar bitisik oturur ve durur.
Elleri yanda ya da kucakta tutar.
Daha yumusak konusur.

Daha az s6z keser.

ERKEKLERIN SOZSUZ ILETiSIM
PERFORMANSLARI

Karsi cinsle iletisim halindeyken goézlerini
dikerek bakma egilimindedir.

Genellikle sert bakislara sahiptir.

Karsi cinsle iletisim halindeyken basi
cogunluk dik tutar.

Yonlendiricidir.

Daha az olumlu jestlere sahiptir.
Daha genis alan kaplar.

Kadinin alaninin icine girer.

Temastan kaginir.

Bedeni diklestirme, oldugundan buytk
gOsterme egilimi gosterir.

Bacaklar ayrik oturur ve durur.
Elleri kalcalarda tutma egilimi gosterir.
Daha guriiltiyle konusur.

Daha ¢ok s6z keser.

CATISMADA TOPLUMSAL CINSIYET FARKLILIKLARI VE ETKILi
ILETISIM

Tletisim igindeyken karsimizdaki kisi ya da kisilerle zaman zaman anlasamamiz, catisma
yagamamiz olagandir. Catisma yalnizca 6zel yasamimizda degil, profesyonel is ortaminda
da sik sik kargilagtigimiz sorunlardan biridir. ki kisinin yollar1 ¢akistiginda kimi anlas-
mazliklarin olmasi muhtemeldir. Su s6z bu durumu ¢ok giizel agiklamaktadir: Birimiz
digerinin ayagina basmadan her ikimiz de ayn1 nokta iizerinde duramayiz (Tannen, 1997:
129). Catisma ilk bakista uyum ve yakin iliski i¢inde olmanin tam aksiymis gibi goériiniir.
Gergekten de ¢atigma i¢inde olumsuz bir anlam barindirmakla birlikte iyi yonetildiginde
yapict bir hal alabilir. Peki ¢atigma nedir? Catisma i¢in tamamen kapsayici, evrensel bo-
yutta bir tanim bulmak neredeyse olanaksizdir. Catisma genel ve en basit, kavranabilir
anlamryla toplumsal taraflar arasinda etkinlikler, iliskiler ve davraniglar baglaminda yasa-
nan uyusmazlik oldugu soylenebilir. Orgiit ortamindaki catigma ise, bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarinda kaynaklanan ve normal etkinliklerin durmasina veya bozul-
masina neden olan olaylar olarak dile getirilebilir (Tinaz, 2006:18-19).
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Toplumsal cinsiyet olgusu gerek 6zel yasamimizda gerekse profesyonel yasamimizda
catigmalarimizin {islubu konusunda belirleyici olabilir. Daha 6nce de vurgulandig: gibi
konusma erkekler i¢in bir rekabet alaniyken kadinlar i¢in yandaslik saglamanin bir yo-
ludur. Ancak durumu bu denli basite indirgemek her zaman olanakli olmayabilir. Cogu
kadin i¢in ¢atigma kargilikli bag icinde olmay1 ortadan kaldiran bir durum olarak algi-
landigy i¢in kesinlikle kaginilmasi gereken bir tehdittir. Cogu erkek icin ise ¢atigma reka-
betci ruhu besleyen bir 6diildiir. Dolayisiyla daha baslangicta kadinin ve erkegin ¢atigma
kavramina farkli bi¢cimde yaklastig1 cok agiktir. Ong’a gore, erkeksi davranis tipik olarak
kars1 ¢ikmay1 icermekte ve bu da kavga, savagim, ¢atigma, rekabet ve ¢ekismeyi icermek-
tedir. Aragtirmaciya gore, erkekler arasindaki yaygin egilim sert oyun ve sporlarla kendini
disa vuran kavga rittelidir. Kadinlar ise erkeklerinkine benzer ritiielleri kullanmak yerine
gercek amaglara hizmet eden savasimlari yeglerler. Erkekler arasindaki arkadaslik, cogun-
lukla dostca bir saldirganlik icermektedir ve kadinlar da ¢ogu zaman bu durumu gergek
saldirganlik olarak algilamaktadirlar (Aktaran Tannen, 1997: 130).

Toplumsal cinsiyet olgusu ¢atismalarin iislubunu nasil belirler?

Kadin ve erkek arasindaki en temel ¢atigma alanlarindan biri sahip olunan 6zgiirliik-
lerle ilgilidir. Ozgiirliik, dzellikle erkekler icin hassas alanlardan biridir. Erkekler cogu
zaman hayat1 bir 6zgiirlitk miicadele alani olarak goriirler. O alanin ihlali temel ¢atis-
ma noktalarindan biridir. Ornegin, bir kadinin sik sik yakin gevresindeki bir erkege ne
yapacagini séylemesi erkegin goziinde 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir. Cogu erkek, esinin
kendisine bir sey yaptirma gabasi olarak gordiigii seylerden rahatsizlik duyar. Oysa kadin-
larin hayat1 ¢ogunlukla ailelerinin, eslerinin istek ve beklentilerini karsilamaya ¢aligmak-
la ge¢mistir. Dolayisiyla, birinin istedigini karsilamaya caligmak kadinlar icin olagan bir
aligkanliktir ve bu nedenle ¢evrelerindeki erkeklerden bir sey istediklerinde bunun neden
sorun oldugunu ¢ogu zaman anlayamaz ve kirginlik yasarlar. Ciinkd, onlar kendilerini
cevrelerinin ve 6zellikle cevrelerindeki erkeklerin isteklerini karsilamaya ¢alismakta ama
ayni ozveriyi karsilarindaki kisiden gérememektedirler. Bu kosullarda kadin, haksizliga
ugramis, onemsenmemis ve ¢abalarinin bos oldugu duygusuna kapilir. Oysa tiim bunla-
rin ardinda kadin ve erkek olarak diinyaya farkli gézlerle bakmamiz yatmaktadir (a.g.k.
1997:131-132).

% XD
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Kadin ve erkek arasindaki en temel ¢atisma alanlarindan biri sahip olunan o6zgiirliiklerle
ilgilidir. Ozgiirliik, 6zellikle erkekler igin hassas alanlardan biridir. Erkekler cogu zaman
hayat1 bir 6zgiirliik miicadele alan1 olarak goriirler. O alanin ihlali temel ¢atisma noktala-
rindan biridir.

Ote yandan, ¢atisma kavrami ¢ogu zaman kadinlar ve erkekler tarafindan oldukga
farkl bir bigimde algilanir. Erkekler ¢ogunlukla ¢atigmay: kazanilmasi gereken bir savas
olarak goriirken kadinlar catiymamak i¢in kimi zaman zarar gérmeyi bile goze alabilirler.
Onlar i¢in ¢atisma denkler arasinda bir miicadeledir. Kendilerine denk gordiikleri kisilere
meydan okumaktan ¢ogu zaman hoslanirlar. Aslinda bu egilimin kanitlarina kimi soy-
lencelerde de rastlamak olanaklidir. Ornegin, Gilgamis Destaninda hiikiimdar Gilgamis
olumstizliik arayisi icinde yollara distiigiinde karsisina bir yabani olan Enkidu ¢ikar. Gil-
gamis ve Enkidu kavgaya tutusurlar. Uzun siire doviistirler. Ancak bir tiirlii yenisemezler.
En sonunda Gilgamis Enkidunun kendisine dost olacak kadar degerli olduguna kanaat
getirir ve bir daha yanindan hi¢ ayirmaz. Benzer bir 6ykil ise Kral Arthur efsanesinde
karsimiza ¢ikar. Kral Arthur ormanda gezintideyken karsisina zirhlar icinde bir s6valye
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¢ikar. Kral Arthur kendisine tehdit olusturdugunu diistindiigii bu kisiye meydan okur ve
kiliglarla déviismeye baslarlar. Ne var ki karsisindaki kisi en az kendi kadar iyi bir kilig us-
tasidir. Onlar da bir tiirlii yenisemezler. En sonunda Kral Arthur kargisina ¢ikan ve adinin
Percival oldugunu 6grendigi bu kisiyi 6nce yuvarlak masa sovalyelerinden biri yapar daha
sonra da sag kolu ilan eder (Rosenberg, 1998:259-306, 431-484). Dolayisiyla, profesyonel
is yasaminda bir toplantida hararetle tartisan iki arkadagin ¢ikista hali saha magi planla-
malari sagirtict degildir. Ciinki, erkekler bilingli ya da bilingsizce ¢atisarak bag kurmaya
egilimlidirler. Kuskusuz, ¢atismadan her kosulda ka¢inan kadinlar i¢in bu iligki bi¢imi
anlagilmazdir. Oysa pek ¢ok durumda aslinda erkek kadinla bag kurmaya ¢alismakta, 6r-
negin bir toplantida meydan okuyan bir tislupla soru sordugunda aslinda kadini kendine
denk gordiigiinii gosterip, bir cesit iltifat ediyordur.

Kuskusuz buraya kadar anlatilanlardan kadinlarin asla ¢atigmadig: sonucu ¢ikarila-
maz. Kadinlar ¢atigmadan kaginirlar. Ancak onlarin da ¢atismak durumunda kaldiklar:
zamanlar s6z konusu olmaktadir. Kadinlar da zaman zaman ¢atigir, ama ¢atismak zorun-
da kaldiklarinda ¢ogunlukla erkeklerden farkl bir yol izlerler. Kadinlar ¢atigma sirasinda
dogrudan mesajlarini iletmektense genellikle metaamesajlar yoluyla sikintilarimi dillen-
dirmeyi tercih ederler. Deborah Tannen’n aktardig1 su 6rnek konunun anlagilmasina yar-
dimci olacaktir:

“Catisma kadinin onu gece yaris1 uyandirmasiyla baglar:

Adam: Ne oldu?

Kadin: Yatakta bana yer birakmadin.

Adam: Oziir dilerim.

Kadin: Bunu hep yapiyorsun.

Adam: Neyi?

Kadin: Beni kenara itiyorsun.

Adam: Dur bir dakika. Uykudaydim ben. Uykuda yaptiklarimdan beni nasil sorumlu

tutarsin?

Kadin: Peki, bakalim buna ne diyeceksin, hani bir kere (...)” (1997: 152-153).

Bu 6rnekte erkek mesaj diizeyinde kalirken, kadin metamesaj diizeyindedir. Yani er-
kek meseleyi kelime anlamiyla yatakta yer kaplamasi tizerinden ele alirken, kadin diisiin-
diiklerini dolayli yoldan, yatakta kendisine yer birakilmamasini, hayatta kendisine yer
birakilmadigini dile getirmek tizere bir arag olarak kullanmistir. Bagka deyisle, kadinlar
bag kurmak, iliml iliskiler i¢cinde olmak i¢in kendilerinden stirekli 6zveride bulunduk¢a
bir siire sonra bununla bas edemeyip ¢cok dolayli yoldan ¢atismay1 baslatabilirler. Catigma-
dan kaginiyor olmalari, kadinlarin pek ¢ok basar: firsatint kagirmalarina da yol agabilir.
Clinkii, daha 6nce de deginildigi lizere, ¢atisma iyi yonetildiginde iletisimi ¢ok olumlu
yonde etkileyebilir. Unlii televizyon program yapimcist ve sunucusu Oprah Winfrey’in
kendi hakkinda soyledikleri, belli bir yere gelmis olsun ya da olmasin, tinlii olsun ya da
olmasin asag1 yukari her kadinin ¢atisma konusunda benzer bir yol izledigini gostermek-
tedir: “En biiylik kusurum, insanlarla ¢atigamayisimdir. Onca program yaptiktan, onca
kitap okuduktan, bunca psikologla konustuktan sonra, hala sonuna dek kazik yiyorum.
Bir sey soyleyebilmek i¢in giinlerce kendimi kurup hazirlanmam gerekiyor. Bazen, bana
kazik atan biriyle yiiz ylize gelmektense, kagip bir kamyonun altinda kalmay1 yegleye-
cegimi disiiniiyorum” (Tannen, 1997:161). Kuskusuz Oprah Winfrey su anda tinlii bir
televizyon sahsiyetidir. Ama bu noktaya gelinceye kadar yasaminin erken dénemlerinde,
bir kadin olarak ¢atigmadan kaginmasi gerektigini, i¢inde yasadig: kiltiiriin toplumsal
cinsiyet rollerine bagl olarak 6grenmistir.
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Catisma ve Mobbing (isyerinde Duygusal/Psikolojik Taciz)

Daha 6nce de sik sik degindigimiz gibi ¢atigma hen 6zel yasamimizda hem de is yagami-
mizda kargilastigimiz bir durumdur. Ortak bir ¢ikarin oldugu bir yerde ¢atismanin olma-
mas1 neredeyse olanaksizdir. Is yerindeki atismalar profesyonel is kurallariyla yonetilip
olumlu bir enerji yaratilabilir. Ama bazen bu miimkiin olmayabilir. Iste mobbing kavram1
son dénemlerde sik sik adi duyulan bir kavram olarak dikkat ¢ekicidir ve bu kavramla il-
gili olarak toplumsal cinsiyet acisindan kimi farkliliklarin var oldugu gézlemlenmektedir.

Mobbing Nedir?

Mob sozciigii isim olarak, kanun dist siddet uygulayan diizensiz kalabalik, fiil olarak da
“ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamina gelmektedir. Latincede
“kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus sdzciiklerinden tiiremistir. Avusturyali
biliminsani1 Konrad Lorenz mobbing terimini, hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmak-
ta olan bir diigmani kagirmak i¢in yaptiklar: davranislar: tanimlamak i¢in kullanmigtir.
Daha sonra Isvegli Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda zorbalik iceren davranislar1 arasti-
rirken mobbing terimini, kurbani yalitan ve timitsizlik nedeniyle intihara kadar gétiirebi-
len bir davranis olarak nitelendirmistir. 1980’li yillarda ise Dr. Leymann terimi isyerinde
yetigkinler arasinda, ¢ocuklarda oldugu gibi benzer zorbaca davranis 6zelliklerini tanim-
lamak i¢in kullanmigtir. Leymana gére mobbing bir ya da bir kag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, sistematik bicimde ditgmanca ve ahlakdis1 bir iletisim yoneltilmesi
seklinde, psikolojik bir terérdiir (Davenport vd. 2003: 3, 4-5). Mobbing duygusal bir sal-
diridir. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalariyla ya da zorla bagka bir kisiye kars: etra-
finda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarini diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢tkmaya
zorlamasidir (a.g.k. 2003: 15).

Catisma ve mobbing kavrami arasinda bir bag bulunmaktadir. Leymann mobbingin
genel yargidan farkl: olarak, catigmanin ileri boyutu olmadigini, bazen ¢atismadan hafta-
lar, aylar sonra ortaya cikabilecegini 6ne siirmektedir. Sosyal psikoloji arastirmalarinda
¢ok sayida saldirganlik ve catismayi konu alan ¢alisma olmasina karsin, isyerinde psiko-
lojik taciz konusu ¢ok yeni bir kavram oldugu igin giindeme getirilmemistir. Ote yandan,
mobbing isyerinde psikolojik taciz icerdigi i¢in dogal olarak kurban tizerinde psikolojik ve
patolojik sorunlara yol agmaktadir. Ne var ki, catisma zorbaliga odaklanilan ¢aligmalarin
bityiik cogunlugunda isin saglik boyutu ihmal edilmistir. Dolayisyla da mobbing kavrami
catigma ile ilgili calisma alanlarinda geride kalmistir. Leymann, ¢atisma ve mobbing kav-
ramlarinin birbirinden farkinin, olayin “ne oldugu” ya da “nasil oldugu” degil; olaylarin
sikligy, siiresi ve olaylarin etkisiyle agik bir sekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikosomatik
ve patolojik sonuglar oldugunu belirtmistir. (Tinaz, 2006: 29-30, 35).

Mobbing Kimler Uzerinde Etkilidir ve Nasil isler?

Mobbingin magdurlarinin kimler olduguna bakildiginda genel olarak sunu séylemek ola-
naklidir: Mobbing magduru ¢alistigi kurum icinde bir sebeple farkli olan kisidir. Iyi egitim
almuis, isinde ¢ok basarili olan biri, yasi ilerlemis bir ¢alisan, tamami kadinlardan olusan
bir kurumdaki tek erkek ya da tamami erkeklerden olugan tek kadin gibi kisiyi ¢alistig
ortamda farkls kilan bir nitelik o kisinin dislanmasina, magdur edilmesine yol agabilir.

Mobbing magduru ¢alistig1 kurum iginde bir sebeple farkli olan kisidir. fyi egitim almus,
isinde ¢ok basarili olan biri, yas1 ilerlemis bir ¢alisan, tamami kadinlardan olusan bir ku-
rumdaki tek erkek ya da tamami erkeklerden olusan tek kadin gibi kisiyi ¢calistig1 ortamda
farkli kilan bir nitelik o kisinin dislanmasina, magdur edilmesine yol agabilir.
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Mobbingin pek ¢ok davranigsal boyutu bulunmaktadir. Bunlar iletisime yonelik sal-
dirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, sosyal imaja yonelik saldirilar, mesleki ve 6zel
konuma yonelik saldirilar, sagliga yonelik saldirilar olarak siralanabilir. Kisinin kendi-
ni ifade etmesine izin verilmemesi, sozlii ya da yazili tehditlere maruz kalmasi iletisime
yonelik saldirilardan bazilaridir. Sosyal iligkilere yonelik saldirtya verilebilecek en temel
ornek kisinin i¢inde bulundugu ortamdan, diger ¢alisanlardan dislanmasi, gérmezden
gelinmesidir. Kisi hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi, ruhsal sorunlarinin oldugunun séylen-
mesi, diinya gorisiiyle, inanciyla alay edilmesi, giiliing duruma diisiirilmesi ve benzeri
davraniglar magdurun sosyal imajina yonelik saldirilar arasinda yer almaktadir. Calisa-
nin kapasitesinin ¢ok altinda islerde ¢alistirilmasi, yaptig1 islerin ve ise dair 6nerilerinin
kiigtimsenmesi mesleki ve 6zel konuma yonelik saldirilar arasindadir. Kimi durumlarda
magdura fiziksel siddet de uygulandig1 goriilmektedir. Kisinin isyerindeki esyalarina veya
kendisine zarar verilmesi sagliga yonelik saldirilardandir (Hiirriyet Gazetesi IK eki, 05
Nisan 2009). Magdur zaman i¢inde kendisi hakkinda sdylenenlerle bas edememeye baslar.
Isinden verim alamaz ve isten ¢ikarilma noktasina gelir. Béylece isyerinde duygusal taciz
dongtisti tamamlanmis olur.

(o A
'

Mobbingin davranissal boyutlar1 nelerdir ve siz bunlar1 nasil ele alirsiniz?

am

Daha ileri arastirmalar i¢in Dr. Pinar Tinaz tarafindan yazilmis olan ve Beta Yayinlari tara-
findan 2012 yilinda basilan Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz kitab incelenebilir.

Toplumsal Cinsiyet Acisindan Mobbing

Mobbing tiizerine yapilan ¢alismalarda mobbing magdurunun cinsiyetine iliskin kimi
farkli goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Niedle kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda mobbinge
ugrama oranlar1 agisindan anlaml bir fark olmadigini ileri siirmektedir. Buna karsin,
Ascenzi ve Bergagio kurumlarin niteligine, ekonomik kogullara ve iilkeden iilkeye var
olan farkliliklara bagli olarak degiskenlik gosterse de kadinlarin erkeklerden daha fazla
mobbinge ugradigini bulgulamislardir (Aktaran Tinaz, 2006: 98). Almanyada yapilan bir
aragtirmaya gore hem erkekler hem de kadinlar magdur olarak daha ¢ok kadinlar: seg-
mektedir. Erkeklerin %69’u ve kadinlarin %84’ kadin ¢alisanlari hedef almaktadir. Baska
deyisle, kadin tacizciler erkeklere dis geciremezken ve diger kadinlar1 magdur olarak se¢-
mektedirler. Sevda Ergenekon ise Tiirkiyede isyerinde duygusal tacizin Avrupa iilkelerin-
den daha fazla yasandigini ileri siirmektedir. Ergenekon’un yaptig1 aragtirmaya gore, 25
yasin altindakiler ve 55 yasin iistiindeki ¢alisanlar mobbinge daha fazla ugramaktadirlar.
Magdurlarin %77’si ise kadindir. Arastirmaciya gore, bir kadin ise girdiginde bir erkegin
isine engel oluyormus gibi algilanmaktadir. Erkekler evin ge¢ciminden erkegin sorumlu
oldugunu, dolayisiyla ¢alisma hakkinin erkegin oldugunu distinmekte, kadina bakacak
bir erkegin nasilsa var oldugunu, dolayisiyla kadinin ¢aligmasinin gerekmedigine odak-
lanmaktadir. Bu bakis acisiyla pek ¢cok kadin ¢alisan mobbingin kurban: olmaktadir (Va-
tan Gazetesi, 04 Eyliil 2006). Bu da Tiirkiyede ataerkil sistemin egemen oldugunu, kadin
ve erkekten beklenen kadinlik ve erkeklik rol ve davraniglarinin kadini evde domestik
islerle ugrasmaya, erkegi ise evin ge¢imini saglamaya zorladigini ortaya koymaktadir. Hig
kuskusuz icinde yasanilan ¢agda kadinlarin istihdam edilmeleri, hem kendi ekonomik
ozgtrliikleri ve hem de tilke kalkinmasi agisindan bityiik 6nem tagimaktadir.
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Ozet

Toplumsal cinsiyet kaliplarinin olugturulmasinda etkili olan
kimi stirecler bulunmaktadir. Biyolojik, sosyal ve tarihsel
stiregler kisinin kadin ve erkek olarak i¢ine dogdugu toplu-
ma uyumlanmasi ve kendini oldugu kadar ¢evresini de an-
lamlandirmasini saglar. Biyolojik siireg, anatomik yapilarin
farkliligina, hormonal doéniisiimlerin ayrismasina dayanir.
Bu farkliliklara bagl olarak kisi bedenini kadin ve erkek ola-
rak tanimlar. Sosyal siireg, cevrenin belirledigi kadin ve erkek
davranislari, duygu, deger ve diisiince beklentileri ile iligkili-
dir. Kadin ve erkek olarak sosyallesir, gevrenin kadin ve erkek
rol beklentilerine gore kosullaniriz. Tarihsel siireg ise kiiltii-
riin ve aile tarihinin tagiyip yineledigi kadin ve erkek olma
davranig bicimleri ile ilintilidir (Navaro, 1996:23-24). Anilan
stireclerin hepsi birbiriyle iligkili ve birbirinin tizerinde et-
kilidir. Cinsel roller var olan anatomik farkliliklar {izerine
kuruludur ve tarihsel olarak taginanlardan kolayca arinamaz.
Kiiltiir basta olmak iizere toplumsal tiim kurumlarla bagintili
olan toplumsal cinsiyet kavrami duragan bir yap1 gostermez.
Toplumsal degismelerle birlikte toplumsal cinsiyet kavrami
da buyiik 6l¢tide degiskenlik gosterir, bir bagka deyisle, ev-
rim gegirir, dontigiime ugrar. Tirkiyede toplumsal cinsiyet
degerlerine bakildiginda da kadin ve erkekten ¢ok farkli bek-
lentilerin var oldugu gozlemlenebilir. Tiirkiye geleneksel ya-
pisint koruma egilimi gosteren bir toplumsal yapiya sahiptir.
Dolayisiyla, geleneksel alt yap1 yavas degismekte, hatta bazi
konularda geriye dogru evrilmektedir.

Konusma bir anlamda bir pazarlik aracidir. Birey elinden
geldigince stte kalmaya ¢alisir, kendini digerlerinden ge-
lebilecek olasi saldirilara kars1 korur. Bunu yapmak igin de
digerlerinin daha alt statiide kalmalar1 i¢in ¢aba sarfeder. Bu
bir gesit yarismadir, rekabet igerir, bagimsizlig1 siirdiirme ve
basarisizliktan kacinma savasgimidir. Kuskusuz, basar: elde,
etme, bagar1 i¢in miicadele etme ve rekabet kadmnlarin da
diinyasinda var olan durumlardir. Ancak, pek ¢ok kiiltiirde
oldugu gibi Tiirk toplumunda ve kiiltiiriinde de kadnlar igin
ongoriilen yasam tarzi, degerler agisindan rekabet ve reka-
bete eslik eden yaris, acimasizlik kadinin diinyasinda birinci
sirada degildir.

Kadin ve erkek konusmalari agisindan bir baska bariz ayrim
noktasi bir sorun karsisinda yasanir. Giinliik yasam iginde
pek ¢ok sorunla karsilasir ve tistesinden gelmeye ¢alisiriz. Bu
stiregte kadin ve erkek arasinda kimi belirgin farkliliklar s6z
konusudur. Bir erkek i¢in, yetistirilme tarzi ve ondan bek-
lenen davranislar dogrultusunda bir sorun sadece ivedilikle
¢Oziilmesi gereken bir meseledir. Bir erkek ¢ogunluk soru-

nun ne oldugunu net bigimde ortaya koymaya ve ¢éziimiine

odaklanir. Ciinkii bir sorun erkegin rekabet i¢inde oldugu
hiyerarsik yasamda onun bulundugu konumu zayiflatacak
bir durumdur. Dolayisiyla bir ¢ok erkek ¢ok zor durumda
kalmadik¢a sorunu hakkinda konusmamayz, sorunu hakkin-
da konusacaksa da biitiin detaylar: bagkalarina yansitmamay:
tercih eder.

Pek ¢ok aragtirma gostermektedir ki, kadinlar erkeklerle
iletisime girdiklerinde daha az alan kaplama, bedenlerini
olabildiginde kii¢tiltme, dinlerken ya da konusurken daha
fazla bag sallama, saglariyla erkeklere nazaran daha fazla oy-
nama ya da diizeltme, ellerini kucaklarinda tutma, bacaklar
ve dirsekler yoluyla kapanma hareketleri yapma, otururken
bacaklar1 ve ayaklar1 birbirine bitisik tutma, daha fazla goz
kirpma ve daha fazla agagiya yonelik bakiglara sahip olma
egilimi gosterdikleri saptanmugtir. Erkeklerin ise daha fazla
ve dogrudan baktiklari, daha fazla alan kapladiklari, baslari-
ni1 dik tuttuklari, ayaktayken, otururken bacaklarini agtiklari,
genelerini daha ¢ok sivazladiklari, daha biiyiik ve genis jestler
yaptiklari, bacak ve ayaklarini daha fazla hareket ettirdikleri
ve kollarini bedenlerinden daha uzakta hareket ettirdikleri
bulgulanmustir.

Beden hareketlerinde toplumsal cinsiyet farklihiklarinin 6g-
renilmesinde oldugu gibi kisisel alanin nasil kullanilacag: da
yine kiiltiirle ve o kiiltiiriin kadindan ve erkekten beklentile-
riyle uyumlu olarak erken yagta ¢ocuklara aktarilir. Aragtir-
malar sonucunda kiigitk oglanlarin kiigiik kizlara gore daha
fazla yer kapladiklar1 gézlemlenmistir. Bunda erkek ¢ocuk-
larinin daha hizli bitytimeleri bir neden olarak gosterilebilir.
Ancak bu tek bagina yeterli bir gerekge degildir. Yetiskinlerin
kiz ve erkek ¢ocuklar1 oynamalari i¢in 6zendirdigi oyuncak-
lar da bu alan kaplama, kisisel mekan1 olusturma konusunda
etkili olmaktadr.

fletisim halindeyken gerek kadinlar gerekse erkekler gz
temasini gergeklestirirler. Ne var ki bakislarinin nitelikleri
birbirinden olduk¢a farklidir. Kadinlar bir erkekle birliktey-
ken konugma sirasinda dikkatle dinlediklerini belli etmek
icin goz temasina dikkat ederler. Ancak bunu karsidakine
kilitlenerek degil, belli araliklarla bakis1 kesintiye ugratarak
devam ettirirler. Oysa, erkeklerin bakislar1 ¢ogunlukla ege-
menlik kurma egilimleriyle uyumlu olarak dik dik ve/veya
kilitlenerek gergeklesir. Ozellikle kadinla erkek arasindaki
iletisim flortif bir boyuttaysa erkek kilitlenerek bakmayi ¢o-
gunluk kendine verilmis bir hak olarak goriir. Buna karsin
erkekler, bir kadinla iletisim halindeyken, bazi kogullarda ast
iist iliskilerini animsatacak bigimde tam aksi bir egilim de

gosterebilirler.
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Kadin ve erkek arasindaki en temel ¢atisma alanlarindan
biri sahip olunan 6zgiirliiklerle ilgilidir. C)zgﬁrlﬁk, ozellikle
erkekler i¢in hassas alanlardan biridir. Erkekler ¢ogu zaman
hayat1 bir 6zgiirliik miicadele alani olarak goriirler. O ala-
nin ihlali temel ¢atisma noktalarindan biridir. Ornegin, bir
kadinin sik sik yakin gevresindeki bir erkege ne yapacagini
soylemesi erkegin goziinde ozgirligiinin kisitlanmasidir.
Cogu erkek, esinin kendisine bir sey yaptirma ¢abasi olarak
gordugi seylerden rahatsizlik duyar. Oysa kadinlarin hayati
¢ogunlukla ailelerinin, eslerinin istek ve beklentilerini kar-
silamaya ¢aligmakla ge¢mistir. Dolayisiyla, birinin istedigini
karsilamaya ¢alismak kadinlar i¢in olagan bir aligkanliktir ve
bu nedenle gevrelerindeki erkeklerden bir sey istediklerinde
bunun neden sorun oldugunu ¢ogu zaman anlayamaz ve kir-
ginlik yasarlar.

Catisma ve mobbing kavrami arasinda bir bag bulunmakta-
dir. Leymann mobbingin genel yargidan farkli olarak, ¢atis-
manin ileri boyutu olmadigini, bazen gatiyjmadan haftalar,
aylar sonra ortaya ¢ikabilecegini 6ne siirmektedir. Sosyal psi-
koloji arastirmalarinda ¢ok sayida saldirganlik ve ¢atismay1
konu alan ¢alisma olmasina karsin, isyerinde psikolojik taciz
konusu ¢ok yeni bir kavram oldugu i¢in giindeme getirilme-
mistir. Ote yandan, mobbing isyerinde psikolojik taciz iger-
digi icin dogal olarak kurban tizerinde psikolojik ve patolojik
sorunlara yol agmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi toplumsal cinsiyet kaliplarinin
olusturulmasinda sosyal siire¢ beklentilerinden birisidir?
a. Deger beklentileri
Anatomik yapi farklilig1 beklentisi

b
c. Sag rengi beklentisi
d. Boy beklentisi
e. Kilo beklentisi
2. Asagidakilerden hangisi davranig olarak erkeklerden

beklenenler arasinda yer alir?

a. Sefkatli
b. Neseli
c. Hirsh
d. Sabirh
e. Nazik

3. Asagidakilerden hangisi davranis olarak kadinlardan
beklenenler arasinda yer alir?

a. Kararl

b. Riskalan
c. Atak

d. Duyarl
e. Hirsh

4. Duygu ve digiincelerimizi, goriip yasadiklarimizi kar-
simizdakilere sozciikleri seslendirerek gonderme, iletme isi

agagidakilerden hangisidir?

a. Yazma

b. Konusma
c. Okuma
d. Dinleme
e. Bagirma

5. Toplumsal cinsiyet ve etkili iletisim agisindan bakildigin-
da konusma bir erkek i¢in asagidakilerden hangisinin yolu-

dur?

a. Duygusallik
b. Samimiyet
c. Gosteris

d. Mutsuzluk
e. Rekabet

6. Bireyin kisisel tercihlerini hemen disa vuran en temel
toplumsal cinsiyet gostergesi hangisidir?

a. Dinleme

b. Giysi
c. Bakma
d. Dokunma
e

Yiiriime

7. Kadin ve erkek arasindaki en temel ¢atigma alanlarindan
biri asagidakilerden hangisidir?
a. Ozgiirliikler

b. Baglhliklar

c. Yasaklar

d. Bilinmezlikler
e. Kurallar

8. Bir kadinin sik sik yakin ¢evresindeki bir erkege ne yapa-
cagini soylemesi erkek tarafindan nasil algilanir?
a. Ozgiirlesme
Bagimlilik yaratilmasi

b

c. Bilinmezligin artmasi
d. Bilinmezligin azalmasi
e

Ozgiirliigiin kisitlanmast

9. Asagidakilerden hangisi iyi yonetildiginde iletigimi
olumlu yonde etkileyebilir?

a. Yasaklar
b. Baglliklar
c. Catisma
d. Ozgiirliikler
e

Kurallar

10. Asagidakilerden hangisi mobbingin davranigsal boyutla-
r1 arasinda yer alir?
a. Fiziksel 6zelliklere yonelik saldirilar
Giysilere yonelik saldirilar

b
c.  Sag bigimine yonelik saldirilar
d. Tlletigime yonelik saldirilar

e

Egitime yonelik saldirilar
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanls ise “Toplumsal Cinsiyet Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.¢  Yamtmiz yanls ise “Toplumsal Cinsiyet Kavrami®
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.d  Yamitiniz yanls ise “Toplumsal Cinsiyet Kavrami”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Konusmada Toplumsal Cinsiyet
Farkliliklar1 ve Etkili Iltisim” baghkli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Konusmada Toplumsal Cinsiyet
Farkliliklar1 ve Etkili Iltisim” baghkl konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanhs ise “Sozsiiz Iletisimde Toplumsal
Cinsiyete Bagli Farkliliklar ve Etkili iletisim” baglikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Catiymada Toplumsal Cinsiyet
Farkliliklar1 ve Etkili letisim” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

8.¢  Yanitiniz yanlis ise “Catigmada Toplumsal Cinsiyet
Farkliliklar1 ve Etkili {letisim” baslikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

9.¢  Yanitiniz yanls ise “Catigmada Toplumsal Cinsiyet
Farkliliklar1 ve Etkili letisim” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanhs ise “Mobbing Kimler Uzerinde Etki-

lidir ve Nasil isler?” baglikli konuyu yeniden gézden

gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Cinsel rollerin 6gretilmesinde pek ¢ok kurum ve pratik is
gorir ve bu yolla cinsel kimlikler yapilandirilir. Hi¢ kugku-
suz oncelikle aile ve ailenin toplumsal, kiiltiirel olarak sahip
oldugu degerler ¢ocuga yansir. Cogunluk ev i¢i gorev dagi-
liminda ve rollerin benimsenmesinde anne kiz ¢ocuk igin,
baba erkek ¢ocuk i¢cin model olugturur. Bandura toplumsal
6grenme kurami yoluyla, gocuklarin anne ve babalarini goz-
lemleyerek ve onlardan aldiklar: olumlu ve olumsuz tepkiler-
den yola gikarak cinsel rolleri 6grendiklerini ileri siirer.

Sira Sizde 2

Rekabet erkeklik i¢in en 6nemli vurgu noktalarindan biridir.
Kiigiik yastan itibaren bir erkek kendini siirekli ispat etmek
zorundadir. Kiigiik bir erkek ¢ocugu yetiskin erkeklerin diin-
yasina gegene kadar beklemek ve kendini, olgunlugunu ispat

etmek zorundadur. Erigkinlige ulagtiktan sonra da bir erkegin
miicadelesi bitmez. Iyi bir is sahibi olmak, iyi bir eg sahibi
olmak, iyi bir ev, iyi bir araba... Her konuda gii¢lii olmasi
beklenen erkek, kamusal alanda da giiciinii kanitlamak, do-
layisiyla rekabet i¢inde olmak zorunda hisseder. Erkekler ¢o-
gunluk, hiyerarsik sosyal bir diizen igindeki bir birey olarak
konusma eylemini gergeklestiriler. Bagka bir deyisle, boyle
hiyerarsik bir sistem i¢inde birey hiyerarsik yapinin ya st ya

da alt kademesinde yer alir.

Sira Sizde 3

Kadinlik ve erkeklige iliskin olugturulmus olan kalip yar-
gilarin kadin ve erkeklerin beden dillerine, sozsiiz iletisim
kodlarma da yansidigini ileri stirtiliir. Bu kalip yargilara
gore kadinlar, uysal, itaatkar, bagimli, alingan/asir1 hassas,
kaprisli, cabuk parlayan, ¢abuk telaslanan, havai, ¢enesi dii-
stik, ¢ekingen, sevecen, diisiinceli, saygili, isbirligini seven,
destekleyici ve duyarlidir. Genel olarak erkeklere iliskin var
olan kalip yargilarda ise erkekler, gorev bilinci olan, rasyo-
nel, aktif, mantikli, gayretli, keskin zekali, kurnaz, kendinden
emin, gliglii, baskin, palavraci, inatg, kibirli, soz dinlemez ve

firsatc1 olarak 6ne ¢ikar

Sira Sizde 4

Dokunmak ise kiltirden kiltiire farkhilik gostermektedir.
Pek ¢ok bati toplumunda erkeklerin birbirlerine sarilmasi,
kucaklagmasi hos karsilanmaz. Latin, Akdeniz ve Arap il-
kelerinde ise erkekler hemcinslerine bati toplumlarina gore
daha rahat dokunabilmektedirler. Kadinlarin hemcinslerine
dokunmalar: ise neredeyse hemen her toplumda daha hos-
gortiyle karsilanir. Bu tiir kiltiirel farkhiliklara karsin soz
konusu kadinlar ve erkekler oldugunda durumun ¢ok fazla
degismedigi goriilmektedir. Arastirmalar kiz bebeklerin er-
kek bebeklere gore daha fazla temasla kargilastiklarini gos-
termektedir. Kuskusuz bu erkek bebeklerin sevilmemesinden
degil, erkek olmanin daha az temasi neredeyse zorunlu kildi-

gina iliskin genel yargidan kaynaklanmaktadir.

Sira Sizde 5

Mimiklerde de yine kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gére erkekler duygulari-
ni1 gizlemek adina kadinlardan daha az mimik yapmaktadir.
Bir deney sonunda elde edilen veri oldukga ilgi ¢ekicidir. Ka-
din ve erkeklerden olusan bir gruba farkli duygusal ifadeler
iceren kimi fotograflar gosterilmistir. Katilimcilardan fotog-
raflara baktiktan sonra fotograftaki kisinin duygusunu séyle-
meleri istenmigstir. Sonugta ise kadinlarla iliskili fotograflarda
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duygular hem erkek katilimcilar hem de kadin katilimcilar
tarafindan daha rahat ve dogru tespit edilmistir. Caligmanin
sonunda yapilan degerlendirmede kadinlarin duygularim
disa vurmada mimiklerini kullanma 6zgiirliiklerinin erkek-

lere gore daha fazla oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Sira Sizde 6

Toplumsal cinsiyet olgusu gerek 6zel yagamimizda gerekse
profesyonel yasamimizda gatismalarimizin tislubu konusun-
da belirleyici olabilir. Daha 6nce de vurgulandig: gibi konus-
ma erkekler i¢in bir rekabet alaniyken kadinlar i¢in yandas-
ik saglamanin bir yoludur. Ancak durumu bu denli basite
indirgemek her zaman olanakli olmayabilir. Cogu kadin igin
catigma kargilikli bag i¢inde olmayi ortadan kaldiran bir du-
rum olarak algilandig1 i¢in kesinlikle kaginilmasi gereken bir
tehdittir. Cogu erkek i¢in ise gatigma rekabet¢i ruhu besleyen
bir 6diildiir. Dolayisiyla daha baslangigta kadinin ve erkegin
catigma kavramina farkli bigimde yaklastig1 ok agiktir.

Sira Sizde 7

Mobbingin pek ¢ok davranigsal boyutu bulunmaktadir. Bun-
lar iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldi-
rilar, sosyal imaja yonelik saldirilar, mesleki ve 6zel konuma
yonelik saldirilar, saghiga yonelik saldirilar olarak siralana-
bilir. Kiginin kendini ifade etmesine izin verilmemesi, s6zli
ya da yazil tehditlere maruz kalmasi iletisime yonelik saldi-
rilardan bazilaridir. Sosyal iligkilere yonelik saldiriya verile-
bilecek en temel 6rnek kisinin i¢inde bulundugu ortamdan,
diger ¢alisanlardan dislanmasi, gormezden gelinmesidir. Kisi
hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi, ruhsal sorunlarinin oldugu-
nun soylenmesi, diinya goristiyle, inanciyla alay edilmesi,
giiliing duruma diigiiriilmesi ve benzeri davraniglar magdu-

run sosyal imajina yonelik saldirilar arasinda yer almaktadur.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Iletisimde benmerkezciligin etkisini agiklayabilecek,

Insan iligkilerinde farkindaliga sayginin 6nemini agiklayabilecek,
Tletisim benliklerini tanimlayabilecek,

Insan iliskilerinde davranis bigimlerini siralayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

o Egosentrizm o Saldirgan
o Farkindalik o Cekingen
o Benlik o Giivenli




GiRiS

fletigim, insanin varlik siirdiirme bigiminin bir @iriiniidiir. {letisim, insanin varlik siirdiir-
me biciminde meydana gelen her tiirlii gelismeden kolayca etkilenen bir olgudur. iletisim
insana 6zgudiir. En kisa tanimi ile insanlar ya da toplumlar arasinda diistince ve duygu-
larin aktarilmasina iletisim adi verilir. Insanlar, yagamlarinin biiyiik bir béliimiinii ¢ev-
resi ile iletisim icerisinde gecirmektedir. Insanlar bir geyleri farkli yollar ve yontemlerle
anlatmak ister. Bu yollardan bazilariyla; takilarla, rozetlerle, esyalarla, sozlerle, odadaki
renklerle kargidaki insan ya da topluluga bir seyler anlatilmak amaglanir. {letigim, iist dii-
zey yoneticilerin de ayni dl¢iide igige oldugu bir olgudur. Clinkii yoneticilerin siirekli yiiz
yiize olduklar: halkla iliskiler, téren, karsilama, toplanti, ugurlama gibi birgok isi iletisim
olgusunun i¢inde ele almak miimkiindiir.

Heti§imi bir bagka sekilde, bilgilerin, duygularin, diisiincelerin, sorunlarin ve ¢oziim-
lerin insandan insana ya da toplumdan topluma aktarilma ve iletilme siireci seklinde
tanimlayabiliriz. {letisimin tanimi1 6zetle sdyledir: letisim, insanlar, gruplar ve érgiitler
arasinda bag kurmay1 hedefleyen bir etkilesim siirecidir. Bagka bir ifadeyle duygularin,
davranislarin, diistincelerin agiklanmasi ve anlagilmasinda en biiyiik etken olan bir arag-
tir. {letisim, anlamlarinda uzlagilmis simge ve sembollar aracilityla; bilgi, duygu ve dii-
stincelerin biriktirilip aktarilmasinin ve paylasilmasinin hem ortak hem de degisik zaman
ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesidir.

fletisimin insan hayatindaki yeri ve 6nemi sizce nedir?

Hem 0zel hayattaki iligkiler (kari-koca iliskisi, anne-baba-¢ocuk iliskisi) hem de is ha-
yatindaki iliskiler (yonetici-¢alisan iliskisi, calisan-calisan iligkisi) agisindan bakildiginda,
huzurun ve mutlulugun saglanmasinda bireylerarasi iletisim gercekten de gok 6nemli bir
yere ve giice sahiptir. Sozii edilen bireylerarasi iletisim becerisi dogru bir sekilde hayata
gecirildiginde, iliski ve iletisim kalitesine olumlu katkilarda bulunurken; yanlis bir sekilde
hayata gecirildiginde de ¢ok biiyiik kavgalarin ve mutsuzluklarin yasanmasina zemin hazir-
lamaktadir. Goriildiigii iizere, iletisim, bireyler arasinda yer alan diisiince ve duygu aligve-
risini dile getiren bir etkinliktir. Dolayisiyla, uygun iletisim yéntemini benimseme ve bunu
dogru olarak kullanma hem kigsel iliskilerde, hem de toplumsal hayatta ¢ok 6nemlidir.

Hem 6zel hayatta hem de is hayatimizda etkili iletisim yontemini benimsemek ve bunu
iligkilerimizde dogru kullanabilmek i¢in iletisim engellerini bilmekte ve bu engellere dik-
ket ederek iliski gerceklestirmemizde biiyiik yarar vardir. Bireyleraras: etkilesim ve olum-
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lu iletisimi engelleyen etmenleri soyle siralayabiliriz: kendi diisiince ve fikirlerimizi tek
dogru olarak benimsemek, bagkalarinin fikir, diisiince ve duygularini gormezden gelmek
ve Onemsememek, onlara saygi gostermemek. Bu tiir engellerle iletisim kurmaya ¢alis-
mak, takdir edersiniz ki, ¢catismalara neden olacak ve basarisizlikla sonuglanacaktir. Diger
bir deyisle, insanlar arasinda dogru, etkili ve olumlu bir iletisimden s6z etmek miimkiin
olmayacaktir. Bu tinitemizde de, az 6nce bahsedilen engellerin yasanmamasi i¢in dikkat
edilmesi gereken iletisim benliklerinden ve davranis bi¢cimlerinden soz edilecektir.

ILETiSIMDE BENMERKEZCILIGIN ETKiSi

Cocuklar “egosantrik™tir, yani benmerkezcidir. Diger bir deyisle, diinyay1 ve ¢evlerini sa-
dece kendi bakis agilarindan goriirler. Diger insanlarin da kendileriyle ayn1 seyleri gor-
digiini ve ayni sekilde diistindigiint zannederler. Bagkalarinin, olaylar: farkli agilardan
gordiiklerinden ve farkl algiladiklarindan habersizdirler (www.enoktaakademi.com). Bu
habersizlik iletisim kalitesini de etkilemektedir. Bakis agisini su bigimde a¢iklamaya ¢alis-
sak herhalde yanlis olmaz: Bakis agisi, herhangi bir varlik, olay ve insan karsisinda, sahip
oldugumuz diinya goriisii, hayat tecriibesi, kiiltiir, yas, meslek, cinsiyet, ruh hali ve yere
gore aldigimiz algilama, idrak etme ve yargilama tavridir. Bu tavir ev ve is yasamimizdaki
iletisim tavrimizi da bi¢imlendirmektedir. Bu noktada, Robert Burns'un giizel bir sézii
akla gelmektedir: “Tanri, bize, bizi bagkalarinin gordiigii gibi gorme yetenegi verseydi, bu
bizi bir¢ok hata ve sagma fikirden kurtarird:”

Insan iligkilerinde benmerkezli olmak iletisim kalitesini nasil etkilemektedir?

Benmerkezcilik (egosantrizm), bagkalarinin varligini ve gikarlarini goéz ardi ederek
kendini ve sorunsalini her seyin merkezine koyma tutumu ve davranisidir. Benmerkez-
cilik, bagkasinin goriislerini ve bakis agilarini anlamada yetersiz olma, kendi gordiigi ve
diistindiigii seyleri herkesin gordiugiinii zannetmektir. Benmerkezci diistinme, insanlarin
dogal olarak baskalarinin hak ve ihtiya¢larini gormemeleri gibi bir talihsizlikten kaynak-
lanir. Ne bagkalarinin ne de kendi bakis agilarinin smirli oldugunun farkindadirlar. In-
sanlar bu konuda egitilirlerse ancak o zaman benmerkezci diigiitnme bicimlerinin farkina
varabilirler. Insanlar benmerkezci varsayimlarini, bilgiyi benmerkezci bir sekilde kullanip
verileri benmerkezci bir sekilde yorumladiklarini, bu kavram ve fikirlerin kaynagini ve bu
tiir diigtince tarzinin hangi sonuglar doguracagini dogal yollarla bilemeyebilirler. Yalnizca
kendilerine hizmet eden bakis agilarina sahip olduklarinin farkinda varmazlar. Insanlar,
seylerin gercekligine iliskin bilgiyi temelden bildiklerine ve bunu nesnel bir bigimde yap-
tiklarina iligkin olarak mantiksiz fakat bir giiven duygusu icinde yasarlar.

Benmerkezcilik, bireylerarasi iliskilerde olaylar1 bir baskasinin goriis agisindan gore-
memektir. Benmerkezcilik, iletisimde kaliteyi ve basariy: yakalamak i¢in farkli bakis acila-
rin1 hayal edememektir. Benmerkezci davraniga sahip bir kisi, kargisindaki bir kisinin bir
nesneye, bir olaya kendi bulundugu konumdan farkli bir noktadan bakabilecegini, farkli
bakis agilarinin, farkli algisal ve fikirsel sonuglari olabilecegini diisinemez. Bu bigimde bir
diisiinceye sahip kisinin konusma bi¢imi, ifadesi de benmerkezciliginin etkisi altindadur.
Benmerkezcilik bencillik degildir, fakat kisinin olaylar1 kendine yonelik anlamasi veya ki-
sinin olaylar1 kendini merkeze koyarak anlamasidir. Benmerkezcilik, aslinda ¢ocuk ya da
yetiskinin sinirli olan diistinme kapasitesinin temelini olugturur. Benmerkezcilik, ayrica
dikkati odaklamanin bir ¢esididir. Benmerkezci kisiler kendi bakis agilarina o kadar ¢ok
odaklanmislardir ki ayn1 anda bir bagkasinin bakis agisint anlayamazlar.

Egosentrizm kisaca benmerkezciliktir. Diger bir deyisle, bireyin kendini merkeze al-
masidir. Her seyde kendini esas almak, her seyi kendine dayandirmak, her isi kendine bag-
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lamak, kendine indirgemek, her olayi, her diistinceyi kendi goriis agisindan yorumlamak
ve kendi fikrini, mantigini, duygusunu hareket noktasi olarak se¢me olarak tanimlanir.

Egosentrizm ne demektir?

Bazilar1 benmerkezcilikle bencilligi karistirsa da, bu ikisinin farkli ama iligkili iki kavram
oldugu goriiliir. Bencillik; her olayda, her islemde kendi menfaatini diistinme ve her isten
¢ikar saglama diistincesidir. Benmerkezcilik ise diinyay1 “ben’e dayanarak algilamaya ve yo-
rumlamaya kargilik gelir. Egitim bilimciler bencillik ve benmerkezcilik diisiincesinin genel
olarak 2-7 yaslar1 arasindaki evrelerde kazanildigini séylemektedir. Daha sonraki yaslarda
ise bu ¢ok 6zel benlik duygusu olgunlasarak kisinin kendisini bir giines gibi hissedip, diin-
yanin 365 giin kendisinin etrafinda dondiigiinii sanmasina déniismesidir. Kigiik yaslarda
goriilmeye baglayan bu diisiince bicimi bireyin eriskin olmaya baslamas: ile birlikte ruh-
sal bozukluk ya da bir davranis bozukluguna doniismekte, 6nceleri kabul edilmis teorilere
inanirken yagt buytdikge “yalnizca goziimle gordiigtime inanirim, diinya diizdiir ” fikrini
savunmaya baglamaktadirlar (http://www.sarivelilerhaber.com/yazar.asp?yazilD=1576).

Benmerkezcilik dénemi (egosantrizm dénemi), insanda 6 yas civarinda sona erer. Daha
dogrusu, ermesi gerekir. Ancak ¢evremize baktigimizda, bir¢ok yetigkinin hala bu dénem-
de oldugunu ve bu dénemde yasadigini goriiriiz. Dolayistyla, yetigkin olmasina ragmen,
hala egosantrik donemde yasayan ve bu donemin davranis bicimlerine gore iletisim kuran
insanlarin saglikli ve bagarili bir iletisim kurduklarindan bahsetmek zordur. Ciinkii saglikli
iligkiler kurmak ve siirdiirmek igin, oncelikle her bireyin farkli algilari, distinceleri ve is-
tekleri oldugunun farkinda olmaliy1z (www.enoktaakademi.com). Ancak, bu bilingle hare-
ket ederek iletisim kurdugumuzda karsimizdaki kisiyi dogru anlama ve beraberinde de ona
kendimizi dogru anlatma gansi yakalayabiliriz. Iletisim kurarken bu bigcimde bir yaklagim
sergilemek iliskimizin ve iletisimimizin saglikli ve kaliteli olmasina zemin hazirlar.

Aslinda, daha 6nceki tinitemizde de detayl bir bicimde anlatildig1 gibi, benmerkezci-
likten kurtulmak ve saglikli iliskiler yagsamak icin empatik davranmak gercekten de ¢ok
6nemlidir. Giintimiizde “empati” denildiginde akla Carl Rogers ve onun konuya iliskin ¢a-
ligmalar gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle tinlenmis Rogers'in
ad1ile empati kavrami adeta 6zdes hale gelmistir. Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincele-
rini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine “empati” ad1
verilir. Goruldigi tizere, az 6nce yapilan empati tanimi ti¢ temel 6geden olusmaktadir.
Bir insanin kargisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli olan bu dgeleri soyle
siralayabiliriz (http://www.psikolojikdanisma.net/empatihtm):

» Birinci 6ge, empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis acistyla bakmasidir. Bagka bir soyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin
kargisindaki kisinin fenomonolojik alanina girmesi gereklidir. Psikolojideki feno-
menolojik yaklagima gore her insanin bir fenomenolojik alani vardir. Her insan
gerek kendisini gerek ¢evresini, kendisine 6zgii bir bicimde algilar; bu algisal ya-
sant1 6zneldir (subjektiftir); kisiye 6zgiidiir. Yani her insan diinyaya, kendine 6zgii
bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis
tarziyla bakmali, bunu gerceklestirmek i¢in de empati kurmak istedigimiz kisinin
roliine girmeli, onun yerine gegerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden
bakmaliy1z. Karsimizdaki kiginin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin
roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra da bu rolden ¢ikarak kendi roliimiize
gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim
kurmak (ona benzemek) veya ona sempati duymak, empatiden farkl seylerdir.

2 XD
3
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o lkinci dge, empati kurmus sayilmamiz icin, karsgimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamamizdir. Karsimizdakinin yanlizca duygularini
veya yanlizca diisiincelerini anlamis olmak yeterli degildir. Empatiyi tanimlarken
bu noktay: vurguladigimizda, empatinin iki temel bileseninden s6z etmis oluyoruz.
Bunlar empatinin biligsel ve duygusal bilesenleridir. Karsimizdakinin roliine gire-
rek onun ne diislindiigiinii anlamamiz, biligsel nitelikli bir etkinlik (biligsel rol alma/
biligsel perspektif alma), karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise
duygusal nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal perspektif alma). Bi-
ligsel rol alma duygusal rol almanin 6n gart: sayilabilir. Empatinin bilesenlerinin ne
oldugu konusunda aragtirmacilar arasinda, bazi gériis farkliliklar: vardir. Ornegin
Hoffman’a (1978) gore empatinin, bilisel, duygusal ve giidiisel (motivasyonel) ol-
mak tizere ti¢ bileseni vardir. Baz1 aragtirmacilar empatinin biligsel yoniini, bazilar
ise duygusal yoniinii vurgulamaktadir. Fakat cogunlugun tizerinde uzlastig: goriis,
empatinin bilissel ve duygusal bilesenlerden olustugu yolundadur.

o Empati tanimindaki son (li¢lincit) 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir. Karsimizdaki kiginin
duygularini ve diistincelerini tam olarak anlasak bile eger anladigimiz: ifade et-
mezsek empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz. Arastirmacilar, insanlarin
zihinlerinde kurduklar1 empatiyle, karsilarindaki kisiye ilettikleri empati arasinda
farklilik oldugunu belirtmektedirler. Karsimizdaki insanlara empatik tepki ver-
menin iki yolu vardir: Yiizimiizii/bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade
etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu herhalde bu ikisini birlikte kullan-
maktir. Bir sitkintimiz oldugunda, bizimle konusan kisi, dostca bir giilimsemeyle
kolumuza dokunup sikintimizi sézellestirirse, 6rnegin “son giinlerde ¢ok bunal-
migsin” derse, rahatladigimizi hissedebiliriz.

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli olan 3 6ge (asama) nelerdir?

En genel tanimu ile empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamas, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi olarak tanimlamgtik. Iletigim ise toplum
i¢cinde yagayan insanin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasini ve bagkalari ile uyumlu
iliskiler gerceklestirmek i¢in etkilesim kurabilme ve bu etkilesimi gelistirme becerisidir.
Insan toplulugu ve davranislart ile ilgili her dalin iletisimle ilgilenmesi gerekmektedir. fleti-
simin gerceklesmesinde empati en temel eylem olmalidir. Bu baglamda empatik iletisimin
gerceklesmesinde, karsimizdaki kisiyi isitmek yeterli olmaz. Onun séylediklerini anlamalk,
diisiinmek, etkin bir dinleyici olmak gerekir. Ona duygularini yansitma firsat1 vermek,
kendini ifade etme ortami olusturmasini saglamak empatik iletisim icin gereklidir.

Empati kurmak i¢in oncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkli
deger yargilar1 ve inanglar1 oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden
hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/koti bigiminde yargilan-
mamasl, sadece onun durumunun anlagilabilmesi igin gaba gosterilmesi gerekir.

Modern hayatin icerisinde yasadigimiz bir¢ok sorun empati kavramyla iliskilidir.
Giinliik hayatin i¢inde unuttugumuz degerler ve dayanigma agisindan empati son derece
onemlidir. Yine bir¢ok kayg: ve sorun arasinda kendimizi karsimizdakinin yerine kaya-
bilmemiz son derece giictiir. fletisimde empatinin kurulabilmesi igin, kisinin kargisindaki
kisinin hem duygu hem de distincelerini dogru olarak anlamas: biiyitk 6nem tagir. Ayri-
ca empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayis1 karsisindaki kisiye iletmesi de
empatinin ger¢eklesmesinde son derece 6nemlidir. Bir bagka deyisle karsimizdaki kiginin
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duygu ve diisiincelerini anlamak yeterli degildir. Bunun iletilmesi de gerekmektedir. Em-
patik anlayisimizin gelismesi icin “Ben-Merkezcilikten uzaklasmamiz gereklidir. Hatta
zorunludur. Ben - Merkezcilik iletisimi engelleyen faktordiir. Bu durumda insanlarin
duygularini ve ne hissettiklerini anlamakta zorluk ¢ekilir. Empatik iletisim becerimizin
gelismesi icin is birligi, yardimlagma ve dayanismaya acik, savunucu iletisimden uzak,
farkliliklar arasinda benzerligi aramaya ¢alisan birey olunmalidir.

Bireylerin gelisime a1k, kendini yenileyen, 6nyargilardan uzak,iletisim kurdugu kisinin
bulundugu yeri degerlendiren demokratik tutumu davranis edinmis kisiler bu kazanimlari-
n1 empatik iletisimi gerceklestirerek yapmuslardir. Bir bagka deyisle empatik iletisim i¢inde
olan birey demokratik tutum ve davranis sergileyen bireydir. Bu baglamda empatik ileti-
sim, bireylerin birbirini anlamasinda ve iletisimden kaynaklanan sorunlarin ¢ézéimiinde en
temel etkidir. Bir gok sorunun anlasilamamaktan kaynaklandig, karsisindaki kisiyi kabul
etmeme veya dinlememe gibi iletisimi engelleyen tutumlar i¢inde olmanin temeli empa-
tiyl gelistirememektir. Empatik iletisimi gerceklestiremeyen ebeveynler eger ¢ocuklarini
anlayamiyor, onlarin tutum ve davranislarini degerlendirmede zorluk ¢ekiyorlarsa, ¢ocuk-
larin sorunlarina yardimcr olmak istiyor, fakat bunu bagaramiyorlarsa, ¢ocuklar: ile olan
sorunlarmin ¢éztimiinde hemen empatik iletisim kurmay:1 basarmalidirlar. Empatik ileti-
simi gerceklestiren ebeveynler, cocuklarina giiven duygusunu kazanmis, onlarin duygu ve
diisiincelerini anlatmasinda dinleme becerisini gelistirmis, cocuklarinin yasinin getirdigi
psiko-sosyal sorunlara ¢6ziim bulmus ailelerdir. Bu ailelerde demokratik tutum ve davranis
kazanilmig olup, saglikli ve basarili cocuklar yetistirebilmektedirler. Empati kurulamadi-
ginda, benmerkezcilik arttiginda, ¢ocuklar anne ve babasindan uzaklagmakta, cevresindeki
kotii niyetli kisilerle iletisim kurmaktadirlar. Okullarda siddetin artmasi, uyusturucuya yo-
nelim gibi tutum ve davranislarin temelinde empatik iletisimin gelistirilmemesi yatmaktadir
(http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entrylD=2211).

Su ana kadar yapilan agiklamalardan da anlagilacag: iizere, “benmerkezcilik” ve “em-
patik anlayis” birbiriyle bagdasmaz. Empatik iletisim kurabilmek ve saglikl: iliskiler ger-
ceklestirebilmek icin benmerkezcilikten uzaklagmak gerekmektedir. Benmerkezci davra-
nan bir kisinin, kargisindakinin roliine girmesi ve olaylara onun bakis agisindan bakmast,
yani empati kurmast miimkiin degildir. Bu durumda empati kurabilmek, yani bagkala-
rinin roliine girmenin 6n sarti benmerkezcilikten kurtulabilmektir. Benmerkezciligin
empatik anlayista ve davranista 6nemli bir yeri vardir. Benmerkezcilik kavrami, Piaget
tarafindan ortaya atilmistir. Piaget ¢ocuklarin benmerkezci davrandiklarini savunmus-
tur. Konuyla ilgilenen butiin aragtirmacilar empati kurmada benmerkezci davranistan
uzaklagmanin 6nemini vurgularlar. Bu arada bazi aragtirmacilar, 6rnegin Ford, empatiyi
benmerkezcilikten uzak davranis olarak tanimlamistir. Ford’a gore ii¢ tiir benmerkezcilik
vardir. Bunlar;

o Gorsel benmerkezcilik

o Biligsel benmerkezcilik

o Duygusal benmerkezcilik

S6z konusu benmerkezcilik tiirtine sahip olanlar, nesnelere ve bagkalarina iliskin ger-
cekleri fark etmede, diger insanin roliine girmede giigliik ¢ekerler. Sonug olarak da diger
insanlarin bakis a¢ilarini, neler diisiindiiklerini ve hissettiklerini yeterince anlayamazlar
(Dokmen,1994)

Kurdek ve Rodgon ¢ tiir perspektif alma sekli tanimlamiglardir. Bunlar;

o Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis acisini fark etme),

o Bilissel perspektif alma (diger kisinin ne diistindiigiini fark etme),

o Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin neler oldu-

gunu fark etme).
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Kurdek ve Rodgon’a gore, algisal, bilissel ve duygusal acidan karsilarindaki insanin
perspektifini alamayanlar, benmerkezci davranmis olurlar; dolayisiyla da onlarla empati
kuramazlar.

Benmerkezci davraniga glinlitk yasantimizdan birkag 6rnek vermek faydali olacaktir:
Diyelim ki, yolda birisine adres sordunuz. Yiizii size doniik olan bu kisi de kendi solunu
kastederek “soldan ikinci sokak” dedi. Siz ise onun sizin solunuzu kastettigini zannederek
ters yone gidebilirsiniz. Eger boyle olursa, size yol gosteren kisi, kendi solunun sizin sa-
g1z olduguna dikkat etmemis, ¢cevreye sizin bulundugunuz konumdan bakamamis de-
mektir. Bu durumda yol gosteren kisinin benmerkezci davrandigini, algisal agidan sizin
perspektifinizi anlamadigini distinebiliriz.

Bazen de biligsel ve duygusal agidan benmerkezci davrandigimiz olur. Ornegin bagka
kiiltiirlere mensup kisilerin nasil olup da bizim gibi diisiinmediklerine hayret ettigimiz-
de bilissel agidan benmerkezci davranmis oluruz. Ya da bizim ¢ok énemsemedigimiz bir
olaya karsimizdaki kisinin ¢ok tiziildligiinii ya da ¢ok sevindigini goriip bu durumu yadir-
garsak, bu kez de duygusal agidan benmerkezci davranmis oluruz.

Gortildiagt tizere, giinliik yasamdaki kisileraras: iletisimlerde, algisal, biligsel ya da
duygusal agcidan benmerkezci davrandigimizda, ¢evremizdeki insanlarla sicak ve samimi
iligkiler kuramamanin yani sira, bir takim iletisim ¢atigmalarina da yol acabiliriz (Dok-
men, 1994).

Daha 6nceki tinitelerde de bahsedildigi gibi, toplum icinde yasamak i¢in iliski kurmak,
sorunsuz ve ¢atisma yasamadan bir iligki kurmak i¢in ise saglikli ve basarili bir iletisim
kurmak zorundayiz. Peki, iletisim kurmay1 6grenerek, istediginiz gibi iliskiler kurabilece-
ginize inantyor musunuz? Herhalde bu sorunun dogru cevabi, “hayir’dir. Ciinkii, mizag
farkliliklarindan ya da dile getirilemeyen kisisel giindemlerden dolay1 yasanan iletisim
sorunlarini iletisim teknikleriyle ¢6zmek miimkiin degildir (www.enoktaakademi.com).
Diger bir deyisle, anlagmak i¢in bireyler;

o Anlagma niyetine sahip olmalidirlar.

o Iletisim tekniklerini bilmelidirler.

o Gayret gostermelidirler.

Yukarida siralanan maddeler arasinda en énemlisi ve dnce geleni, anlagma niyetine
sahip olmaktir. Eger anlagsmaya niyetiniz yoksa, hicbir iletisim teknigi anlasmanizi sagla-
yamaz. Anlasma niyetinde olmak ise, benmerkezciligi bir kenara birakmak, karsimizdaki
kisiye farkli oldugu bilinciyle yaklasmak ve onun farkliligina sayg: gostermekle alakali bir
durumdur. Sadece kendi kisiligini erdem kabul edenler ve karsisindaki kisiyi gormezden
gelip ona saygi gostermeyen kisiler kendi dogrularini bagkalarina kabul ettirmeye ugra-
sirlar, karsisindakinin ayni seyi kendisi gibi algilamasini, kendisi gibi diisiinmesini, kendi
vardig1 sonuglara varmasini beklerler ve dolayisiyla farkliliga hosgoriilii degildirler.

Her insan farklidir. Farklilik, ayirt edici 6zelliklerdir. Her ne kadar yeryiiziinde ya-
sayan alti milyar insanoglu olsak da dogdugumuz andan itibaren farkli parmak izleri ile
birbirimizden farklilagiyoruz. Sonrasinda da farkl aileler, farkl kiltiirler, farkli egitim-
ler, farkli ortamlar, farkli dinler, farkli cografyalar, farkli tarihler ve farkli yasanmigliklar
kisiligimizi, diistince bicimimizi ve diinyay: algilama bi¢imimizi de farkli kilmaktadir.
Farkliliklara ayiran daha bir¢ok etmen siralanabilir. Farkli olmanin giizel ve 6zel taraf-
lar1 vardir. Hersey ayni olsa, herkes ayni diisiinse, olaylara ayni yaklassa hayat siyah ve
beyazdan ibaret olurdu. Aslinda hayatimiza renk katan bu farkliliklardir. Farkliligin ve
gesitliligin hayatimiza kattig1 renkliligi olumsuz etkileyen nedenler de bir o kadar fazla as-
linda. On yargilar, kaliplagsmus toreler, diinya kogullarinin sdzde gelismislik adi altinda in-
sanlara dayattig1 yanlizlik ve bencillik duygular: farkliligin renkliligine zarar vermektedir.
Insanlarin din, dil, 1rk, fiziksel ozellikler, cinsiyet gibi nedenlerle ayristirilmasi, karsilikli
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kin duyulmasina, kiigiimsenmesine ve somiiriilmesine neden olmaktadir. Felsefi ve ant-
ropolojik gozlemlerde bulunan Claude Lavi Strauss kiiltiir ve ¢esitlilik {izerine inceleme
ve ¢alismalarda bulunmustur. Insani, dogay1 ve evreni salt 6zelliklerinde degerlendiren
distintr, farkliligin ve gesitliligin korunmasindan ve bunlara saygi duyulmasindan yana
olmus ve disiincelerini su sozlerle dile getirmistir: “Ug veren bugdaya kulak kabartmak,
gizli kalmis potansiyelleri yiireklendirmek, tarihin sakli tuttugu tiim bir arada yasama
egilimlerini diirtiiklemek ve ayrica alisilagelmis seyler sunmasi kaginilmaz olan biitiin bu
yeni toplumsal ifade bigimlerini, sasirmaksizin, tiksinmeksizin, kars1 ¢ikmaksizin karsi-
lamaya hazir olmak gerek” Yazarin bu sozlerinden, var olanin durulugunu asla unutma-
dan, siire gelen ¢esitliligi anlamaya ¢alisarak, 6zii bozmadan yagayabilmek degerlemesini
yapabiliriz. Farkliligin renkliligini yasayabilmek i¢in 6nyargilarimizdan, tahammiilstizli-
gtimiizden kurtulmamiz gerekir. Hayatin nesnel kosullari i¢inde yasadigimiz diinyamizin
bizleri yalnizliga iten, bencil ve gerici bireyler yetistirmeye yonelik olmasi farkliliga sayg:
diistincesinin yesermesine izin vermemektedir. Her toplumda, her kiiltiirde, her din ve
irkta ayirmaksizin bir sevingtir onlar. Farkliliga saygida, insanlarin bu diinyadaki farkli-
liklara bakis agilarinda egitimcilere ve gevreye ok biiyiik sorumluluklar diismektedir. in-
san olmanin en kutsal degerleri sevgi, paylagim, saygi, hosgorii vb.dir. Biitiin bu ve benzeri
degerleri onlara kazandirabilmemiz ¢ok 6nemli. Cocuklar daha 3-4 aylikken kendini bas-
kalarindan ayirmaya baslar. Birinci yaginda cinsiyetini, ten rengini, sa¢ dokusunu gorebi-
lirler. Fiziksel 6ziirler ve dile dair farkliliklar: fark etmeye baslar. 18 aylikken konusmaya
baslar, bagkalarinin géziinde biri oldugunu bu yasta fark eder ve sozciikler araciligiyla bas-
kalarina ve degerlerine baglanmaya baslar. 2-3 yasindayken farkliliklar1 gérmeye baslar ve
bunlara kendi diisiincelerini ve degerlerini eklemeye baslar. 3-5 yas arasi insan gesitliligine
dair kendine 6zgii teorilere sahiptir. Ve yine bu yaslarda ailesinden ve ¢evresinde degisik
gruplardan insanlara dair yaygin fikirlere maruz kalarak farkli insanlara kars1 olumsuz
tutum ve korkular edinmeye baslar. Cocuga yansitilan bu fikirler ¢ocukta eksik ve haksiz
distinceler olusturur ve ayrimciliga sebebiyet verir. Farkliliga sayginin ¢ocuklarimiza 0-6
yas arast verilmesi cok 6nemlidir. Aksi takdirde egitimde oldugu gibi bu alanda da ¢ok geg
olabilir. Unutmayalim ki; erken yasta bir gocugun filtresi yoktur. Gordiigii herseyi gergek
gibi algilar. Sonug olarak diinyanin daha giizel, daha paylasilabilir, daha yasanilir bir hale
gelmesini istiyorsak kosullarimiz her ne kadar zor ve gii¢ de olsa farkliliklarin farkinda
olmak ve farkliliga sayg: gostermek zorundayiz. Cocuklarimiza tiim bu farkliliklari, tiim
glzelligiyle, anlayisla verebilir, gokkusaginin tiin renkliligini hayatimiza yansitabiliriz
(http://www.sinir.org/forum/viewtopic.php?f=105&t=2094).

Mevlenanin “kar taneleri ne giizel anlatiyor, birbirine zarar vermeden de birlikte yol
almamn miimkiin oldugunu!” s6zii farkliigin toplumsal uyum i¢in ne kadar 6nemli oldu-
gunu gozler 6niine sermektedir. Farkliliklara tahammiil, hosgorii, sevgi, saygi deyince he-
men aklimiza Mevlana, Haci Bektas-1 Veli, Yunus Emre gelir ve hepimizin sevgiye saygiya,
sosyal barisa, kardeslige, paylasmaya, yardimlasmaya ve birlikte yasamaya ihtiyaci vardir.
Birbirimize karsi yerine getirmemiz gereken gorev ve sosyal sorumluluklarimiz vardir.
O halde, hep beraber, hayat1 ac1 ve tatlisiyla birlikte paylasalim ve yasayalim. yasayalim.
Farkl1 diisiincelerin bir arada ve huzur i¢inde yasamasi kadar giizel bir duygu yoktur. Bir-
likte yasama kiiltiirii, insanlarin kendilerinden farkl: diisiinebileceklerini ve diisiinceleri-
nin mutlaka yanlis olmadigini kabul etmek demektir. Birlikte yasama kiiltiirii, elestirilere
acik olmak, bu elestirileri gelisim ve degisim adina bir firsat olarak gérmek ve kabul etmek
demektir. Insanlar; hangi inangtan, hangi etnik kokenden, hangi dilden, hangi siyasi dii-
stinceden olursa olsun oncelikle insan oldugunun algilanmasi gerekir. Ayni zamanda her
insan, saygiya deger bir varliktir. Hi¢birimizin kendimizden farkli diisiinen, inanan ve
farkli kiiltiire sahip olan insanlar1 kiigiimseme hakki da yoktur. Insanlarin kiiltiirleri, ya-
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sam bi¢imleri, dini inanglars, siyasi goriisleri, goniil verdikleri takimlar1 birbirinden farkl
olabilir. Bu farklilik bir ayrigma sebebi degil, bilakis bir kiiltiir zenginligi olarak algilan-
malidir. Biz insanlar, karsimizdaki insanlarin degerlerine yasam bicimlerine, inanglarina
ne kadar saygili olursak hig siiphesiz ayn1 davranisi karsimizdaki insanlarda bize goste-
rir. Aslinda tam tersi de olabilir. $6yle diistinecek olursak, eger karsimizdaki insanlarin
degerlerine, inanglarina, yasam bigimlerine negatif olumsuz bir yaklagim i¢inde olursak
ayn1 davranis ile karsi karsiya kalacagiz demektir ve burada bir fikir ve inang tartigmasi
kaginilmaz olur. Bu giine kadar da, hi¢ kimse tartisarak karsisindakini ikna edememistir.

Insanlari ikna etmenin birinci 6nceligi insanlara kars1 saygili olmak, ilgi gdstermek ve
bu yolla insanlarin gonliint ve sevgisini kazanmaktir. Sayg: ve davranis seklimizi viicut
dilimizi kullanarak ve iletisim kurarak diyalog icerisinde ifade edersek, insanlar bizleri
ilgi ve dikkatle izler ve vermek istedigimiz mesajlar1 daha kolay algilar ve 6nem verir. In-
sanlara karsi saygisiz, yakisiksiz, anlamsiz, olumsuz sozler séyleyerek, kalpleri kirarak hig
bir sekilde mesafe kat edemeyiz ve karsimizdaki insanlar tizerinde negatif izler birakiriz.
Saygisizigin sonucu saygisizliktir. Saygisizlik, iletisim kanallar1 ve diyalogun 6niindeki
en bilyiik engeldir. Birbirlerine saygi duymayan insanlar iletisimlerini pozitif sekilde de-
vam ettiremezler. Farkliliklara tahammiil edemeyen karsisindaki insana sayg: duymuyor
demektir. Insanlar1 birbirine yaklagtiran bag ise saygi ve sevgidir. Eger bunlar1 yasamimiz
boyunca devam ettirirsek bir¢ok sorunumuzu da ortadan kaldirmis oluruz. Etkili ve kali-
teli iletisim kurabilmek i¢in kimseyi kiigiimsememek, asagilamamak; insanlarin degerini,
inanglari, siyasi gortisleri, dilleri, dinleri, etnik kokenleri, cinsiyetleri, maddi gii¢leri ve
hatta tuttugu takimlari ile degerlendirmemek ve 6lgmemek gerekir.

Insanlar farklidir; ¢inkd,

o Farkli giyinirler,

o Farkli dusiiniirler,

o Farkli konusurlar,

o Farkli yasarlar,

o Farkli inanglar1 vardr,

o Farkli yollarda yiiriirler,

o Farkli takim tutarlar,

Eger gercek anlamda insan olmak; kaliteli iletisimler ve iligkiler yasamak istiyorsak fark-
liliklarla bir arada yagayabilmeyi ve farkliliklara saygi gostermeyi bir aliskanlik haline ge-
tirmeliyiz (http://www.elbistaninsesi.com/yazi/2224-farkliliklara-ne-kadar-saygiliyiz.html).

fletisimde ikna edici olabilmek icin dikkat edilmesi gereken unsur nedir?

Herkes kendi mizacini erdem kabul eder ve kendine benzemeyen Kkisileri hatali bu-
lur. Insanin bu 6zelligi, yakin ve doyurucu iliskiler kurmanin éniindeki en biiyiik engel-
dir. Yapici iligkiler, her bireyin birbirinin farkliligin1 kabul etmesini, hatta tegvik etmesini
gerektirir. Karsimizdakinin bir giin dogruyu bularak bize benzeyecegini umarsak, onu
tanima ve onunla saghkl iliski kurma sansini higbir zaman yakalayamayiz. Is hayatimiz-
da, farkli bakus agilari, farkli diistinceler ve farkli dneyimler sayesinde, tek bagimiza elde
edebilecegimizden daha etkili sonuglar alabiliriz. Farklilik ve gesitlilik, sinerji yaratir. Ozel
hayatimizda ise bizim i¢in 6nemli olan insanlari anlar, onlardan farkl seyler 6grenir, on-
larla saglikly iletisim ve doyurucu iliskiler kurabiliriz. Farkliliga sayg: gostermek; agiklik,
yakinlik ve samimiyet yaratir (www.enoktaakademi.com). A¢ik, yakin ve samimi duygu-
larla iletisim kurarak gergeklestirilen iliskiler ise digerlerine oranla daha kaliteli ve tatmin
edici olur. Bu tiir olumlu yollarla ger¢eklestirilen iletisim, yasanabilecek olasi ¢atigmalarin
oniine geger, onlar1 engeller.
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Nasil insaat, makine mithendislikleri varsa, insan iligkileri mithendisligi de vardir. Na-
sil, mithendis olmayanlarin yaptig1 evlerde yasanabiliryorsa, insan iliskileri mithendisligi-
nin kurallarindan habersiz olanlar da iyi arkadas, iyi es, iyi ¢calisan, iyi yonetici olabilirler.
Ancak, mithendis olmayanlarin yaptig1 evlerin orta giicte bir depremde yerle bir olmasi
gibi, insan iligkileri mithendisligini bilmeyenlerin iliskileri de, bir zorlama ve ¢atigmayla
yerle bir olabilir (www.enoktaakademi.com).

Mliski mithendisliginin ilk kural, farkliliga saygi gostermektir. Ancak kiiltiirimiizde
baskin olan iletisim benlikleri yiiziinden saygi gostermek ve kaliteli iletisimler gercekles-
tirmek zorlasmaktadir. Glintimiiz diinyasinda, bir insanin uyanik oldugu zamanin orta-
lama %75’ini iletisim kurarak, iletisim kurdugu zamanin ise %75’ini konusarak ge¢irdi-
¢i dustintilmektedir. Buradan hareketle, insan iliskilerinde amag iletisim kurmak, ancak
yontem agirlikli olarak konugsmak oldugunda sonug, %100 “anlasamamak” olmaktadir
(www.enoktaakademi.com). Dolayisiyla iliskilerimizde anlagmay1 saglayacak nitelikte
kaliteli bir iletisim gerceklestirmek istiyorsak hem farkliliklara sayg: gostermek hem de
dogru iletisim benlikleriyle hareket etmek durumundayiz.

iLETiSiM BENLIKLERI

Yalin bir tanimla benlik; kisinin sahip oldugu tiim zihinsel yapinin ve dis 6zelliklerinin
bir biitiintidiir. Kisinin fiziksel 6zellikleriyle sekillenen dis goriintiisii benligin bir parga-
styken, sahip oldugu diistince yapist da yine benlik ile bir biitiinliik olusturmaktadir. Kisi-
nin sahip oldugu disiince yapisi, benligini degerlendirebilmesini ve kendisiyle ilgili gerek
tiziksel ozellikler gerekse de davranis yapisiyla ilgili iyi ya da kétit bir sonuca varmasidir.
Benlik saygis1 olarak tanimlanan bu durumsa, basit olarak kisinin hayatini sekillendiren
davranis ve fiziksel 6zelliklerini begenip begenmemesidir.

Kisinin benligini algilayis bicimi, kendisine olan sayginin da temel mimari olarak se-
killenir. Bu nedenle kisinin benlik saygis1 diisiikse, kendini degersiz goriir ve hayatinin
gidisatin1 begenmez. Igerisinde bulunulan hayata ve gelecege dair pozitif bir bakis agisina
sahip olmak, tamamen kisinin benlik saygisini gelistirmesiyle mtiimkiin olan bir diigiince
yapisidir.

Bir bagka anlatimla benlik; kisinin kendini sevebilmeye olan yatkinlig1 ve kendini sev-
meye oldugu kadar “sevilmeye” de layik goriip gormemesidir. Kisi sayet kendini sevmeye
ve sevilmeye layik goriiyorsa, benlik yapisi olumlu yonde ortalama sosyal hayatinda kur-
dugu baglantilarin da daha giiclii hale gelmesi saglanir. Kiginin ¢evresindeki insanlarla
olan iletisimi, kendi benlik yapisinin farkindaliginda saklidir. Bu agsamada benlik saygi-
sinin sekillendigi cocukluk yillarinda, ebeveynlerin ¢ocuk tizerindeki davraniglart muaz-
zam derecede 6nem kazanir.

Benlik, bireye ¢evresindeki olgulari bilingli olarak ayirt etme imkani veren ve 6zii yal-
nizca insan iliskilerinden olusan kisilik kesimidir. Toplumsal benlik, bireyin tiim davranis
Ortintiilerini ve tecriibelerinin sonuglarini icerir. Benlik, kisini kendini koruyabilmek, ha-
yatini stirdiirebilmek ve gercekligin ¢esitli yonleriyle etkilesimde bulunabilmek i¢in gerek-
li olan davransslarin yapilasmasini saglayan kuramsal siiregler dizisidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyologlar ve sosyal psikologlarin benlik gelisiminin na-
sil olustugu ve toplum igerisinde bireyin yeri ve konumunun gelisimi iizerine ¢aligmalari
vardur. Biitiin bu ¢aligmalarda iletisimin siirekli oldugu varsayilmugtir. {letisim bireylerin
kendini gelistirmede, kendilerini ve toplumu anlamada, ne olduklarina karar vermelerin-
de 6nemlidir. Bireyin sosyal ve toplumsal bir varlik olmasi ancak iletisim ile miimkindiir.
Bir bagka deyisle iletisimsiz bir gelisme de miimkiin degildir.

Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendi kendimizi goriis tarzimizdir.
Bu bakimdan benlik, kisiligin 6znel yan1 olarak tanimlanabilir. I¢ varligimizin biitiiniinii
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olusturan benlik, kisilik gibi karmagik bir kavramdir. “Ben neyim?” sorusunu olumlu ya
da olumsuz olarak cevaplayabilir. “Ben ne yapabilirim?” “Ne gibi yeteneklerim var?” “De-
ger yargilarim nelerdir?” “ne yapmali, ne yapmamaliyim?” gibi sorularin cevaplar1 hep
benliklerimizde gizlidir. Benlik kiginin hayatta ne istedigine iliskin amacladig1 ve ideallere
6zgi sorularin yanitlandig1 durumdur. Kisaca benlik, bireyin ozellikleri, yetenekleri, de-
ger yargilari, amag ve ideallerine iliskin kanilarinin dinamik bir ériintiistidir.

Benlik kavrami, kendi kendimizle ilgili biitiin diistincelerimiz, algilamalarimiz, duy-
gu ve degerlendirmelerimizdir. Benlik insanin kendisidir. Psiko-sosyal gelisimini saglikli
siirdiiren bireyin benlik gelisiminde iletisimin énemi biiyiiktiir. Ozgiiveni fazla olan birey-
ler, iletisim tekniklerini en iist diizeyde kullananlardir.

Benlik nedir?

“Ben” ya da “Benlik’, kisiligin temel 6zelliklerini verir. Benlik ve kisilik arasinda, ge-
lisme ve yap1 bakimindan, kesin bir sinir ¢izmek ¢ok zordur. Benlik ile kisilik i¢ ice ol-
makla birlikte, benlik kisilikten farkli 6zellikler tasir. Insan, kisiliginin karakter ve mizag
gibi kimi 6zelliklerinin bir boliimiinden ya da biitiiniinden haberdar olmayabilir. Bunlara
iligkin bilgisi ya yoktur, ya da az ve hatalidir. Kisiliginin disariya yansiyan, bagkalar: tara-
findan degerlendirilen yanlarini bilmez, tanimaz. Benlik, insanin kendi kisiligine iliskin
kanilarinin toplami, insanin kendisini tanima ve degerlendirme bi¢imidir. Yani benlik,
kisiligin 6znel yanidir, insanin i¢ varligini olusturur. Benlik, kisilik gibi anlasilmasi giig
ve karmagik bir kavramdir. Bu kavramin anlagilmasi ve yapisini olusturan 6gelerin ¢o-
ziimlenmesi i¢in, insanin kendi kendisine sordugu sorulara ictenlikle cevap aramasi ge-
rekir. Boylece insan, kim oldugu, amacinin ne oldugu, ne yapabilecegi, nelere deger verip,
inanip baglanacag sorularina yanit arayarak benligini tanir. Aslinda, benligin gelismesi,
olusmas1 ve yapisy, biitiin yasam boyu bu sorulara bilerek ya da bilmeden, bilingli ya da
bilingsiz olarak cevap aramakla geger. Insanin duygusu, diisiincesi, davranisi, tutumu, ey-
lemi bu sorularin yanitini bulmaya yonelmistir. O halde benlik, insanin 6zellikleri, amag
ve beklentileri, yetenek ve olanaklari, deger yargilar1 ve inanclarindan olugan, duragan
olmayan, her an degisen bir yapidir.

“Benlik” ile “kisilik” arasindaki iliski nedir?

Bireyin kendi fizyolojik, psisik ve sosyo-psisik 6zellikleri ile tiim yetenekleri hakkindaki
kanilari, genel olarak “gercek benlik” olarak adlandirilir. Bunun yaninda, bireyin toplum-
dan kendine gére edindigi bir deger sistemi vardir. Giincel yasaminda neyi yapacagina, neyi
yapamayacagina karar verirken, birey bu 6znellesmis deger sistemine bagvurur. Iste kisinin
bu degerleri algilama bi¢imi ile yasamina yon veren hedef ve idealleri tizerindeki kanilari
da “ideal benlik’tir. Benlik gelismesi dogustan baslar. Dogumdan sonra, 6énce bedensel,
sonra da ruhsal ve toplumsal gelisme, benligin olusmasini etkiler. Baglangicta kendi varli-
ginin bilincinde olmayan ¢ocuk, “ben” ile “ben olmayant’, yani kendisiyle ilgili ve baglan-
til1 olanla olmayani ayiramaz. Cocugun kendi benliginde olanla olmayani ayirabilmesi, tig
yasindan sonra baglar. Benligin gelismesinde i¢e yansitma, birlestirme ve 6zdeslesme dii-
zenleri 6nemli rol oynar. Bu gelismede, insanin ¢ocukluktan baglayarak, tiim yasam boyu,
gevresinde bulunan kisilerle kurdugu iliskiler, iletisim ve etkilesim, bir yandan bireyin top-
lumsallagmasini, 6te yandan kendi benligini tanimasini saglar. Insanin bagkalari tarafindan
degerlendirilisi, bu degerlendirmenin kisilik tarafindan algilanist ve benimsenmesi, benlik
kavraminin deger sistemini saptar. Biitiin bunlar, insanin ¢evresindeki olaylara, nesnelere,
kisilere kars1 olusturdugu tutumu, davranisi, eylemi bicimlendirir ve renklendirir.



5. Unite - iletisimde Kalite

93

Benlik, ¢esitli deneyimler sonunda &grenilen ve siirekli olarak gelisen, kisiyi ken-
di i¢inden gozetleyen, yargilayan, degerlendiren ve davranislar tizerinde diizenleyici ve
yonetici bir etkisi olan potansiyel bir olgu, bir siirectir. Ruhbilimciler, kiginin benligi ve
ozellikle ideal benligi ile gercek yasami ve deneyimleri arasinda bir uyum ve tutarlilik
bulunmasinin énemini vurgulamslardir. Kisi kendi benligi ile ilgili kanilarina ne kadar
uygun davranislarda bulunursa, kendini o 6l¢lide rahat ve bagimsiz hisseder. Aksine, ideal
benligi ile gelisen deneyimler yasadig1 oranda, huzursuz ve kaygili olur. Kendi deger yargi-
larina, hedef ve ideallerine uyumlu bir bicimde davranmak, insanin kendine olan sayginli-
giny, giiven ve mutlulugunu arttirir (http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/
entry.php?entrylD=2340).

Benlik, bireyin yagami boyunca kendisi hakkinda yetenek ve davranislarin ortaya ¢ik-
masin1 saglayici bir unsurdur. Bir birey diinyaya geldiginde belirgin bir ben kavrami yok-
tur. “Ben” ¢ocugun ilk yaslarinda dogru ve yanlislarla baslar ve benlik gelisimi bireylerde
yaslara gore farklilik gosterir. 7-12 yas donemini sakin gegiren birey ergenlik dénemiyle
benlik arayisina girer ve ilgileri ¢ogalir. Cevresinden gelen iletiler, i¢ diinyasinda ¢esitli
catigmalar yagar. Birey kendini dogru tanima olanag: buldugu ¢l¢iide ¢atigmalar1 kolay
atlatacaktir.

Benligin insan yasamindaki gorevleri ise sunlardir (http://www.toplumdusmani.net/
modules/wordbook/entry.php?entryID=2340) :

o Icgiidiilerden ve diirtiilerden kaynaklanan giidiileri engellemek, denetlemek ve dii-

zenlemek

o Cevredeki nesne ve kisilerle baglant1 kurmak

o Gergegi tanimak, denemek, anlamak

o Gergege uyum saglamak

o Cevreden gelen uyarimlari sinirlamak, siralamak, zamanlamak

o Algilamak, saklamak, hatirlamak, diisitnmek, karsilastirmak, ¢ikarimlar yapmak,

yargtya varmak

o Kavramlar1 birlegtirmek ve biitiinlestirmek

« Kisinin karsilastig1 engelleri asabilecek giicleri toplamak

o Gelecege iliskin beklenti ve amaglar saptamak

o Kisiligi kaygidan kurtaran savunma diizenlerini kullanmak

Bireyin gevresiyle olan iletisimi, kendi i¢ iletisimi ile uyumlu olmadig1 durumlarda,
bireyin sosyal gelisimi de sorunlu olacaktir. Aksine birey ¢evre ve i¢ iletisimi ile uyumlu
oldugunda bireyin sosyal yap1 ve toplumsal uyumlulugu saglikli bir gelisim gosterecektir.
Sosyal uyum, sosyal gelisim siirecinin bir uzantisidir. Dolayisiyla sosyal gelisim, gelisimin
diger yonlerinden ayr1 diisiiniilemez. Baska deyisle duygusal gelisim, fizyolojik degisme-
ler, zihinsel etkinlikler ve benlik kavramu ile olan iliskisi 6zellikle ergenlik doneminde kiz
ve erkeklerde gozlenebilir.

Birey ergenlik doneminde akranlari ile yagamay1 6grenmek, onay gérme ve iyi iligki-
ler kurmada degisik yontemler kullanir. Bu ise grup etkinlikleridir. Bu anlamda ortaya
¢ikan iletisim bireyin sosyal yapi icerisinde yerini belirler. Bireyler, davranislarinda neyin
dogru,neyin yanlis oldugunu gevrelerinden gelen iletiler aracilig1 ile 6grenirler. Dolayisiy-
la, bireyin benlik gelisiminin ortaya ¢ikisinda iletisimin biiyiik bir katkisi oldugu ortadur.
Bir bireyin davranislarinin kisiye mi (bireyin kisiligi ve tutumlar1) yoksa duruma mu (sos-
yal giigler yada diger kosullar) yiiklenmesi gerektigine karar vermesini benlik algis1 olarak
tanimlayabiliriz.

Benlik gelisiminde iletisimin rolii nedir?

7 D
“(8)
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[letisim insanoglunun yasaminda, hava gibi, su gibi bir ihtiyactir. Iletisim olmasa bi-
reylerin ya da toplumlarin yasamlarini devam ettirmeleri neredeyse imkansizdir. Bire-
yin benlik gelisimi toplumsallasma siirecinde ortaya ¢ikar. Birey dogdugu andan itibaren,
dogdugu toplumun ve icerisinde bulundugu sosyal yapinin kendisine dgrettiklerini be-
nimsemesi ile bir kimlik sahibi olur.

Birey 6ncelikle aileden aldig1 iletiler ve davranis bicimleri, daha sonra cevresi ve kitle
iletisim araclar1 aracilig ile edindigi davranis bicimlerini benimser. Bu davranis bigimle-
rini kendi icerisinde yorumlayarak benlik olusumunu tamamlar.

Toplumsallagma siirecinde kitle iletisim araglarinin 6nemi biyiiktiir. Dolayist ile birey-
lerin deger yargilar, idealleri, kendisi ile ilgili yeteneklerinin olup olmadigini anlamalari ve
bunlari gelistirerek benlik olusumunu saglamalari igin iletisim olmazsa olmaz bir kosuldur.

Sonug olarak, iletisimin olmadig1 bir ortamda, benlik gelisiminden s6z edilemez. Top-
lumda izole edilmis, diger insanlarla hicbir diyalogu olmayan, deger yargilarindan ha-
bersiz bir bireyin sosyal olarak benliginin olusmasi hemen hemen imkansizdir (http://
bilgininadresi.net/Madde/9021/Benlik-Geli%C5%9Fimi-ve-%C4%B0leti%C5%9Fim).

Eric Berne tarafindan ortaya atilmis olan Transaksiyonel Analiz (TA), kisilik, kisilera-
rast iliskiler, iletisim, gelisim, yasam, psikopatoloji, psikoterapi gibi cok genis bir yelpaze
tizerinde insan davranisini agiklayan bir yaklasimdir. Transaksiyonel analiz insanlarin
diigtince, duygu ve davraniglarinin anlagilmasinda ve agiklanmasinda oldukg¢a kolay anla-
silir bir model sunmaktadur. Kisilerarast iletisim ¢atismalarinda “Transaksiyonel Analiz”
olarak bilinen model, empatik iletisim becerisini gelistirmede olduk¢a yararli ipuglar1 sag-
lamaktadur. Transaksiyonel analize gore, insanin kisiligi ti¢ boliimden olugur. Bu kisilikleri
“ego-durumlarr” olarak da adlandirabiliriz. Bunlar ana baba (ebeveyn), cocuk ve yetiskin
benlik durumlaridir. Bu benlik durumlarina kisisel roller de diyebiliriz. Bir insan, kisile-
rarast iletisim sirasinda bu ii¢ temel rolden birini ya da tiimiinii benimseyebilir. Bu benlik
ya da kisisel rollerin 6zelliklerini sdyle agiklayabiliriz:

Ana Baba Benligi (Ebeveyn Benligi)

Ebeveyn ego-durumu, ¢ocukluk dénemindeki basta anne-baba olmak tizere tiim otorite
figiirlerine ait kayitlarindan olusur. Yagamin ilk yillarinda otorite figiirlerinin davranisla-
riny, farkli durumlarda verdikleri tepkileri, ¢esitli konulardaki diisiince ve tutumlarini iz-
ler ve kaydederiz. Yillar sonra bu ego-durumu aktif oldugunda, tipki cocukken izledigimiz
ve kaydettigimiz bu otorite figiirleri gibi hisseder, onlar gibi diistiniir, onlar gibi konusur
ve onlar gibi tepki veririz.

Bazilar iletisim i¢inde olduklar: insanlara karsi anne-baba tavr: takinarak ogiitler ve-
rir ve onlar1 istekleri dogrultuda yonlendirmeye galisirlar. Bu benlik durumu, kisiligimi-
zin insanlara nasil davranmalar1 gerektigi konusunda 6giitler, emirler veren boliimidiir.
Ana baba benligi, koruyucu ve yargilayici, olmak iizere iki bicimde kendisini gosterir.

Koruyucu ana baba, karsisindaki kisiyi ka¢ yasinda ve toplumsal konumu ne olursa
olsun onu korumaya, kollamaya yonelen bir benliktir. Koruyucu ana baba benlik duru-
munda, fedakéarlik, bagkalari icin bir sey yapma istegi agir basar. Koruyan anne-baba ve
elestiren anne-baba olmak tizere iki tiirlii davranan insanlar vardir. Koruyucu anne-baba
rolini benimseyenler, diger insanlarin iyilikleri i¢cin ugrasirlar; karsilarindakileri tipki bir
¢ocuk gibi goriip onlar1 korumaya ve kollamaya ¢alisirlar. Zararli davranislarini birakma-
larin: ve zararl aligkanhiklarindan vazgegmelerini isterler. Bu benligi 6ne ¢ikmus kisiler,
iyilikleriyle, insanlar tizerinde tahakkiim kurarlar. Gerek giinliik, gerekse is yasantimizda
bu benlik ve rol érnekleriyle ¢ok sik kargilagiriz. Ornegin, ¢ocuklarinin yapabilecegi bir
takim isleri sirf onlar yorulmasin diye kendileri yapan ana babalar, is yasaminda, “Sen
tizlilme, ben senin yerine igini yaparim” diyen yoneticiler gibi.

Elestirici, yargilayici ana baba benligi ise toplumsal kurallar1 ve degerleri korumaya,
bunlara uymayanlar: elestirmeye ve gerektiginde cezalandirmaya yonelik bir benliktir.
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Elestirici anne-baba tavrini takinanlar, toplumsal ¢ikarlar ve kurallar i¢in bagkalarini uya-
rir ve elestirirler. Bu tiir insanlar kendilerini kiiltiir mirasinin mirasgisi ve yeni kusaklara
aktaricist olarak goriirler. Bu benlik durumunu one ¢ikartan kisiler, yakin ¢evrelerinden
ogrendikleri degerleri, tek ve degismez dogrular olarak kabul ederler. Her seyi belirli ka-
liplar i¢cinde degerlendirirler. Bu 6zellikleri onlar1 degisime ve yeniligi kapali tutar.

Ana baba benlik durumumuz, bir anlamda toplumun i¢imizdeki temsilcisidir. Toplu-
mun kiiltiir ve degerleri bu benlik araciligiyla kusaktan kusaga aktarilir. Ozellikle elestirici
ana baba yonii agir basan kisiler, toplumun gelenek ve goreneklerini dogru ya da yanls-
ligin1 irdelemeksizin oldugu gibi kabul ederler ve onlar1 koruma gorevini iistlenirler. Ku-
saklar arasindaki catigma olarak tanimladigimiz sorunun da ha ¢ok bu tiir ana babalarla
gengler arasinda yagandigina tanik olmaktayiz.

Bu benlik durumunu 6ne ¢ikartan kisiler i¢in bagkalar1 ¢cok 6nemlidir. Bagkalarinin
elestirilerine hedef olmamak i¢in kendi ozgiirliiklerinden, isteklerinden kolayca vazge-
gerler. Onlar i¢in kendi diigiinceleri degil, yasadiklar: toplumun degerleri ve bu degerlerin
temsilciligini ve denetimini iistlenen kisiler 6nemlidir. Kendileri de bagkalarinin yagamla-
rin1 denetleyen ve yargilayan bir rol iistlenen bu kisiler i¢in bagkalarinin hosuna gidecek
sekilde davranmak, onlarin cezalarindan kaginmak son derece 6nemlidir.

Ister koruyucu ister elestirici olsun her ana baba benligi ile ilgili mesajlar, kisitlayici,
kaliplayici olabilecegi gibi, gelistirici de olabilir. Ana baba benligi kiiltir tagiyicilig yapa-
rak, yeni kugsaklara 6nemli, yararli bilgiler de aktarirlar. Bu nedenle, ana babadan gelen
her mesaj1 oldugu gibi kabul ya da reddetmek yerine irdeleyip, sorgulayarak yani bir yetis-
kin gibi davranarak karsilamak gerekir.

Insan iligkilerinde ana-baba benligi ¢ok baskin olan kisi, karsisindakini dinlemeye
veya duygusunu anlamaya degil, duygusunu degistirmeye calisir. Ana-baba benligine sa-
hip olan kisi iletisim kurarken genellikle (www.enoktaakademi.com);

o Yargilar,

o Denetler,

o Ders verir,

o Akl Ogretir,

o Korur ve kollar,

o Sahip cikar,

e Problem ¢ozer,

o Bireylerin kisitlar ve 6nyarg: ve kaliplar: vardir.

Ornek vermek gerekirse, ana-baba benligine sahip kisiler iletisimlerinde agirlikli ola-
rak su ifadelere yer vererek konusurlar:

o “Olmamug!”

o “Boyle yap!”

o “Merak etme ben hallederim!”

o “Olmaz oyle sey!”

Cocuk Benligi

Cocuk ego durumu kisinin 0-7 yas yasantilarina ait kayitlardan olusur. Cocukluk done-
minde yagananlar ve bu yagantilara eslik etmis olan duygu, diigiince ve davranislar cocuk
ego durumunu olusturur. Yillar sonra kisi ¢ocuk ego durumundan hareket ettiginde as-
linda ¢ok uzun yillar 6nce davranmis oldugu sekilde davranmakta ve bu anlamda ge¢misi
tekrar etmektedir.

Insanlarin gocukga tutumlari aslinda olumsuz bir durum olarak goriilmemektedir,
yani bireyin sorunlu bir kisilige sahip olmasindan kaynaklanan bir yaklasim degildir. Co-
cuk benlik durumu, “dogal cocuk” ve “uyarlanmis cocuk” diye iki boliimden olusur. Dogal
cocuk, kisiligin egitilmemis yani olarak kabul edilir. Iginden nasil geliyorsa 6yle davranur.
Fiziksel ihtiya¢larini her zaman 6nde tutar. Uyarlanmis ¢ocuk ise, dogal cocugun az ya
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da ¢ok egitilmesiyle ortaya ¢ikar. Az egitilenler “asi cocuk” olup kanun ve kurallara kars:
¢ikar. Cok egitilenler ise “uslu ¢ocuk” olup kanun ve kurallara uyum saglar. Biitiin insanlar
dogal cocuk olma siirecinden gegerek ya asi cocuk ya da uslu ¢ocuk olurlar.

Bilindigi gibi, ¢ocuklar baslangicta olduk¢a dogaldirlar, i¢lerinden geldigi gibi duy-
gularini davranisa donistiriirler. Biyiidiikee, yani toplumsallastikea, toplum kurallarini,
yasaklarini 6grendikee, duygu ve diistincelerini saklamayi, dogal davranmamayi, ¢ocuk
olmaktan istemeyerek de olsa uzaklasmayi 6grenirler. Bununla birlikte, yagi, egitim du-
rumu, toplumsal konumu ne olursa olsun her insanin iginde bir ¢ocukluk vardir ve bunu
firsat buldukga da sergilemeye calisir. Bu nedenle gocuk benlik, az gelismis ya da ¢ocuksu
bir benlik olarak anlagilmamalidir. Cocukluk ¢aginin i¢giidiileriyle duygusal olarak tepki
veren ¢ocuk benligi, dogal, kiigiik profesor ve uyum saglamis olmak tizere ti¢ farkls sekilde
karsimiza gikar.

Dogal ¢ocuk ilkel, fevri, kontrolsiiz ve yardim bekleyen yani “¢ocuk gibi ¢ocuk” diye-
cegimiz tiirden bir kisilik 6zelligi tasir. Bu ¢ocuk, sevmedigi kisilere “seni sevmiyorum”
der, “Ille de bana bu oyuncag: alacaksin “diye tutturarak annesini garsida zor duruma
diistirmekte bir sakinca gérmez. Kiskangligini, nefretini, sevgisini en yalin bigimde gos-
terir. Duygularini bilincinin siizgecinden gegirmeden oldugu gibi yansitan bu benligi bir
yetigkin olarak yasamak, en azindan zaman zaman yagamak hepimizin ortak arzusu olma-
sina kargin toplumun kural ve yasalarindan ¢ekindigimiz i¢in acik¢a degil, cesitli rtiilerle
gizleyerek yasamaya galigiriz.

Kiigiik profesor olarak adlandirilan gocuk benligi, yaratici, sezgileri giiglii ve bagka-
larin1 kendi istekleri dogrultusunda idare edebilen bir benlik sergilerler. Ornek vermek
gerekirse, bunlar, anne ve babalarini birbirine diisiirtip karsilarinda kis kis giilen ¢ocuk-
lardir. Sezgileri oldukga gelismis bu ¢ocuklarin ayni zamanda yaraticilik diizeyleri de ol-
dukga yiiksektir. Kiiciik profesorler, bu ozellikleri nedeniyle dogal olarak anne babalar
tarafindan gereginden fazla simartildiklarinda, bagkalari ile karsilastirilip oviilip, simar-
tildiklarinda, kendilerini @istiin, bagkalarini da agagida gérmeye baslarlar. Bu nedenle, ileri
yaslarda bu tiir kiigiik profesorler, is ve toplumsal yasamlarinda, bagkalariyla igbirligi icin-
de caligma giicliigt cekerler. Takim ¢aligmast i¢cinde basarili olamama olasiliklar1 oldukea
yiiksektir. Uyum saglamis ¢ocuk ise “Ne diyorsam onu yap” terbiye anlayis: ile biyiitiil-
menin izlerini tasidigindan, sucluluk, isyan ya da itaat ve uzlagma 6zellikleri gosterir. Bu
¢ocuk benliginde, otoriteye hemen hemen kayitsiz sartsiz bir boyun egme s6z konusudur.
Ice doniik, uysal bir kisilik 6zelligi sergileyen bu kisilerin, otoriteye ve onun koydugu ku-
rallara ne zaman kars: ¢ikacag ise hig belli olmaz.

Ana baba benligi roliiyle davranmalarini dogal bulup, benimsedigimiz polis ve jandar-
malarimizla vatandas da ¢ocuk benligi ile iliski ve iletisim icinde olmayi tercih etmektedir
goriisit her ne kadar tartisilmasi gereken bir goriis olsa da belirli bir dogruluk pay: da
icermektedir. Ger¢ekten de, vatandasin polis ve jandarma ile iliskilerinde dikkat ¢ekecek
kadar degisik cocuk benlik rollerine girdigini, sorunlarini bu sekilde ¢6zmeye calistiklari-
ni1 ¢ok sik gozlemlemekteyiz. Ana baba ve ¢ocuk iliskisi ad1 iistiinde ¢ocukluk yaslarinda
gerekli ve yararli bir iligkidir. Fakat insanlarin yetiskin yaslarinda hala bu iligki bicimini
stirdiirmeye ¢alismalar1 bu konuda ciddi bir takim sorunlarin varligina isaret eder. En
azindan bu durumun, empatik iletisim becerisinin 6niindeki en biiyiik engel oldugunu
soyleyebiliriz (http://notoku.com/benlik-analizi/).

Insan iligkilerinde gocuk benligi baskin olan kisi, merakli yapisindan dolay, karsi-
sindakini anlamaya yatkindir; ancak anladigini ifade etmekten ve karsisindakinin duy-
gularini yapici bicimde yonlendirmekten uzaktir. Sabirsiz ve kendisiyle ilgili oldugundan
dolayi, dinlemek i¢in gereken ¢abay1 gostermekte zorlanir. Cocuk benligine sahip olan kisi
iletisim kurarken genellikle (www.enoktaakademi.com);

o Kontrolsiizdiir,

o Sorumsuz davranir,
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o Sabirsizdir,

o Merak eder,

o Yaraticidir,

o Hazza yoneliktir,

« Icinden geldigi gibi davranir ve

o Benmerkezcidir.

Ornek vermek gerekecek olursa, gocuk benligine sahip kisiler iletisimlerinde agirliklt
olarak su ifadelere yer vererek konusurlar:

e “Banane!”
e “Hemen!”
e “Nasil?”

o “Istiyorum!”

Yetiskin Benligi

Bu benlik, insanin akilct ve mantikli tarafidir. Bu tutum sayesine ne asi olur ne de uysal.
Olay ve olgulara gercek¢i degerlendirmeler yaparak bakar. Ani ¢ikislar yerine sik dokuyup
ince eler. Bagkasinin hatir i¢in karar vermez. Dogrusu neyse onu yapar. Yetigkin benlik
durumu, ana baba ile ¢ocuk benlik arasinda uzlastirici, sorun ¢oziicii, bir benlik 6zelligi
gosterir ve kisiligimizin akilc1 yanini olugturur. Olgun, irdeleyen, sorgulayan, disiinen
dolayisiyla onyargilariyla hareket etmeyen yetiskin benlik, ana baba benliginin tersine
kendisine ogretilenleri sorgulamaksizin, oldugu gibi kabul etmez. Uzerinde diigiinerek
dogruluguna ya da yanlighgina karar veren bir benliktir. Bu nedenle yetiskin benligin en
onemli 6zelligi, belirli bir sorun ya da durumla ilgili bilgi toplamasi, bunlar1 degerlendir-
mesi, olasiliklar tizerinde durarak sorunu ¢6zmesi ya da durumu anlamasi, duygular ve
onyargilar tizerinde degil, gercekler iizerinde yogunlasmasidir. Kisacasi yetiskin benlik
gercegi bulmak i¢in sorular soran bir benliktir. Bencil bir davranis sergilemeyen, baska-
lariyla birlikte igbirligi icinde sorunlari ¢ézmeye ya da durumu anlamaya ¢ali san yetiskin
benligin ctimleleri, “ben” 6rnegin, “yaptim, ¢ozdiim, basardim” bi¢iminde birinci tekil
degil “biz”, 6rnegin, “yaptik, ¢ozdiik, basardik” gibi birinci ¢ogul kipiyle kurulur. insan
iligkilerinde yetiskin benlik roliinii benimseyerek iletisim kurmanin ¢ok gesitli yararlar:
vardir. Ozellikle, zor, gergin ¢atisma ortamlarinda olabildigince rahat ve gergekgi olmak
gerekir. Bu 6zellikler bir noktaya kadar yetiskin benlik kullanma yetenegi ve becerisine
sahip olmakla iliskilidir. Bu benlik roliinii agirlikli olarak yasayan, baskalarinca da olgun
ve yetigkin olarak taninan kisilere akil soran, onlarim 6nerilerini almak isteyenlerin saysi
oldukea fazladir. Fakat ayni zamanda yetiskin benlik 6zellikleri ¢ok agir basan kisilerin
gevresi tarafindan pek eglenceli bulunmadiklarini da belirtmek gerekir.

Insan iligkilerinde, iletisimin kalitesi agisindan, yetiskin benligi biraz daha én plana
¢ikmaktadir. Yetiskin benligi, ana-baba benliginin yargilayan ve dogruyu 6greten tavrin-
dan ve ¢ocuk benliginin duygusal tavrindan farkli davranir. Gergeklere iligkin objektif
bilgi ve veri toplama ihtiyacindadir. Bu yiizden, karsisindakini anlamak i¢in emek verir.
Yetiskin benligine sahip olan kisi iletisim kurarken genellikle (www.enoktaakademi.com);

o Akiladir,

o Paylagir,

o Anlar,

o Geligtirir ve

o Coziim bulmaya yoneltir.

Ornek vermek gerekecek olursa, yetiskin benligine sahip kisiler iletisgimlerinde agirlik-
l1 olarak su ifadelere yer vererek konusurlar:

o “..olmal1”

o “Oyle mi?”

o “Beraber disiinelim”
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insan iligkilerinde 6n plana ¢ikan ve iletisim kalitesi iizerinde belirleyici bir giice sahip olan
kag ¢esit benlik vardir?

Yetiskin ego-durumu Eric Berne tarafindan kisinin “mantikli” ve “sagduyulu” yan
olarak tanimlanmustir. Yetigkin ego-durumu gevreyi objektif olarak degerlendiren, dene-
yimleri gercevesinde olasiliklar1 hesaplayan ego-durumudur. Yetiskin ego-durumunun
belki de en énemli 6zelligi “simdi ve burada’ki gercegi goz oniine alarak, verilere dayali
hareket etmesidir. Ana baba, ¢ocuk ve yetiskin benlik durumlarini daha iyi bir sekilde
taniyabilmek icin her bir benlige iliskin baz1 sozciik, ses tonu ve beden dillerine iligkin
ornekleri bir tablo tizerinde su sekilde gosterebiliriz (http://notoku.com/benlik-analizi/):

Sozciikler

Ses Tonu

Beden Dili

Anababa

Daima

Asla

Boyle yapma

Bunu yapma
Yapmak zorundasin
Yapmalisin

Asla unutma
Kurallari hatirla
Baskalari ne diistinlir
Bizim zamanimizda
Birak yardim edeyim
Korkma
Yaniliyorsun

Kendin acikla
Aglama

Kibar ol

Sessiz ol

Dinle

Elestiren
Patronvari
Tesvik edici
Otoriter
Rahatlatici
Sert
Sempatik
Koruyucu

Parmagiyla gostererek

Begenmeyen bakis
Kas catma

Ciddi bir ifade
Kucaklama

Sirtini sivazlama
Basini oksama
Capraz Kollar

Gozliklerinin Gstiinden bakma

Yetiskin

inaniyorum ki
Kim

Ne

Ne zaman
Nerede

Nasil

Hangi

Diger bir deyisle
Olasihikla

sikca

Niyetim

Bunun nedeni
Tepkim soyle oldu
Ne dislintiyorsun
Gergek
Deneyelim
Bulalm

Acik
Sorgulayici
Rahat

gercekgi
Duygudan uzak
Uyumlu

Normal tonda

Goz temasi

Basl sallama

Dik durus

Sakin

Soran bir bakis
Dikkatli bir ifade
Duslinceli
Uyanik

Rahat

Avug icleri agcik

Cocuk

Bence
Korkung
Yardim et
Muthis
Ayy...
Istiyorum
Yapamam
Super
Aptalca
Ne glizel

Alayci
Cilveli
Aglamakli
Bagiran
Heyecanh
Uysal
Duygulu
Sevecen
itaatkar

Glilerek

iki buklim
Oturarak

Utangag bakisli
Aglamakli

Buyik gozler
Surat burusturma
Etrafinda dolasma
Surat asma

Bugiin, yoneticiden astlariyla etkin iletisim kuran, onlara esin kaynag1 olan, yaratici-
liklarini destekleyen, onlarin 6zerk olmasini saglayan bir ekip lideri ve bir kog olmasi bek-
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lenmektedir. Etkili liderlik, bireyin benligini tanimasi ve kendisini yonetmesi ile baslar.
Tletisim iki kisinin benlik durumlar1 arasindaki aligveristir, buna etkilesim (transaksiyon)
ad1 verilir. Bugtintin liderinin 6nemli 6zelliklerinden biri karsisindakinin bireyselliginden
yola ¢ikmaktir. Bu, esneklik ve davranis cesitliligini gerektirir. Etkilesim icinde pek ¢ok
secenegimiz vardir. Yetiskin-Yetiskin etkilesim bunlar i¢inde en etkili gibi gortniirse de
her zaman degildir, bazen baska etkilesim sekilleriyle tamamlanmasi gerekir. Ornegin,
motivasyon gelistirmede Yetiskin-Yetigkin etkilesim etkili bir geri bildirim saglarken, s1-
cak algilanmaz. Yoneticinin Ebeveyn-Cocuk etkilesimi ile takdir ettigini gostermesi ve
Cocuk-Cocuk etkilesim ile duygularini paylasmasi bu sicakligi getirir. Bu segenekleri
yakalayabilmek i¢in bizim kendimiz, digeri ve ortam tizerinde sorgulama yapabilmemiz
gerekir. Yonetici fonksiyonlarini yerine getirirken ve rollerini icra ederken bu gesitlilikten
yararlandiginda daha etkili bir lider davranisi ortaya koyacaktir. Liderlik stillerine gore bi-
reyin kullandig1 benlik ve etkilesim sekli de farklilagir. Baskici bir kontroliin hakim oldugu
otokratik liderlik stilinde Ebeveyn benlik durumunun olumsuz y6nlerinden (suglayici ve
asir1 koruyucu) hareket eden ve kargi tarafin Cocuk benlik durumunun olumsuz yonlerini
(boyun egen Cocuk ve asi Cocuk) hedef alan bir iletisim s6z konusudur. Insan iliskilerine
yonelik, destekleyici liderlik stilinde Ebeveyn benlik durumunun olumlu y6nlerinden (yol
gosteren ve yardim eden) hareket eden ve digerinin Cocuk benligini gelistirmeyi hedefle-
yen etkilesimin yani sira Yetigkin-Yetiskin diizeyinde etkilesim de s6z konusudur. Karsi-
likl1 birbirini gelistirmenin temel oldugu katilimci liderlik stilinde ise her iki tarafin biitiin
benlik durumlarmin olumlu y6niini kullandig iletisim yapis1 mevcuttur.

Etkilesim i¢inde insanlar birbirlerini kabul edip etmediklerine iliskin mesajlar génde-
rirler. Insanlar kabul bildirimi almaya ihtiyag duyar, olumlu kabul bildirim alamadiklarin-
da, olumsuz bildirimler almak i¢in ¢alisirlar ¢iinkii herkesin varligini ortaya koymaya ihti-
yact vardir, olumsuz bile olsa bildirimler almak, bu ihtiyaci karsilar. Kabul bildirimleri ile
kendimizi ve karsimizdakini bir yere koyariz. Bu bizim o kisiyle kuracagimiz iletisimimizi
etkiler. Yasam pozisyonu adi verilen kendimizi digerleri kargisinda, digerlerini kendimiz
kargisinda yerlestirme agisindan dort durum s6z konusudur: ben + sen + (ben iyiyim, sen
iyisin), ben + sen - (ben iyiyim, sen iyi degilsin), ben - sen + (ben iyi degilim, sen iyisin),
ben - sen - (ben iyi degilim, sen iyi degilsin). Is yasamimizda karsimizdakileri ve kendimi-
zi koydugumuz yere bagl olarak yonetim tarzimizdan, isimize olan tutumlara kadar pek
cok sey etkilenir. Ornegin, ben + sen - (ben iyiyim, sen iyi degilsin) durumunda sadece is
yonelimli, baskici, tek basina karar alan bir yonetici s6z konusuyken, : ben + sen + (ben
iyiyim, sen iyisin) durumunda ise is ve insan dengesini koruyan, kolay iletisim kurulan
katilimci bir yonetici gérmek miimkiindiir.

Birey digerleriyle olan iligskisinde zamanini farkls sekillerde kullanir. Kendini geri ge-
kebilir, kaliplasmis davranislarla digerleriyle iliski kurabilir, digerleriyle birlikte ¢alisabilir,
digerleriyle zaman gegirebilir, gli¢ oyunlara bagvurur veya igtenlikle paylasimda bulunur.
Is yasamu sadece ¢alismadan meydana gelmez. Birey, bir is yerine geldiginde kabul edil-
meyi bekler. Ornegin, yeni gelen birinin gruba tanitilmas: gibi kaliplagmis bir davranis
varligini ortaya koymasini saglar. Bu tarz kaliplar birlikte zaman gecirmeyi kolaylastirir.
Ogle yemekleri ve aralardaki kiiiik sohbetlere katilma ile gelen yiizeysel iliskiler kabul
gereksinmesinin karsilanmasini getirir. Ayrica iletisimi kolaylastirdigindan ¢alisma i¢inde
bilgi akisini da hizlandirir. Birlikte zaman gegirme bazen igtenlik dolu is arkadagliklarin
getirebilir. Bu da kabul gereksinmesinin daha iist diizeyde karsilanmasini saglar. Is or-
taminda igtenlik tehlikeli goriilebilir ¢iinkii savunmalarin ortadan kalkmasini icerebilir.
Opysa karsilikll giivenin olugtugu bir ekip ortaminda performansi artirici bir faktordiir.
Igtenligin kurulamadigs, bireylerin gereksinmelerini dile getiremedigi ortamlarda gii¢
oyunlari goriiliir. Oyunlar, bireyin kendi ve digerleriyle ilgili inan¢larini dogrulamak icin
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tekrarladig1 sahnelerdir. Suglayici ya da Asiric1 Koruyucu Ebeveyn ile Boyun Egen ve Asi
Cocuk arasinda oynanir. Ornegin, astini kontrol altinda tutmak isteyen asir1 koruyucu
yonetici, bagimsizlik gosteren ast1 karsisinda suglayici role girebilir ve sonunda iyiligi
anlagilmadig icin kendisini 6nemsenmemis hissedebilir ve asi ¢cocugu ile kars: ¢ikabilir.
Hep ayn1 rolleri iistlenen ayni kisiler de s6z konusu olabilir. Toplantilarda tekrarlanan
sahneler buna 6rnek verilebilir: Biri digerini azarlar, bir bagkasi ona arka ¢ikmaya kalkar,
catigma bu iki kisi arasinda siirer. Bu sahne her toplantida tekrarlanir. Oyunlar zaman
ve enerji tiiketir. Oyunlardan kaginmanin en iyi yolu farkindaliktir. Hangi benligimizi
kullandigimizin farkinda olmak, olumlu ve kargimizdakine uygun benligimizden hareket
ederek etkilesim kurmak bizi oyunlardan uzaklastirir (http://pozitifpsikoloji.blogcu.com/
transaksiyonel-analiz-benlik-analizi/5012777).

ILETiSIMDE DAVRANIS BiCIMLERI

Insanlar, davranslariyla, uyumlu iligkiler kurabilecekleri gibi, iliski catismalarina da yol
acabilirler. Bazi davranislar, iliskilerde uyumsuzluga, memnuniyetsizlige, hatta diigman-
liga sebep olurken; bazilar1 acik, uyumlu, yapici, saglikli ve saygili iliskiler gelistirmeye
imkan saglar. Insanlar iliskilerinde genellikle ii¢ temel yaklasimdan birini benimserler
(www.enoktaakademi.com):

o Saldirgan davranis bigimi

o Cekingen davranis bi¢cimi ve

o Giivenli davranis bigimi

Saldirgan Davranis

Saldirganlik, dogustan beraberimizde getirdigimiz bir i¢cgiidiimiizdiir. Insanoglu, i¢giidii-
sel olarak saldirganliga sahiptir. Hayvanlik diirtiisii aslinda bireyin yasamas: i¢in gerek-
lidir. Hayvan davranislariin gozlenmesi saldirganligin belli amaglar i¢in kullanildigini
gosterir. Hayvanlar dismanlarina karsi savunmak, avlanmak, yavrularini ve eslerini ko-
rumak gerektiginde saldirgan olurlar. insanlarda da saldirganlik temelde benzer amaglar
i¢in kullanilir. Ancak insanlarin davranisi daha karmagik oldugu icin, bu amaglar gézden
kagar. Glinkii saldirganlik insanda ¢ok degisik kiliklara biirtiniir. Insan hayvanlardan ayr1
olarak s6z ve tutumuyla da saldirgan olabilir. Saldirganlig: erteleyebilir, gizleyebilir. Saldir-
ganlik insanda, en acimasiz hayvanin yirticihgindan daha korkung bicimlere doniigebilir.

Kisinin egitilmesi, bir bakima yapisinda varolan bu saldirganligin yumusatilmas: ve
olumlu yollara aktarilmasi demektir. Aslinda, insanda varolan saldirganlik yok olmaz veya
tiimiiyle bastirilamaz, ancak bigim degistirir. Taskin sellerin su yollarina akitilip, sulama
ve elektrik iiretme islerinde kullanilmasi gibi olumlu ve verimli alanlara yoneltilir. Beden
gilicliniin, kavgada degil spor alaninda yarismaya arag olarak kullanilmasi, bu yararli do-
niistime bir 6rnektir. Uygar insan, saldirganhik diirtiisiinii kaba iistiinlitk saglamak i¢in
kullanmaz. Onun yerine becerisi, yetenekleri ve zekasiyla toplumsal amaglara yonelir. Or-
taya koydugu isle, basarisiyla, yoneticiligiyle, yaraticilig ile tstiin gelme duygusuna do-
yum saglar. Bagka bir deyisle, i¢indeki saldirganlik egilimini yiiceltir. Begenilme, basar1
kazanma, yonetme, ortaya bir yapit koyma, topluma yararli olma gibi ¢abalar hep bu sal-
dirgan giiciin toplumsal kiliga biirtinmiis goriintiileri olarak yorumlanabilir (http://www.
necmisahin.k12.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=44%3Asaldnl&cat
id=28%3Arehberlik-sayfalar&Itemid=58&lang=tr).

Insan iligkilerinde saldirgan davranis bigimine sahip olmak iletisim kalitesine olum-
suz anlamda katkida bulunmaktadir. Insan iligkilerinde, kimisi, yalnizca kendini diisiiniir
ve daima kendini hakli goriir. Bu kigiler, saldirgan davranis bigimine sahiptir. {letisimde
saldirgan kisi diger kisileri asagilar, sayg1 gostermez, baskalarinin duygu ve diistinceleri ile
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ilgilenmez. Saldirgan kisi, bireylerarasi iletisimde genellikle iletisim kurarken gonderdigi
mesajlarla “sen onemli degilsin, 6nemli olan benim” mesajini vermeye ¢alismaktadir. Hig
distinmeden baskalarini kirarak kendisini hakli ¢ikarmaya ¢aligir. Duygularini tanimaz.
Bagkalar1 adina se¢im yapar karar verir. Kendisini tistiin goriir. Amaca ulasmada bagkaldi-
rir, kirma egilimine girer. Iletisimlerinde yiiksek ses tonu, argo ve kaba dili sik¢a kulanir;
diisiince ve duygularini ise inatla savunur.

Cekingen Davranis

Cekingen kisiler, duygu ve diistincelerini ifade etmede zorlanirlar. Benlik saygilar1 di-
stiktiir. Siirekli bir kayg: ve endise i¢indedirler. Kendi i¢lerinde sucluluk ve 6fke duygusu
yasarlar. Cekingen Kkisi iletisimlerinde gonderdigi mesajlarla siirekli olarak karsisindaki
kisiye “ben 6nemli degilim, sen 6nemlisin” mesajini verir. Kendisini inkér eder. Duygu-
larina karg: diiriist degildir. Istedigi amaglara ulagamaz. Baskalar1 kendisi hakkinda karar
verir, buna sesini ¢ikartmaz. {letisim esnasinda algak ses tonunu kullanma, temkinli olma,
sorunlardan ka¢gma ve kendi duygularina 6nem vermeme egilimindedir.

Giivenli (Atilgan) Davranis

Giiven kisinin gii¢ duygusundan kaynaklanir. Kendisine gilivenen kisi bagkasina da giive-
nir. Bagkasina giivenmeyen kisi kendisine de giivenmez. Insan iligkilerinde bazilar1 énce
kendini diisiinse de, bagkalarinin haklarini ve duygularini her zaman hesaba katar. Bu
kisiler, giivenli davranis bi¢imine sahip kisilerdir. Giivenli davranig bicimi, bazi kaynak-
larda atilgan davranis bicimi olarak da ifade edilmektedir. Giivenli davranisi benimsemis
kisi, bireylerarasi iletisimlerinde kendisinin ve baskalarinin haklarma saygilidir. Kendi-
sine olan giiveni ve benlik saygis1 yiiksektir. Kendisininki kadar, bagkalarinin duygu ve
diistinceleri ile de ilgilenir, onlar1 da dikkate alir.
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Ozet

Benmerkezcilik, bireylerarasi iligkilerde olaylar: bir bagkasi-
nin goris agisindan gérememektir. Benmerkezcilik, iletisim-
de kaliteyi ve bagariyr yakalamak i¢in farkli bakis agilarini
hayal edememektir. Benmerkezci davranisa sahip bir kisi,
karsisindaki bir kisinin bir nesneye, bir olaya kendi bulun-
dugu konumdan farkli bir noktadan bakabilecegini, farkl
bakis agilarinin, farkli algisal ve fikirsel sonuglari olabile-
cegini diisiinemez. Bu bigimde bir diisiinceye sahip kiginin
konusma bi¢imi, ifadesi de benmerkezciliginin etkisi altin-
dadir. Benmerkezcilik bencillik degildir, fakat kisinin olay-
lar1 kendine yénelik anlamasi veya kisinin olaylar1 kendini
merkeze koyarak anlamasidir. Benmerkezcilik, aslinda ¢ocuk
ya da yetigkinin sinirli olan diisiinme kapasitesinin temelini
olusturur. Benmerkezcilik, ayrica dikkati odaklamanin bir
cesididir. Benmerkezci kisiler kendi bakis acilarina o kadar
¢ok odaklanmiglardir ki ayni anda bir bagkasinin bakis ag1-
sin1 anlayamazlar.

Egosentrizm kisaca benmerkezciliktir. Diger bir deyisle,
bireyin kendini merkeze almasidir. Her seyde kendini esas
almak, her seyi kendine dayandirmak, her isi kendine bag-
lamak, kendine indirgemek, her olayi, her diisiinceyi kendi
goriis agisindan yorumlamak ve kendi fikrini, mantigini,
duygusunu hareket noktas: olarak se¢me olarak tanimlanir.
fletisim insanlar igin ¢ok eski zamanlardan beri var ve
onemli olmasina ragmen iginde bulundugumuz vyiiz-
yilda 6zel ilgi haline gelmistir. Oyle ki iletisim becerile-
ri Kigilerarasi iletisimlerin yogun oldugu meslek alan-
larinda basar1 icin o6nemli G6gelerden biridir. Herglin
yasadigimiz sorunlarmn birgogu duygularimizi, istek ve
arzularimizi bizim i¢in 6nemli kisilere iletmede basarili ol-
mamizdan kaynaklanmaktadir. Kisilerin duygularini ilet-
me becerisi yeterli degilse gereksimlerini karsilayamazlar.
Insanlarin gereksimlerini kargilamak i¢in kullandiklar1 de-
gisik iletisim bi¢imleri onlarin davraniglarini olusturur. Bazi
bireyler sakin ve ¢ekingendir. Bu nedenle ¢ogu kez 6tkeyle ya
da yetersizlik kaygisiyla doludur. Bazilari ise isteklerini elde

etmek i¢in bagkalarini kiigiiltiir, dikkate almaz veya kirarlar.

Analiz yontemi, insanda ti¢ farkli ego (benlik) halinin bu-
lundugunu ifade eder. S6z konusu {i¢ ego sunlardir: Cocuk
egosu, yetiskin egosu ve ebeveyn egosu. Insanin mutlu ola-
bilmesinin bu ego durumlarini kontrol edebilmesi ile gercek-
lesecegini iddia eden analiz yontemi saglikli bir bireyde ti¢
ego durumunun da esit hallerde zuhur etmesini diler. Birey
ancak bu ii¢ ego durumunu da bilingli bir sekilde kontrol
edip gerektigi durumlarda da susturabilir ise dogru kararlar
veren mutlu bir birey olabilir. Basitce agmak gerekirse; ¢o-
cuk egosu dizginlenemeyen, yer yer yaramaz, soz dinlemez,
bencil, kiskang vs. ego hali. Ornegin eglenmek istedigimiz
ya da eglendigimiz zamanlar ¢ocuk egosunun agir bastig
hallerdedir. Ebeveyn egosu, kendi ebeveynlerimizden 6gren-
diklerimizi ilerki yaslarimizda kullanarak, ama yanli ya da
dogru bir bilgi oldugunu distinmeksizin, biiytiklerimizden
gordiiklerimizi uygulama halidir. Ornegin, yanimizda bizle
yurtiyen arkadagimiza hava serin oldugu i¢in ceketini giy-
mesini sdylememiz ebeveyn egosunun agir bastigini gosterir.
Yetiskin egosu hesap yapan, program yapan, ne harcadigini
ne kazandigini kisacasi bugiiniinii yarinina katarak hareket
eden ego durumudur. Ornegin borca girip altindan kalka-
mayacagini diisiinen birey almak istedigi arabadan vazgegip
yeterli birikimini yaptiktan sonra araba almaya karar verir-
se yetigkin egosu devrededir demektir. Ancak borca girerek
araba alan bireyin ¢ocuk egosunun yetigkin egosundan daha
biiyiik oldugunu gormek kaginilmazdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Egosentrik olmak ne demektir?
a. Benmerkezci olmak

b. Ozgiiveni olmamak
c.  Simarik olmak

d. Endiseli olmak

e. Cekingen olmak

2. Yazar Robert Burnsun “Tanri bize bizi bagkalarinin
gordugi gibi gorme yetenegi verseydi, bu bizi birgok sagma
hatadan ve fikirden kurtarirdr” s6zii iletisim kurarken agag-
dakileden hangisini dikkate almamiz gerektigine dair 6nemli
bir sozdiir?

a. lyi dinlememiz

b. Benmerkezli olmamak ve olaylara sadece kendi agi-
mizdan bakmamamiz
Beden dilini etkili kullanmamiz

0

d. Karsimizdaki kisinin anlayacag: dilden konusmamiz
e. Ofkemizi dogru ifade etmemiz

3. Mevlenanin “kar taneleri ne giizel anlatiyor, birbirine
zarar vermeden de birlikte yol almamn miimkiin oldugunu!”
s0zi, basarili bir iletisim kurmak ve toplumsal uyumu sagla-
mak a¢isindan asagidakilerden hangisinin 6nemli oldugunu

vurgulamaktadir?
a. Kibarlik
b. Kendine giiven
c.  Zeki olmak
d. Farkliliga sayg1 ve hosgorii
e. Dogru algilamak

4. Bireyleraras: iletisim gergeklestirilirken “her seyde ken-
dini esas almak, her seyi kendine dayandirmak, her isi ken-
dine baglamak, kendine indirgemek, her olayi, her diisiinceyi
kendi goriis agisindan yorumlamak ve kendi fikrini, manti-
g1, duygusunu hareket noktas: olarak segmek” agagidaki-
lerden hangisi ile agiklanmaktadir?

a. Saldirgan olmak
Cekingen olmak
Pasif olmak
Egosentrik olmak

o a0 o

Empatik olmak

5. lletisimde “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygularini ve distincelerini dogru ola-
rak anlamasi isidir” ifadesi asagidaki kelimelerden hangisi-
nin agiklamasidir?

a. Dinleme

b. Benmerkezcilik
c.  Cekingenlik

d. Atiganlik

e. Empati

6. “Diger kisinin bakis agisini fark etme” ifadesi agagidaki
perspektiflerden hangisini agiklamaktadir?
a. Algisal perspektif

b. Duygusal perspektif
c. Biligsel perspektif
d. Duyussal perspektif
e. Gorsel perspektif

7. Bireylerarasi iletisimi gergeklestiriken, konusma esna-
sinda “merak etme ben hallederim!” ifadesi ile konusmak
agagidaki hangi benlige 6rnek olarak verilebilir?

a. Cocuk benligi

b. Ergen benligi

c. Yetiskin benligi
d. Yash benligi

e. Ana-baba benligi

8. Hetisim sirasinda genellikle kontrolsiiz, sorumsuz, sabir-

s1z ve sadece iginden geldigi gibi bir davranis ve yaklagim ser-

gileyen kisi asagidaki hangi benlige 6rnek olarak verilebilir?
a. Cocuk benligi

b. Ergen benligi

c. Yetiskin benligi
d. Yash benligi

e. Ana-baba benligi

9. Tletisim kurarken genellikle daha akilci ve mantikli olan
ve ¢oziim bulmaya odakli benlik tipi asagidakilerden hangi-

sidir?
a. Cocuk benligi
b. Ergen benligi
c. Yetiskin benligi
d. Yash benligi
e. Ana-baba benligi

10. “Duygu ve diistincelerini ifade etmede zorlanirlar. Ben-
lik saygilar1 diigiiktiir. Stirekli bir kaygi ve endise igindedirler.
Kendi iglerinde sugluluk ve 6fke duygusu yasarlar. fletigimle-
rinde gonderdigi mesajlarla stirekli olarak karsisindaki kisiye
“ben 6nemli degilim, sen 6nemlisin” mesajini verir. Kendisi-
ni inkar eder”

Yukaridaki agiklama asagidaki yer alan iletisimdeki davranis
bigimlerinden hangisi ifade etmektedir?

a. Givenli
b. Saldirgan
c. Kiskang
d. Cekingen
e. Endiseli
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanls ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.b  Yanitiniz yanl ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.d  Yanitiniz yanlss ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.a Yanitiniz yanls ise “Iletisimde Benmerkezciligin Et-
kisi” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.e Yanitiniz yanlis ise “Iletisim Benlikleri” bashkli ko-
nuyu yeniden goézden gegiriniz.

8.a Yanitiniz yanlis ise “Iletigim Benlikleri” baslikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.¢ Yanitiniz yanlis ise “Iletisim Benlikleri” bashikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanls ise “Iletisimde Davranis Bigimleri”

baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

fletisim, insanin varlik siirdiirme biciminin bir iriiniidiir.
fletisim, insanin varlik siirdiirme bi¢iminde meydana gelen
her tiirlii gelismeden kolayca etkilenen bir olgudur. Iletigim
insana 6zgiidiir. En kisa tanimi ile insanlar ya da toplumlar
arasinda diisiince ve duygularin aktarilmasina iletisim adi
verilir. Insanlar, yagamlarinin bityiik bir boliimiinii gevresi ile

iletisim igerisinde gegirmektedir.

Sira Sizde 2

Insan iliskilerinde benmerkezli olanlar, diinyay1 ve gevlerini
sadece kendi bakis agilarindan goriirler. Diger insanlarin da
kendileriyle ayn1 seyleri gordiigiinii ve ayni sekilde diisiin-
diglinti zannederler. Bagkalarinin, olaylar: farkli agilardan
gordiiklerinden ve farkl algiladiklarindan habersizdirler. Bu

habersizlik, beraberinde iletisim kalitesini de etkilemektedir.

Sira Sizde 3

Egosentrizm, kisaca benmerkezciliktir. Diger bir deyisle,
bireyin kendini merkeze almasidir. Her seyde kendini esas
almak, her seyi kendine dayandirmak, her isi kendine bag-
lamak, kendine indirgemek, her olayi, her diisiinceyi kendi
goriis agisindan yorumlamak ve kendi fikrini, mantigini,

duygusunu hareket noktasi olarak segme olarak tanimlanir.

Sira Sizde 4

Empatik iletisim gerceklestirebilmek i¢in, birinci 6ge, em-
pati kuracak kisi kendisini kargisindakinin yerine koymals,
olaylara onun bakis agistyla bakmalidir. ikinci 6ge, empati
kurmus sayilmamuz igin, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimiz-
dakinin yanlizca duygularini veya yanlizca diisiincelerini an-
lamis olmak yeterli degildir. Empati tanimindaki son (tigiin-
cii) oge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik

anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranigidir.

Sira Sizde 5

Insanlar1 ikna etmenin birinci énceligi insanlara karsi saygilt
olmak, ilgi gostermek ve bu yolla insanlarin gonliinii ve sev-
gisini kazanmaktir. Saygi ve davranis seklimizi viicut dilimizi
kullanarak ve iletisim kurarak diyalog icerisinde ifade edersek,
insanlar bizleri ilgi ve dikkatle izler ve vermek istedigimiz me-
sajlar1 daha kolay algilar ve nem verir. Insanlara karst saygi-
s1z, yakigiksiz, anlamsiz, olumsuz sozler sdyleyerek kalpleri
kirarak hig bir sekilde mesafe kat edemeyiz ve karsimizdaki
insanlar {izerinde negatif izler birakiriz. Saygisizhigin sonucu
saygisizliktir. Saygisizlik, iletisim kanallar1 ve diyalogun 6niin-
deki en biiyiik engeldir. Birbirlerine sayg1 duymayan insanlar
iletisimlerini pozitif sekilde devam ettiremezler. Farkliliklara
tahammiil edemeyen kargisindaki insana saygi duymuyor de-

mektir. Insanlar1 birbirine yaklastiran bag ise sayg1 ve sevgidir.

Sira Sizde 6

Benlik, bireye ¢evresindeki olgular1 bilingli olarak ayirt etme
imkéni veren ve 6zii yalnizca insan iligkilerinden olugan kisilik
kesimidir. Toplumsal benlik, bireyin tiim davranis oriintiileri-
ni ve tecriibelerinin sonuglarini icerir. Benlik, kisini kendini
koruyabilmek, hayatini siirdiirebilmek ve gergekligin cesitli
yonleriyle etkilesimde bulunabilmek i¢in gerekli olan davra-

nislarin yapilasmasini saglayan kuramsal siiregler dizisidir.

Sira Sizde 7

“Ben” ya da “BenliK, kisiligin temel 6zelliklerini verir. Benlik ve
kisilik arasinda, gelisme ve yap1 bakimindan, kesin bir smr ¢iz-
mek ¢ok zordur. Benlik ile kisilik i¢ ice olmakla birlikte, benlik
kisilikten farkh ozellikler tasir. Insan, kisiliginin karakter ve mi-
zag gibi kimi ozelliklerinin bir boliimiinden ya da biitiiniinden
haberdar olmayabilir. Bunlara iliskin bilgisi ya yoktur, ya da az
ve hatalidir. Kisiliginin digariya yansiyan, baskalari tarafindan
degerlendirilen yanlarim bilmez, tanimaz. Benlik, insanin kendi
kisiligine iliskin kanilarinin toplami, insanin kendisini tanima ve
degerlendirme bigimidir. Yani benlik, kisiligin 6znel yamdir, insa-

nin i¢ varhgin olusturur.
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Sira Sizde 8

fletisim insanoglunun yasaminda, hava gibi, su gibi bir ihti-
yagtir. {letisim olmasa bireylerin ya da toplumlarin yagamla-
rin1 devam ettirmeleri neredeyse imkansizdir. Bireyin benlik
gelisimi toplumsallagsma siirecinde ortaya ¢ikar. Birey dogdu-
gu andan itibaren, dogdugu toplumun ve igerisinde bulundu-
gu sosyal yapinin kendisine 6grettiklerini benimsemesi ile bir
kimlik sahibi olur. Birey 6ncelikle aileden aldig iletiler ve dav-
ranig bicimleri, daha sonra gevresi ve kitle iletisim araglari ara-
ciligr ile edindigi davranis bigimlerini benimser. Bu davranis
bigimlerini kendi igerisinde yorumlayarak benlik olusumunu
tamamlar. Toplumsallagma siirecinde kitle iletisim araglarinin
6nemi biiyiiktiir. Dolayisi ile bireylerin deger yargilari, ideal-
leri, kendisi ile ilgili yeteneklerinin olup olmadigini anlama-
lar1 ve bunlar: gelistirerek benlik olusumunu saglamalari i¢in
iletisim olmazsa olmaz bir kosuldur. Sonug olarak, iletigimin
olmadig bir ortamda, benlik gelisiminden s6z edilemez. Top-
lumda izole edilmis, diger insanlarla hi¢bir diyalogu olmayan,
deger yargilarindan kim ne oldugundan habersiz bir bireyin

sosyal olarak benliginin olugsmas1 hemen hemen imkansizdir.

Sira Sizde 9
Insan iliskilerinde &n plana ¢ikan ve iletisim kalitesi {izerinde
belirleyici giice sahip olan olan 3 gesit benlik vardir. Bunlar,

¢ocuk benligi, ana-baba benligi ve ebeveyn benligidir.
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Sozel iletisim kavramini tanimlayabilecek,

Sozel iletisimin 6nemli bir boyutu olarak konusma, konusmanin tanimi, ko-
nusmay1 olusturan etmenler, konusmanin 6geleri ve konusmalardaki 6nemli
noktalari ifade edebilecek,

Iyi bir konusma yapmak igin nasil baglik segilir, izleyiciler nasil analiz ediliri
betimleyebilecek,

Konugma tiirlerini aciklayabilecek,

Genel konugma tiirlerinin 6zellik ve gesitlerini siralayabilecek,

Dinleme, dinlemenin 6nemi, dinleme tiirleri, dinleme nasil ger¢eklesir ve nasil
iyi bir dinleyici olunur konularim a¢iklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

o Kiiltiir o Sozciik Hazinesi

o Sozel fletisim o Dinleyici Analizi
o Konusma o Konusma Tiirleri
o Ses o Dinleme

« Bigem (Uslup) o Yaz1




GiRiS

fletisgimimizin temel bir yoniinii sozel iletisim olusturur. Sézel ve yazih diller genel olarak
iletisimin temel tiirleri sayilir ve s6z ve yazi sanat1 toplum kiiltiiriiniin devamlilig1 ve ken-
dini yeniden tiretmesi i¢in temel ara¢ olarak ele alinir ve yticeltilir. Bu nedenle 6ncelikle
kiltiir ve iletisim arasindaki iligkiyi tekrar vurgulamak gerekir.

KULTUR VE iLETiSiM
fletisim temelde, herkesin farkinda oldugu ancak tam olarak tanimlayamadig1 bir olgu
olarak kargimiza gikmaktadir. iletisim; bir bagkast ile konugmaktir, giinliik hayatimizda
yer etmis olan televizyondur, bilgiyi yaymadir, giyinis ya da sa¢ bi¢imidir vb. baska bir
deyisle bu liste sonsuza kadar uzatilabilir. Kisacast iletisim insan hayatinin her alanidir. Bu
anlamda iletisime iki degisik bakis agis1 s6z konusudur. Ilk bakis agist ile yapilan yaklagim,
kaynak ile alicinin iletiyi nasil kodladig1 ve kod a¢iminin nasil yapildig ile ilgilenir. Ayrica
bu yaklagimda, etkililik ve dogruluk da iletisimde biiyiik énem tagir. iletisim olgusuna
bu bakis agist ile bakildiginda, iletisim bir insanin digerinin davranigina veya distincele-
rine etki etmekte kullandig bir siire¢ olarak goriiliir. Eger, etki istenenden degisik ya da
daha azsa, ortada iletisimsel bir hatanin oldugu 6ne siiriiliir ve hatanin nerede olustugunu
saptayabilmek icin iletisim siirecinin isleme agamalar1 incelenir. Ikinci yaklagim, iletigimi
anlamlarin olusturulmasi ve degisimi olarak goriir. Bu yaklasim, iletilerin veya metinlerin
anlam olusturmak icin insanlarla nasil etkilesimde bulunduguna bakar. Bu da, metinlerin
insanlarin kiltiriindeki roliinii dile getirmektedir. Yanlis anlamalarin iletisim hatalarinin
delili olmadigini; bunlarin kaynak ve alicinin kiiltiirel farkliliklarindan dogdugu 6ne sii-
rillmektedir. Bu yaklagima gore, iletisim konusundaki ¢aligmalar bir anlamda kiiltiir ve
metinler izerinde ¢aligmak anlamini tagir. Calismanin ana metodu ise semiotik (simgeler
ve anlamlar bilimi) olarak ortaya ¢ikmaktadr.

[letigim canli olma 6zelligini gosteren biitiin varliklarin ortak dzelliklerinden birisidir.
Bu durum o6zellikle insan tiirii ve onun bugiin i¢inde bulundugu kosullarin belirleyicisi
olmasi ydniinden olduk¢a énemli bir olgudur. “Iletisim, insanin tiirsel 6zelligi olan top-
lumsallasirliginin bir yansimasidir. Dogal ortamina uyumlanmayi dolaysiz olarak yapma
durumundaki diger tiim canli tiirlerinin tersine, insan, uyumlanmay1 toplumsallagirlig
ile olusturdugu kiiltiirti araciligy ile yapmigstir. Dogal ortamina uyumlanmak igin kaltiiri
olusturan ve kiiltiirlenerek bu uyumlanmay: basaran insan, kiiltiiriinii olustururken bir
basina degil, diger insanlarla birlikte etkinlik gosterir. Duygularini, diistincelerini, inang-
larini anlam yiiklii seslerle, isaretler ile, bedensel hareketlerle, ya da bunlarin stilize edil-
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mis cesitli isaretleri ile (temsili diizeyde algilanabilen diizenlemelerle) birbirine aktarir
yanit alir, yanita kargt yeni bir yanit hazirlar. fletisim dedigimiz biiyiik kiiltiirel donani-
muni gelistirir”

Bu baglamda iletisim bir canliligin ve var olmanin en temel bir geregi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Aslinda bir bakima “yasamak iletisimde bulunmaktir” Insan tiiriiniin top-
lumsal bir varlik olarak yasamaya basladig1 giinden bu yana iletisimi, canliliklarini siir-
diirmek iin, tirettiklerini paylagmak icin, bir takim degerlerini kabullerini, bilgilerini, vb.
gelecek nesillere aktarmak icin, baska deyisle kiiltiirel iletisim baglaminda kullanmistir.
“Iletisim insanligin varolmasiyla ortaya ¢ikan bir gereksinimdir. Gegmisi insanlik tarihiy-
le baglar. ilkel insanlarin tiim gereksinimlerini karsilamak igin kullandiklari ilkel yontem-
ler iletisim gereksinimini kargilamak igin kullanilmugtir. ilkel insanin magara duvarina
cizdigi resimler, Kizilderililerin ates yakarak ¢ikardiklari duman, Afrika yerlilerinin tam
tam sesiyle yapmak istedikleri, iletisimden bagka bir sey degildir”

fletisim olgusunu anlamaya calisirken bir gercegin alt1 ¢izilmelidir. Iletisim kuskusuz
genel olarak biitlin canlilarda ileti aligverisi boyutunda var olan bir olgudur. Ancak burada
iletisimi bir insani edim olarak ele almak gerekecektir. “Duyusal sesler, ¢igliklar, nidalar,
jestler, hatta basit nisan koymalar insandan daha alt tiirlerden olan canl tiirlerinde de
gorebildigimiz, bir anlamda iletisimin alt tiirleridir. Duyusal sesler, ¢igliklar ve nidalardan
gelistirilmis dile gecebilen tek canli tiirii ise insandir. ......dil ile birlikte, insan ile diger
canlilar arasindaki en 6nemli farklilasma da olusmaya baglamistir. Canlilarin genetik ile
kazanabildikleri varlik- siirdiirme donanimlarini, insan kendi kiltiirii ile kendisi yapma
yetenegine sahiptir. Dil insanlar arasinda geliskin bir iletisime gecisi sagladig gibi, her
kusagin gesitli zahmet ve acilarla elde edebildigi sinama/yanilma sonucu bilgileri, bece-
rileri ve bunlar1 kutsayan deger, inang ve ritiielleri bir sonraki kusaklara aktarmak tizere
tutanaklara aktarmak tizere tutanaklandirmakta, saklamakta, aktarmaktadir da...”

Biitiin boyut ve tiirleri ile iletisim bugiinki uygarlik seviyesine gelinceye kadarki bii-
tiin insani evrilmelerin de temel tasidir. “Agiktir ki bir toplumun kurulusu i¢in, birimle-
rinin ve alt bolimlerinin olusumu, toplum iiyeleri arasindaki anlasmanin bir 6n-siireg
olarak olusumu i¢in bazi iletisim stireclerine ihtiya¢ vardir. Cogu defa bir toplumdan,
geleneklerin aracilif ile tanimlanabilen, bir devingen(statik) yap1 olarak s6z edilmesine
karsin meseleye daha derinden bakilacak olursa, toplum hig de bu tiirden bir sey olmayip
genislik ve komplekslik bakimindan her dereceden orgiitsel birimlere dek iiyeler arasinda
tam veya kismi anlagma ve anlamayi ortaya koyan olduk¢a karmasik bir iletisim agidir...”
Bu anlamda iletisim toplumu olusturan temel 6gelerden birisidir.

Insanlar, belli bir takim anlamlara sahip olmadan ya da bilmeden geldikleri diinyada
ok gabuk olarak, belli bir sira ve 6nemle anlamlar1 kesfederler. Bu yolla yasam insanlar
i¢in akilci bir hale gelir ki, varolan bir takim giizellikler ya da ¢irkinlikler, timitler ya da
hayal kirikliklari, deneyerek kazanilir. Yasamda insanin biitiin ¢evresi hep bir takim an-
lamlarla yiikliidiir. Bu anlamlar da insanin ¢evreyle olan etkilesimi ve kurdugu iletisimle
kazanilir.

Giintimiiz toplumlarinin yapisi, toplumsal iligkilerin gelismesine paralel olarak, insan-
larin karmagik bir sekilde biraraya gelmesinden meydana gelmistir. Toplumsal anlamdaki
her yapilanma, toplum iiyelerinin belirli birtakim durumlarda karsilasacag: sorunlari ¢6-
ziimlemek ve ihtiyaglarimi karsilamak i¢in ¢ok gesitli araclara gerek duyar. Kisinin icinde
bulundugu ¢evre kogullarina, birlikte yasadig: diger kisilerle olan iliskilerine, varolan kar-
siliklr etkilerin sekline ve bir canli varlik olarak duydugu biyolojik ihtiyaglar: gidermek
i¢in edindigi birtakim becerilere gore anilan bu araglar degisiklik gostermekte ve sinirlan-
maktadir. Bunun yanisira her insan toplumunda «kiiltiir» ad1 verilen ortak bir olgu da s6z
konusudur. Her toplumda, maddi ihtiyaglar1 karsilamak {izere var olan teknigin yanisira,
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bir 6lgiide teknige de bagli olan insan iligkilerini diizenleyen kurallar, gelenekler, diisiince-
ler ve kigisel diisiinceler vardir. Iste bu insansal iliskiler sisteminin biitiiniine kiiltiir adimn1
vermek miimkiindiir.

Bilgi, duygu, diistince, tutum ya da kanilarla davranis bigimlerinin kaynak ile alic1 ara-
sindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan (insanlardan) digerine (digerlerine), toplum
kiiltiirii(bazi durumlarda toplum kiiltiiriiniin degisik katmanlar1 baglaminda) baglamin-
da tizerinde uzlasilmis simgeler ve bazi kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla akta-
rilmast siireci bigiminde tanimlanabilecek insanlararas: iletisimi; iletisime katilan insan
say1s1, kullanilan arag ve oluklar gibi degisik dl¢titleri temel alarak siniflandirmak miim-
kiindiir. Bu siniflamalardan bir tanesi de iletisimde kullanilan kodlara gore ya da yapisal
olarak yapilabilecek iletisim siniflamasidir:

Yapisal olarak ya da kullanilan kodlara gére iletisim ikiye ayrilir:

o Sozel Iletisim (Verbal Communication)

o Konusma-Dinleme
o Yazma-okuma

o Sozsiiz Iletisim (Non-verbal Communication)

Sozstiz iletisim bagka bir boliimde ele alindig: icin burada “sozel iletisim” kavrami ele
almacaktir.

SOZEL ILETiSiMIN BiR BOYUTU OLARAK KONUSMA

Konusma, insanlararasi iletigimi saglayan ve anlatima yarayan bir isaretler sistemi ve or-
gutidiir. Kuskusuz, konugma giinliik eylemlerle ilgili ve bunlara iligkin olarak baslamis ve
glinliik yasam pratiginin i¢inde gelismistir. Bununla kalmamis bir asamada, kendi i¢cinde
katlanarak, bilingli bir anlam kazanmus, pratik yasamin iistiinde yon verici, bi¢imlendirici,
olusturucu niteliklere sahip bulundugu anlasilmis, edebiyat, felsefe ve bilim diizeylerinde
rol alarak, uygarliklarin en 6nemli 6gesi haline gelmistir. Konugsma, konusanin, bagkalari-
ni ilgilendirecegi varsayimi ile ve diger kisi ya da kisilerle bir anlagma saglamak amaciyla,
distindiiklerini dil ve ses kaliplar1 halinde, haberlegsme kanallar1 araciligiyla aktarmasi ve
tepkilerini kontrol ederek, bu eylemi gelistirmesidir. Konusma, siirekli bir diisiinme alis-
verisidir. Ayni zamanda bireyi asan ve tarih i¢inde toplumsal birikim saglayan bir haber-
lesme orgiitiidiir. Glintimiizde konusma, bir dil olmaktan fazla bir seydir. Ancak yine de,
konugma ile dili birbirinin tamamlayicist olarak anlamak gerekir.

Konusmanin Tanimi
Yukarida yapisal olarak ya da kullanilan kodlara gore iletisimin ikiye ayrildigini vurgula-
mistik:
o Sozel lletigim
o Konugma-Dinleme
o Yazma-Okuma
o Sozsiiz lletisim
Yalin bir tanimla konusma, duygu ve diisiincelerimizi, goriip yasadiklarumizi karsi-
mizdakilere sozciikleri seslendirerek gonderme, iletme isidir. Bu baglamda, nasil nefes
almak, yemek yemek, su i¢mek, yiirimek giinlitk yasamimizin bir pargasiysa, konusma
da dyledir. Konusma, ayni zamanda isimiz ve ugrasimiz yoniinden de bir gereksinimdir.
Konusma, bir distince aligverisi, yasantilarimizi bagkalariyla paylasma isidir. Kisiligimizi
de, ditgiinsel gelisimimizi de belirleyen ana 6l¢iit konugmamizdaki yetkinligimizdir.

Konusma, duygu ve diisiincelerimizi, goriip yasadiklarimizi karsimizdakilere sozciikleri
seslendirerek gonderme, iletme isidir.
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SIRA SiZDE

2/

Konusmada Dikkat Edilecek Noktalar

Etkili bir konusma i¢in, insanlarin kendi konusmalarini ve eksikliklerini tanimasi oldukga
onemlidir. Konusma giigligti ¢ekip ¢cekmedigimizi anlayabilmek i¢in kendimize sorabile-
cegimiz birtakim sorular bu konuda yardimci olabilir. Bunlar;

o Soylediklerimi karsimdakiler kolayca anlayabiliyor mu?

» Diistincelerimi agik ve etkili bir bicimde belirtebiliyor muyum?

o Sozciikleri soylerken soyleyis ve dil yanlislar1 yapiyor muyum?

o Sesimi duygu ve diisiincelerimi besleyecek, zenginlestirecek bir yonde kullanabili-

yor muyum?

o Tekdiize mi, yoksa canli ve hareketli bir bicimde mi konusuyorum?

o Elveyliz hareketlerimi kullanirken bagka deyisle konusmami sozsiiz iletisimle des-

teklerken birtakim yapmacik durumlara diisityor muyum?

o Benidinleyenlerin ilgisini dagitacak ayrintilardan, laf kalabaligindan kaginabiliyor

muyum?

 Anlattiklarimin 6nemine, degerine 6ncelikle ben inanryor muyum?

o SOzii bagka alanlara kaydiriyor, amagtan ve konudan sapiyor muyum?

Biz insanlar1 diger canli varliklardan ayiran en 6nemli 6zelliklerimizden biri konugsma
gliclidiir. Ancak 6nce diisiinmek ve daha sonra da zihinde tasarladiklarimizi1 gerekiyorsa
soylemek yerinde olacaktir. Bu nokta iletisim bilimi agisindan degerlendirildiginde ileti-
simin “tekrarlanamaz ve tersine ¢evrilemezlik” 6zelligine denk dismektedir. Diiz anla-
miyla konusmayi ilk ¢ocukluk yillarinda pek ¢aba gostermeden ¢evremizdeki kisilerden
Ogreniriz. Konugma dogustan getirilen bir yetenek degil, sonradan kazanilan bir beceri ve
aliskanliktir.

Giindelik konusmalarinizda ya da ders sunumu gibi konusmalarda dikkat edilecek noktalar-
dan ne kadarini, nasil hayata geciriyorsunuz?

Konusmayi Olusturan Etmenler

Insan iletisiminin en yaygin kullanilan yéntemi olarak kabul edilebilecek olan konusma
kavrami her biri farkli baglamda éneme sahip degisik bazi etmenlerden meydana gelir.
S6z konusu etmenleri s6yle siralamak miimkiindiir:

Ses
Genel anlamiyla hava titresiminin kulakla duyulmasina “ses” denir. Ses, akcigerden ge-
len havanin girtlaktaki kiriglere carpmasiyla, onlari titretmesiyle ¢ikar. Konusma sesi ve
kisilik, ses ve yas, ses ve cinsiyet arasinda giiglii bir bag oldugu da kabul edilmektedir.
Ornegin, kendisini gormeden konustugumuz bir kisinin, erkek ya da kadin oldugunu ya
da yasin belli birtakim 6n-kabullerden hareketle hemen anlayabiliriz. Hatta konusma
sesine bakarak kisinin dik baglt mi, yumusak basgh mi1 oldugunu kestirmek zor degildir.
Daha da 6tede, dinleyiciler, ses ile kisilik arasindaki iligkilere bir takim “belirli 6zellikler”
yakistirma egilimindedir. Boylece, sozel simgeleri dinleyicinin duyum mekanizmasina
“iletme’de sesin yiiklendigi biiylik 6nem bir kez daha belirmektedir. Ses, kisiligi bu denli
yansitmanin yaninda konusmayr da tamamen olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.
Ses, sadece sozciikleri degil konugmacinin tutumunu, coskusal durumunu, konuya olan
hakimiyetini de belirtir. Iyi bir konusma sesinin 6zellikleri éyle siralanabilir:
Isitilebilirlik: Bu konudaki en temel belirleyici, konugmacinin sesinin dinleyicilere
rahatca isittirilebilmesidir. Konusanlarin ¢ok yavas ya da ¢ok yiiksek tonlarla konugsmak-
tan sakinmasi gerekir. Konusmacilar sesini konustugu yerin biiyiikligiine, kiictikliigiine;
dinleyicilerin azligina, ¢okluguna bagli olarak ayarlayabilmelidir.
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Akicilik: Akicilik, konugma hizi ile iligkili 6nemli bir sorundur. Hiz, konusmayi olus-
turan gereglerin ozelligine, konusmacinin coskusal durumuna, kisiligine, mizacina; ko-
nusmanin gerceklestirildigi yere ve dinleyicinin niteligine gore degismeler gostermelidir.
Buradaki en 6nemli belirleyici ise konusmanin ctimlelerinde yer alan diisiincelerin, dinle-
yicilerin algilama hizina denk diisecek bir akicilikta sunulmasi gerekliligidir. Baska deyisle
hiz1 dinleyicilerin algilama yeterliliklerine gore ayarlamak temel ilkedir.

Hosa giderlik: Iyi bir konugma sesinin sadece isitilebilir ve akici olmast yetmez, ayni
zamanda hosa gider bir nitelik de tasimasi gerekir. Bir sesin hosa giderligi, o sesin tinist ile
ilgilidir. Kati, kulak tirmalayan, hiriltili, madensel, tiz, burunsal hisiltils, bugulu, ¢ok yu-
mugsak, gevrek, bicimden yoksun sesler hosa gitmeyen seslerdir. Ancak seste hosa giderlik
konusunun bir anlamda gérece oldugunu da unutmamak gerekir.

Bogumlanma (Telaffuz)

Insanin insanlasmasinda bas etmen olan el/beyin diyalektiginin dogrultusunda, dogal
hayvansal seslerin, bagirtilarla ¢igliklarin, evrim siireci iginde, sézciik seslerine déniisme-
si olayina bogumlanma (telaffuz) denir. S6zel konugsmanin temelini bogumlanma olus-
turur. Bogumlanma, ayni1 zamanda, yazilmis ya da basilmis bir takim simgeleri (harfleri-
sozciikleri) seslemek, seslendirmek demektir. Iletisim bilimi agisindan bakildiginda; basilt
bir s6zctige bakip da onu telaffuz eden kisi, gorsel bir uyarani isitsel bir uyarana geviriyor
demektir. Sozciikleri telaffuz edemedigimizi ya da dogru telaffuz edemedigimizi disin-
diigiimiizde etkili bir konugsma yapmanin ne denli zor oldugu gériilir.

Konusma Dinamigi

Insanlar1 konugmaya iten nedenlerin duygu, diisiince, ihtiyag ve isteklerini yanindakilere,
kargisindakilere bildirmek ya da iletmek zorunlulugu oldugu séylenebilir. iste, konusma
dinamigi sozii ile anlatilmak istenen budur. Insan, duygu, diisiince ve isteklerinden tii-
miiyle yoksun oldugu ya da yoksun birakildig1 veya belli ihtiyaglar1 karsilanamadig: za-
man yasamiyor demektir. Kugkusuz yasamayinca da konugma diye bir sorun olmaz. Oy-
leyse, konugma dinamigi yasamanin énkosuludur denilebilir.

Sozciik Hazinesi

Yazmada olsun, séylemede olsun, kurulan ciimlelerin temel 6gesi sozciiklerdir. Insanlar
yazarken, konusurken sozciiklere bagvurur. Yazmada veya séylemedeki rahatligimiz, ve-
rimliligimiz kullanabildigimiz s6zctiklerin ¢oklugu ile dogru orantilidir. Bu nedenle gesit-
li yol ve bigimlerde insanlarin sozciik hazinelerini genisletmeleri gerekir. Ayrica degisik
durum ve olgular: ifade edebilmek farkli sozciiklerin bilinmesi ile miimkiindiir. Diiz anla-
miuyla giindelik hayat, yapilan arastirmalarin sonuglarina gore 300-400 kelime ile stirdiirii-
lebilir. Ancak, 6zellikle giintimiizde toplumsal degisme hizinin giderek artmasiyla birgok
yeni durum ve olgu ile karsilagilmasi kaginilmazdir. Bunlarin ifade edilmesi ve onlardan
yararlanilabilmesi ancak kisilerin s6zciik hazinelerini genisletmeleri ile mimkandiir. El-
bette bunun da biricik yolu 6ncelikle okumak ve kitle iletisim arac¢larindan bu anlamda
faydalanmaktir.

Bicem (Uslup)

En kisa tanimiyla iislup, deyis-soyleyis 6zelligidir. Toplumumuzdaki su @inli s6z de bu
ozelligi ok anlamli bir bigimde yansitmaktadir: “Uslup-u beyan, ayniyle insan.” Cok hizli
ya da ¢ok yavas konusma bi¢imi; s6zciikleri yaya yaya, uzata uzata ya da kesik kesik, kopuk
kopuk soyleme bi¢imi; tekdiize bir konugma bi¢imi; yersiz ve yanls duraklar yapilan bir
konusma bigimi, baz1 sozciikleri genel kabuliin disinda yerel 6zelliklere bagl olarak telaf-
fuz etme gibi faktérler konugmayi bir bakima olumsuz yénde etkiler.
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Konugmay1 olusturan etmenler ses, bogumlama(telaffuz), konusma dinamigi, sozciik hazi-
nesi ve bicem(iislup)dir.

KONUSMANIN OGELERI

Giinliik yasamimizda yer alan konugmalarin biiyiik bir boliimii karsilikli konusmalar,
dertlesmeler, soylesmeler biciminde gerceklesir. Bazi durumlarda bazi insanlar gesitli ne-
denlerle bir topluluk ya da halk 6niinde de konusur. Konusmanin tiirii ister 6zel, karsilikli
dertlesme ve sdylesme niteliginde olsun, ister halk 6niinde ya da bir topluluk karsisinda
olsun, giizel ve etkili bir konusma yapabilmek i¢in konusmay1 olusturan 6geleri tanimak
gerekir. Bunlar ayr1 ayr1 gibi goziikseler de gercekte aralarinda siki bir etkilesim ve bag
vardir. Konusmay1 olusturan 6geler asagidaki bicimde siralanabilir:

Dinleyici

Her konusma, en az bir kisiye bir sey hakkinda bir sey séyleme isidir. Bu tanima gore,
konugmay: olusturan en 6énemli 6ge dinleyicidir. Konugulan kisiler arkadas ve dostlarsa
onlar hakkinda konusmacinin bir bilgisi ve goriisii vardir. Huylari, kiiltiirel durumlari,
kisisel ilgi ve davraniglari konusmaci tarafindan az ¢ok bilinir. Ama bir topluluk ya da halk
oniinde konusulacaksa is degisir. Belki de bunlar konusmacinin yiizlerini ilk kez gérdiigii
kisilerdir. Dinleyiciler kimdir, neye kars1 ilgi duyarlar, yaslari, egitim ve zeka diizeyleri
nedir gibi sorularin cevaplari bilinmezse konugmaya bir yon vermek ya da istenilen amaca
ulagsmak ¢ok zor olacaktir. Dinleyicilerin temel 6zelliklerini s6yle siralanabilir: Yas duru-
mu, cinsiyet, say1, dinleyicilerin is ve ugras durumu, egitim diizeyleri ve bilinebiliyorsa
diinyaya bakaglari.

Ortam

Ortam genel olarak konusmanin yapilacag: toplumsal ve fiziksel ¢evredir. Hatta buraya bir
de konugmanin giiniin hangi saatinde yapilacag: degiskenini de dahil etmek miimkiindiir.
Ortam degiskenine bagl olarak 6ncelikle yapilacak konugmanin 6zelligini, genellikle ko-
nugmanin amacinin belirledigini belirtmek gerekir. Kisacast konugmanin hangi amagla ya-
pilacagi 6nemlidir. Ortam konusu ele alinirken su noktalara dikkat etmek gerekmektedir:

Toplantinin Niteligi: Kimi zaman da konusma toplanti, belirli giinler, anma ve kut-
lama torenleri i¢in gergeklestirilir. Konusmanin amacini toplantinin niteligi belirler. Bu
acidan konusmanin giiniin hangi saatlerinde yapilacag: da ¢ok 6nemlidir.

Toplantinin Programi: Dinleyenler tizerinde belli bir etki ve uyarim yaratilabilmesi
toplantinin programina ve konusmacinin bu program icindeki yerini iyi degerlendirme-
sine de baglidir. Burada da konusmacinin cevap aramasi gereken bazi sorular vardir: Top-
lantinin tek konusmacisi ben miyim? Benden baska konusmacilar da varsa, onlarin ele
aldiklar1 konular nedir ve nasil konusmaktadirlar? Toplantinin biitiinliigii i¢cinde konus-
ma ana bir yer mi tutuyor, yoksa ayrinti niteliginde midir? Toplantinin amaci agisindan
yapilacak katkinin ne olacagi 6grenilmelidir.

Toplantinin Siiresi: Genellikle konusmacilarin en biiyiik eksikligi siireyi iyi ayarlaya-
mamalaridir. Birden ¢ok konusmacinin yer aldig1 toplantilardan kimi konusmacilar, daha
konularina girmeden kendilerine ayrilan zamani doldururlar. Konusmacinin ayrilan za-
mant iyi ayarlamasi, bu zamana gore konuyu sinirlandirip , gerekli noktalarin gereken yol
ve bigimde yeteri kadar tizerinde durmasi gerekir.

Konu ve Konugmaci: Burada konusmanin 6gelerinden olan konu ve konugmaciyz bir-
likte ele alarak iyi bir konugmanin nasil olmasi gerektigi, baska deyisle, iyi bir konusmada
dikkat edilmesi gereken noktalar iizerinde durulacaktir.
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Konugsmanin Nitelikleri
Elbette fiziksel ya da zihinsel engeli olmayan her insan bir sekilde konugur. Ancak, iyi bir
konusmay digerlerinden ayiran belli birtakim niteliklerin olmas gerekir.

lyi Bir Konugma Saglam Bilgilere Dayanir: Hangi konu segilirse secilsin, o konu iizerin-
de rahatga, dogal bir bigimde konusabilmek, konunun gerektirdigi bilgileri, arag geregleri
edinmeye baglidir. Diisiincenin dinleyicilere etkisiz ve etkili bir bicimde aktarilmasi sade-
ce sozciiklerle, sozel simgelerle olmaz. Bunlar1 konunun ve durumun gerektirdigi gerec-
lerle de somutlagtirmak gerekebilir. Kullanilacak sayilar, grafikler ve resimler veya bilgisa-
yar destegi yerine gore konusmay1 daha etkili ve ¢arpici kilar. Ciinki konusma, gorsel ve
isitsel simgelerle birlikte olusturulan bir iletisim isidir. Ayrica bilinir ki, iletisimde esanli
kullanilacak daha fazla oluk iletisimin etkisinin artmasini saglayacaktir.

lyi Bir Konugma Yikic1 Degil Yapicidir: Ister halk ya da topluluk éniinde konusulsun,
ister arkadas, es dost ¢evrelerinde konusulsun, konugmaci dinleyenlerin diinya goriisle-
rinin, inanglarini, deger yargilarini gézoniinde tutmalidir. Konusmaci dinleyicilerde bir
degisim yaratmak, onlar1 belli bir goriis ve davranisa eristirmek ister. Dinleyenleri bir ba-
kima avlay1p, gergekleri bir yana atarak salt duygulara yonelen konusma aslinda yikici
bir nitelik tasir. Yapici konusma ise, dinleyicilerin diinya goriislerini, inanglarini, deger
yargilarini, diistincelerini olumlu bir yonde degistirmeyi amag edinir.

lyi Bir Konusma, Konusmanin Temel Ogelerini Céoziimleyerek Olusur: Iyi bir konugma
yapabilmek i¢in konu, dinleyici, ortam ve konusmaci ayr1 ayr1 ele alinmali ancak bir biitiin
olarak degerlendirilmeli ve ¢oziimlenmelidir. Uzerinde konugulacak konunun boyutlari
nelerdir? Dinleyiciler yoniinden énemi nedir? Konusma kimler i¢in yapilacaktir? Konu-
sulacak kisilerin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik durumlari, yas ve cinsiyet 6zellikleri ne-
lerdir? Konusma nerede, ne kadar siireyle yapilacak? Konusmacinin kendi durumu nedir?

lyi Bir Konusma, Dinleyicilerin Ilgi ve Dikkatini Toplar: Hangi konuda olursa olsun
dinleyicinin ilgi ve dikkati dagildigi zaman iletisim de durur. Ilgi ve dikkatin canli kalmast
da dinleyicileri giidiilemeye, onlarin meraklarini ayakta tutabilmeye ve dikkatlerini ko-
nusma iizerinde yogunlastirmalarini saglayabilmeyle dogrudan iligkilidir. Bu da 6ncelik-
le dinleyicilerin iyi taninmasi ve ¢oziimlenmesi, soylenenlerle onlarin ilgileri arasindaki
baglantiy1 kurmakla elde edilecektir.

lyi Bir Konugsma Canli Bir Dil, Hareketli Bir Uslup Gerektirir: Konusmanin temel araci
sozciiklerdir. Canli, amaca uygun sozciiklerin se¢ilmesi, bunlari cimle iginde yerli yerin-
de kullanma, her birinin ses ve anlam hakkini vererek dogru sdyleme, konusmanin etki-
sini ve giizelligini arttiracaktir. Daha ileri gidilecek olursa, bu, ciimleler igin de béyledir.
Kisa, hareketli cimleler kurma, bunlar arasindaki gegisleri dogal bir bi¢imde baglama,
anlatimi canli kilar ve ilgiyi yogunlastirmayi saglar.

lyi Bir Konusma, Etkili Ses Tonu, El Yiiz Hareketleriyle Gelistirilir: Etkili bir ses tonu
kullanmayan, mimik ve jestlerle bunu tamamlamayan bir konusma oladiir. Sézciiklerin
anlami ve duygu yiikii sesteki tonlama ve oynamalarla yapilip el yiiz hareketleriyle zen-
ginlestirilebilir. Bagka bir deyisle, s6z goz ve kulaga daha iyi iletilebilir. Bu da konugmanin
basarisini arttirir. Iletigim bilimi agisindan ifade edilirse sozel iletisimin szlii boyutu olan
konusma, sozsiiz iletisimin ilgili boyutlari ile desteklenmeli, biitiinlestirilmeli ve zengin-
lestirilmelidir.

lyi Bir Konusmada, Konusmact Ahlaksal Sorumluluklart Bulundugunu Hatirdan Ci-
karmaz: Iyi bir konugmaci, konusmalariyla her zaman bagkalarinin mutluluguna, yan-
lislardan kurtulup dogrulara ermesine yardimeci olmakla yiikiimlii oldugunun bilincinde
olmalidir. Toplumsal etkinligin hemen her alaninda benimsenmesi gereken diiriistliik,
dogruluk, 6zgecilik konusundaki kurallar konusma i¢in de ayn1 gii¢ ve dnemde gegerlidir.
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lyi Bir Konusmada, Konusmaci Gozlem Giiciinii Gelistirmis Olmahdir: Tyi bir konugma-
c1 tim duyularini gelistirmis ve duyarli olmalidir. Ayrica konugmaci ilging kisileri, nesne-
leri goriir, koklar, tadar, dinler, yoklarsa duyular: uyanik, canli ve gercek diinya ile siki s1-
kiya iliskili oldugu i¢in, konugmas: anlamca zengin olacaktir. Duyarsiz kiginin konusmasi
ise anlamca yoksuldur. Kisaca, bir konusmaci, dis diinyaya ne dl¢tide agik ve bagl ise, o
ol¢tide iyi bir konusmacidir. Bunlarin yani sira iyi bir konusmaci konusmasi sirasinda sii-
rekli olarak iletisim ortamini gézlemlemeli, ortaya yeni ¢ikabilecek giiriiltii kaynaklarini
kontrol edebilmelidir. En 6nemlisi de dinleyenleri stirekli gozlemeli ve onlarin verdikleri
yansimalar1 aninda degerlendirmeli, dikkatlerinin ve ilgilerinin stiriip siirmedigini deger-
lendirmelidir. Bu gozlem ona gerekli diizeltme ve diizenlemeleri yapabilme ve konusma-
nin etkisini arttirma sansini da vermektedir.

lyi Bir Konusma, Konusmacinin Kisiligi ile Biitiinlesir: Konugmacinin kisisel niteligi ve
geemisi ile konusma ve etkileri arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Dinleyici, konusma-
cinin kisisel nitelikleriyle sylenen sozler arasinda bir bag kurmak ister ve kurar. Gergek-
ten de konugmanin inandiriciligi i¢in konusmacinin kisiligi belirleyicidir.

lyi Bir Konusma, Ilging ve Degerli Konulari Kapsar: Segilen konu hem dinleyicilerin
hem de konugmacinin ilgisini gekmelidir. Konugmacinin ilgi duymadig, sadece aktarmak
zorunlulugu duyarak yaptig1 konusmalar tekdiize bir yapida olacagindan hem dinleyici
i¢in hem de konusmaci i¢in verimsiz olur. Cok sikici konular dahi, araya ilging ve giizel
ornekler konarak aktarilabilir. Boylelikle istenen etki ve dikkat siirekli olarak saglanabilir.

lyi Bir Konugma, Belli Bir Amaca Yoneliktir: Yalin bir tanimla konugsmada amag, ko-
nusmacinin dinleyiciler tizerinde birakmak istedigi etkidir. Bunun i¢in gu tiir sorular ko-
nusma boyunca hep goz 6niinde tutulmalidir: Dinleyiciye ne verilmek isteniyor? Onlar
neye yoneltilecek? Dinleyicide ne tiir bir degisiklik yaratilmak isteniyor?

KONUSMANIN YAPISINI OLUSTURMA VE KONUSMAY!I ETKILi
KILMA

Bashk Se¢mek

Konusma hazirlarken ve yaparken baslangi¢c basamagi bir baglik belirlemektir. Genel ola-
rak giindelik hayatta baslik segmek pek problem olusturmaz. Konugma baghg: daha ¢ok
durum, izleyici ve konugsmacinin yeterlilikleri yoluyla belirlenir. Ozellikle ikna edici ko-
nusmalarda konu sahip olunan, degistirilmek veya olusturulmak istenen tutum ve inang-
lardan da segilebilir. Bu durumda da igerige uygun bashgin belirlenmesi, boylelikle de
dinleyenlere konu hakkinda ilk izlenimin dogru verilmesi bakimindan 6nemlidir.

Genel Amaci Belirleme

Baslik segilirken ya da segilmeden 6nce bir genel amacin da belirlenmesi gerekir. Cogun-
lukla bu durumda birbiriyle 6rtiisen iki kategori s6z konusudur. Bunlar bilgilendirme ve
ikna etmedir. Eglendirme i¢in konusma da bir bagka kategori olarak degerlendirilebilir.
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Cogunlukla amag belirleme konusunda birbiriyle ortiisen iki kategori s6z konusudur. Bun-
lar bilgilendirme ve ikna etmedir. Eglendirme i¢in konusma da bir baska kategori olarak
degerlendirilebilir.

Genel amag bilgilendirmek oldugunda ¢ogunlukla bir 6gretici gibi davranmak gereke-
cektir. Amag bilgi aktarmak olacagina gére bu agik, dogru ve ilging bir bicimde yapilmali
ve gerekli destekleyiciler de kullanilarak akilda kalicilik saglanmalidir.
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Eger genel amag¢ ikna etmekse bir neden belirleme amaciyla bilgi vermenin 6tesine
gecilmesi gerekir. Unutulmamalidir ki, ikna edici iletisimde giindelik iletisimden fark-
I1 olarak kaynak alicida istendik degisiklikler ortaya ¢ikarma amacindadir. Bagli olarak,
iknada yapilmak istenen, tutum ve hareketlerin degistirilmesi, pekistirilmesi ya da yeni
tutumlarin olusturulmasi ve yapilandirilmas olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Ozel Amaci Belirleme
Bagslik ve genel amag belirlendikten sonra, etkili bir konusma yapmak ve amacina ulagabil-
mek i¢in konugmaci se¢imini daraltmali ve 6zel amacini belirlemelidir. Ozel amag baghigin
bir boyutunda odaklanmalidir. Oyle ki, gerektiginde 6zel amag tek bir ciimleyle ifade edi-
lebilmelidir. Bu da konugmacinin konusmasiyla neyi basarmay1 umdugunu géstermelidir.
Ozel amag belirlemede su genel ilkelere uymak gerekir: Amag ciimlesini genis zamanda ve
aciklamali olarak yazmali, par¢a halde birakmamalidir; amaci bir soru halinde degil ciim-
le halinde agiklamali; amag ctimlesinde sayisal anlatimlardan kaginmali; amag ciimlesi tek
bir bagimsiz ctimle ile sinirli tutulmalidir; amacin ¢ok genel kalmamasina dikkat etmeli-
dir. Ozel amag belirlerken konugmaci kendisine belli bazi sorular sormali, alacagi cevap-
lara gére 6zel amag saptanmasinin kolaylagacagini unutmamalidir. Bu sorular sunlardir:

o Amacim gorevle drtiisiiyor mu?

o Verilen zamanda amacima ulasabilir miyim?

o Amag dinleyici i¢in uygun mu?

o Amacim dinleyici i¢in ¢ok hafif ve sagma mi?

o Amag izleyici i¢in ¢ok teknik mi?

Belli konularda konusma gerceklestirirken “6zel amaciniz1” nasil belirlediniz? Ozel amaci-
niz1 belirlerken hangi kurallara uygun davrandiniz ve bunlarin konugmaniza ne tiir etkileri
oldugunu gozlemlediniz?

Ana Fikrin Deyimlestirilmesi

Ozel amag konusma ile ulagilmasi umulan amagtir. Oysa ana fikir konugmacinin sdyle-
meyi diisiindiigii degerli bir ifadedir. Ana fikre bazen tez ctimlesi, konu ciimlesi veya en
biiyiik diisiince de denebilir. Adina ne denirse densin, ana fikir ¢ogunlukla basit ve acik-
layici bir ciimle halinde 6zel amag ciimlesini agiklamak ve keskinlestirmek i¢in kullanilir.
Aslinda ana fikir ciimlesi konugma yapildiktan sonra konusmacinin, dinleyicinin aklinda
kalmasini istedigi 6zet ctimle bigiminde tanimlanabilir.
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Ana fikir ciimlesi konusmacinin, konusma yapildiktan sonra dinleyicinin aklinda kalmasini
istedigi 6zet ciimledir.

Dinleyicileri Analiz Etmek

Dinleyici Merkezlilik

fletisim konusunda galigma ve arastirma yapanlarin énemli bir béliimii, iyi konugma ve
konusmacilarin dinleyici merkezli olmasmin gereklerine isaret ederler. Bagarili konus-
manin anahtar1 “konugulan kisiye bir dogruyu, bir bilgi ya da diisiinceyi sézciiklere ¢e-
virerek mitkemmel bigimde aktarmak” olarak ele alinmalidir. Bu baglamda konusmaya
hazirlanirken su sorular akildan ¢ikarilmamalidir: Kime hitap ediyorum? Konugsmanin
sonunda dinleyicilerin neleri bilmesini, nelere inanmasini ve neleri yapmasini istiyorum?
Bu amaca ulasmak i¢in konugmami diizenleme ve sunmamin en etkili yolu ne olabilir? Bu
sorulara verilecek cevaplar baslik secimi, 6zel amag belirlemesini, ana fikri ve destekleyici
materyalleri ortaya koymayy, iletiyi diizenlemeyi ve konusmay1 gergeklestirmeyi etkileye-
cek, hatta belirleyecektir.
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Basarili konusmanin anahtar1 “konusulan kisiye bir dogruyu, bir bilgi ya da diisiinceyi soz-
ciiklere ¢evirerek miikemmel bigcimde aktarmak”tir.

Dinleyicilerin Psikolojisi

Bir konusma izleyen bireyler bazen ¢ok yakin bir dikkat gosterirken, bazi durumlarda
da konugmaya ilgi gostermezler. Insanlar bir konusmaya katilmaya zorlanabilir ama hi¢
kimse kendi istemi diginda bir sey dinlemez/dinleyemez. Ancak konusmaci gerekli yol
ve yontemleri kullanarak izleyicilerin dinlemesini saglamalidir. Bu da giindelik hayatta
konugmaya tat katmak olarak degerlendirilir.

Aslinda dikkat gosterildiginde bile izleyiciler her zaman konusmacinin iletisini algila-
yamayabilir. Isitsel algy, segici bir nitelik gosterir. Unutulmamalidir ki her konugma iki ileti
igerir: Konusmaci tarafindan gonderilen ileti ve dinleyici tarafindan alinan ileti. Konusma-
cinin soyledikleri mutlaka izleyicilerin referans ¢ergeveleri yoluyla siiziiliir ve yorumlanir.
Burada anilan stizme islemini belirleyenler bireylerin ihtiyaglary, ilgileri, inanglari, tiyesi
olunan kiiltiirel grup(lar), beklentileri, bilgi ve deneyimleridir. Ozcesi bireyler istedikleri-
ni duyar, kalanlarina ilgi gostermeyebilirler. Konugmacinin ustaligi tam da burada ortaya
¢ikar. Iletisim kaynag olarak konugmaci belli bir amagla konugmasini yapar ve bu amaca
ulagmada birincil gérev konugsmacinindir. Ozcesi konusmaci konugmayi dikkat cekici ve
dinlenir kilmalidir.
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Her konusma iki ileti icerir: Konusmaci tarafindan gonderilen ileti ve dinleyici tarafindan
alinan ve anlamlandirilan ileti.

Demografik Dinleyici Analizi

Konugmacinin dinleyicileri yas, cinsiyet, grup tyeligi, dini kékeni, irksal, etnik ve kiiltiirel
yapilar1 vb. goriiniir 6zellikler agilarindan analiz etmesine demografik dinleyici analizi
ad1 verilir. Bu analiz iki asgamada gergeklesir: izleyicilerin genel demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi ve belli bir konusma ortaminda bu 6zelliklerin dikkate alinmasi. Demografik
ozelliklerden konusma agisindan 6nem tagiyan bazilari sunlardir: Yas, cinsiyet ve toplum-
sal cinsiyet, din ve inanglar, diinya goriisii, irksal, etnik ve kiiltiirel yap: ve grup tiyelikleri.

Durumsal Dinleyici Analizi

Durumsal izleyici Analizi genellikle demografik analizler iizerine kurulur. Bu analiz tiiri,
dinleyicilerin o anda somut olarak elde olan goriiniir yapilarinin analizidir. Bu 6zellikler,
dinleyicilerin sayisal biiyiikliigii, fiziksel diizenleme tarafindan etkilenen tutum ve davra-
nislar, izleyicinin konu, konugmaci ve olaya bagl olarak diizenlenmesini kapsar.

Dinleyici Hakkinda Bilgi Edinme

Dinleyici hakkinda ne 6grenilmesi gerektiginin belirlenmesinin ardindan nasil 6grenile-
cegi sorusu gelir. Burada dinleyiciler hakkinda yapilan gézlemler her zaman yeterli olma-
yacagindan yiiz-yiize goriisme ve sormaca uygulanmasi dinleyici hakkinda énemli bilgi
toplama yollaridur.

Dinleyiciyle Uyumlasma

Dinleyici analizinin yapilmasindan sonra dinleyenlerin yapisi ¢ok net bir bigimde belir-
lenir. Elde edilen bilgilerin konusma hazirlanirken nasil daha iyi kullanilacag: ise temel
anahtardir. Cogunlukla iletisim kaynagi konumundaki konusmacilar dinleyicilerin temel
ozelliklerini belirler fakat diisiincelerini izleyicilerle uyumlagtirma problemi yasarlar. In-
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sanlar uzman olduklar1 bir konuda konusurken, kendilerini o konu ile ilgili hi¢cbir sey
bilmeyenlerin yerine koyabilmede gii¢litkk ¢ekerler. Konusmacinin dinleyenlerle empati
kurabilmesi gercek bir basaridir. Aslinda bu tam olarak her bagarili konugsmacinin yap-
masl, izlemesi gereken bir siiregtir. Konugsmaci, dinleyicilerin neden hoslandigini, neden
hoslanmadigini, nerelerde siipheleri ve sorular: oldugunu, herhangi bir noktada daha
¢ok ayrintiya ihtiya¢ olup olmadigini, nelerin onlarin ilgisini ¢ektigini kestirmeye calis-
malidir. Ayrica konusmaci iletisimi siire¢ yapan 6ge olarak nitelendirilebilecek olan geri
bildirime(feed-back) kendisini kapali tutmamalidir. Bu 6genin saglikli ve dogru isletilme-
si yoluyla konusmaci, kendi iletisim basarisini da siirekli kontrol edebilir ve ortaya ¢ikan
iletisim sorunlarini giderme yoluna gidebilir.

Materyal Toplamak

Konusmay1 hazirlamak, etkili kilmak ve konusmacinin ve hedefin amag ve beklentilerine
uygunlugunu saglamak i¢in materyal toplamak 6nem tastyan bir siiregtir. Materyal topla-
mada kullanilan yontemler su bicimde siralanabilir:

Konusmacinin Kendi Bilgi ve Deneyimlerini Kullanmasi
Giiniimiizde artik hemen her insan belli bir konuda uzmandir. Bu uzmanhgin temel ni-
teligi olan bilgi birikimi ve deneyimler ilgili konugsmanin hazirlanmasinda kullanilacak
ilk ve temel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak konusmaci kendi bilgi dene-
yimlerine bagli bir konuda bile bir konusma baslig: sectiginde konunun bireysellesmesini
onleyebilmek amaciyla kitaplardan alinan bilgilere de dayanabilir. Bu yolla sahip olunan
bilgilerin teyidi, giincellestirilmesi, 6rneklendirilmesi ve derinlestirilmesi saglanir. Ancak,
asil bireysel bir takim 6ge ve 6zellikler konusmaya canlilik ve etki katacaktir.

Goriisme

Bu baglik altinda aragtirma amagl goriismelerden séz edilmektedir. Goriisme konusma
i¢in de iyi bir bilgi toplama yéntemidir. Bireylerle goriisme en az asagidaki dort durum
i¢in etkin bir materyal toplama yoludur: Taze ve aninda bilgiye ulasmak icin; gazete veya
diger basili malzeme icin ¢ekici olmayan ok 6zel ve dar bir konuda bilgiye ihtiyag¢ du-
yuldugunda; bilgisini paylasabilen ve belli bir konuda uzman birisine ulasildiginda; belli
bir insanin goriis ve diislincelerinin konusmaya gii¢ ve ilginglik katacagina inanildiginda.

Bilgi icin Yazisma

Eger konusma yapilacak konuda gerekli olduguna inanilan bir takim bilgilere ulagilama-
mussa, degisik yerlerle yazismak gerekebilir. Universite kiitiiphaneleri, Milli Kiitiiphane,
ilgili kuruluslar, kaynak kisiler bu tiir yazigmalara taraf olabilir.

Kiitiiphane Taramasi

Kiitiiphaneler ihtiya¢ duyulan bilgiye sistematik ve derinlemesine ulagilabilecek kurulus-
lardir. Kiitiiphanelerde aranan bilgiye ulagmada yol gosterecek cesitli kisi ve diizenlemeler
vardir. Bunlar; kiittiphaneciler, kart katalogu (kartoteks), referanslar boliimii (ansiklopedi,
yillik, sozliik, atlas ve periyodik indekslerinin bulundugu béliim), bilgisayarl arastirma
servisleri ve internet arama motorlarinin kullanilmasidir.

internet Kaynaklan

Giiniimiizde giin gegtikge yayginlasan bilgisayar ve bagli olarak internet kaynaklarinin
kullanilmasi giderek diger kaynaklarin kullanilmasindan daha fazla 6nem kazanmaktadr.
Cok daha kisa siirede ve kolaylikla kullanilan internetteki arama motorlar: arastirmacila-
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ra ¢ok farkli kaynaklara ulagabilme imkanini vermektedir. Bu da internet kaynaklarinin
daha yogun kullanimini saglamaktadir. Ancak, internetteki bilgilerin ¢ok kisa siirelerde
yenilenmesi bilginin alindigs site ve sayfanin alindig1 giin ve saatin not edilmesi ile geger-
lik kazanmaktadir. Zaman zaman internetten belli bilgilere ulagsmak bir bedel karsiligin
gerektirse bile gliniimiiz aragtirmalarinin ve bilgi edinme yollarinin basinda artik internet
gelmektedir.

Konusmada Fikirleri Desteklemek

Iyi konusmalar ortalama tutturabilmek adina sadece genellemelerden olugsmaz. Konugma-
cinin distincesini destekleyecek giiclii malzemelere de siirekli ihtiyag vardir. Genelleme-
lerin konusmada agirlikli olmasi izleyicide su ii¢ soruya yol acar: “Ne demek isteniyor?”
“Neden inanayim?” “Peki, sonra........2!I"” S6z konusu sorulara yanit vermeye yarayan {ig tiir
destekleyici materyal vardir:

Ornekler
Aragtirmalar konugmalarda kullanilan 6rneklerin, izleyicilerin konugmaya yaklasim,
inang ve davranislar1 tizerinde diger destekleyici materyallerden daha fazla etkili oldugu-
nu ortaya koymustur. Orneksiz olarak ortaya konan diisiinceler kisisel olmayan, cansiz,
kuru ve bulanik bir gériintii verir. Ornekler konugsmadaki diisiinceleri canly, agik ve kisisel
hale getirir. Konugmalarda kullanilabilen degisik 6rnek tiirleri s6z konusudur. Bunlar su
bicimde simiflandirilirlar:
o Acik 6rnekler (Konusmacinin agik ve kisa bir bicimde konuyla ilgili olarak verdigi
ornekler)
+ Genisletilmis 6rnekler (6rnek olaylar, anilar ve ilgili hikayeler bu tiire girer.)
o Varsayimli 6rnekler: Agik ve genisletilmis 6rnekler ya somut ya da varsayimlidir.
Aslinda gogu 6rnek gercekten olmus acik drnektir. Ancak gerekli durumlarda haya-
li, bagka deyisle varsayimli 6rnekler kullanilir. Baska deyisle konuyu destekleyebil-
mek amaciyla 6rnekler tiiretilebilir. Ancak, bu 6rneklerin gercek hayattan kopuk ol-
mamasl, dinleyenlerin benzerlerini ¢cevrelerinde gézlemleyebilir olmast 6nemlidir.
Orneklerin dogru ve yerinde kullanimi i¢in gu noktalara dikkat etmek gerekir: Or-
neklerin goriisleri agiklamak amaciyla kullanilmasy; 6rneklerin goriisleri desteklemek
amaciyla kullanilmasi; drneklerin diisiincelerin kisisellestirmesi amaciyla kullanilmas;
orneklerin canly, ilgi cekici ve zengin bir yapida olmasina dikkat edilmesi; genisletilmis
orneklerin belli ve somut bir sonuca ulagsmasina dikkat edilmesi.

Konusmalarinizda 6rneklere yer veriyor musunuz? Verdiginiz 6rnekler daha ¢ok hangi tiir
ornekler icerisinde ele alinabilir?

istatistikler

Giintimiizde sayilarin ve say1 kullaniminin inanirlik ve giivenirlik agisindan ciddi bir etki-
si hatta belirleyiciligi oldugunu vurgulamak gerekir. Baska deyisle bircok insan tarafindan
konugmacinin bilgisinin dogrulugu ancak ve sadece bir takim sayilarla desteklendigin-
de daha giivenilir gibi kabul edilir. A¢ik 6rnekler gibi istatistikler de konusmacinin 6ne
stirditklerini agiklamak veya giiclendirmek iizere kullanilir. Ayrica istatistikler belli bir
konunun ciddiyet ve yiiksekligini kanitlamak amaciyla da kullanilir. Temelde sayilarla
desteklenmis bir konusma genel etkiyi gliclendirecektir. Aslinda sayilar belli bir konug-
mada kullanildiginda sanki herhangi bir hata ya da yalan yokmus gortntiisiinii yaratir.
Konusmada say1 ve istatistikler kullanmak gerektiginde onlari su sorularin 151$1nda deger-
lendirip karara varmak gerekir:
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o Sayilar ve istatistiklerin temsil yetenegi var m1?

o Istatistiksel 6lgiiler dogru kullanildi mi?

o Istatistikler giivenilir bir kaynaga m1 dayanmaktadir?

o Konugmanin geneli icerisinde say1 ve istatistigin agirlig1 ne?

o Sayi ve istatistikler amaca uygun olarak segildi mi?

o Kamitlar (Uzman Kanitlari)

Konusmacilar bir bagka kisinin diislincelerini onlarin sozleriyle aktardiklarinda bir
anlamda kendi diistincelerini kanithiyorlar demektir. Bir ¢ok konusmada uzman kanit-
lar1 kullanilir. Uzmanlar kendi alanlarinda taninmuis, inanilir ve giivenilir Kisiler olmali-
dir. Bagka bir kanit tiirii de siradan insanlarin goriislerinin kullanilmasidir. Cogunlukla
kanitlar aynen bazen de dolayli aktarilir. Bu yolla uzman kisilerin soézleri aynen degil,
konugmacinin kendi tislup ve sozleriyle kullanilir. izleyiciler cogunlukla uzun alintilarda
konusmanin genel akisindan kopabilir. Bu nedenle dengeli alintilar yapmak gerekir. Alint1
yaparak kanit saglamada dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir: Alint1 dogru olarak
yapilmalidir, uzman kaynaklardan saglanacak kanitlar kullanilmalidir, ¢eliskili kaynak-
lardan alint1 yapilmamali ve kanit kullanilmamali, alint1 yapilan insan ve kaynak agik-
lanmalidir. Giiniimiizde bunlara bir de internet kaynaklarindan yapilan alintilar eklen-
melidir. Internet kaynaklarina ise APA(American Psychologists Association)tarafindan
gelistirilen dipnot sistemi vb. yontemler kullanilarak kaynak gosterilmelidir. Yapilacak
basi bir gozlem bile internetten kanitlarin diger kanitlardan daha inanilir olarak algilan-
digin1 gosterebilir. Ciinkii insanlar artik internetin derinlik, zenginlik, giincellik ve kolay
ulagilabilirlik agilarindan degerlendirildiginde diger her tiir kanittan daha 6nde oldugunu
diisiinmektedirler. Kald1 ki bir ¢ok insan diger kanut tiirlerinden elde edilen bilgilerin sag-
lamasini da internetten gergeklestirmektedir.

Konusmalarda Onemli Noktalar
Iyi bir konusmada dikkat edilmesi gereken noktalari ele aldiktan sonra, konusmalarda
Onem tastyan diger bazi 6nemli noktalar da sunlardir:

o Konugmadan 6nce sdylenecekler diisiiniilmeli ve planlanmalidir. Konugmaya na-
sl giris yapilacagy, nasil stirdiiriilecegi, hangi ara¢ gereclerle desteklenecegi, nasil
bitecegi, sonugta ne sekilde 6zetlenerek dinleyicinin aklinda kalmasi saglanacagi
planlanmalidir.

o Konusurken dinleyicilerle sanki karsilikli bir konusma yapiyormus gibi davranil-
malidir. Béylece ctimle kurma seklindeki resmiyet gider, konusmaya sicak ve canli
bir hava getirilir.

o Konugsurken dinleyicilerin gozlerine bakilmalidir. Bu durum ozellikle geri
bildirim(feed-back) alinabilmesi i¢in gereklidir.

o Konugurken sézlere tat katilmalidir. Unutulmamalidir ki “Ne séylediginiz degil,
nasil soylediginiz daha 6nemlidir”

Bu 6nemli noktalarindan sonra; topluluk oniindeki konusmalarda “nasil soylemek”

gerektigi konusuyla ilgili noktalara deginmek yararl olacaktir:

o Konugmada 6nem tagiyan kelimeler siddetli, 6nemsiz kelimeler normal séylen-
melidir. Dinleyicilerin dinlediklerini anlayip, hatirda tutmalar1 konugsmacinin ko-
nusmasinda bu 6zelligi kullanmasina baglidir. Boylece dinleyicinin 6nem vermesi
gereken kelimeler hakkinda dikkati ¢ekilebilmektedir.

o Gerektigi zaman ses perdesi degistirilmelidir. Uygun durumlarda ses perdesinde
degisiklige gidildiginde bu durum etkili konusmaya yardimeci olmaktadir.

o Yine gerektiginde konusmanin sekli degistirilmelidir. Konusmanin sekli degistiri-
lerek ifade kuvvetlendirilebilir ya da gerekiyorsa dikkat baska bir yere ¢ekilebilir.
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+ Onemli fikirleri séylemeden &nce ve sdyledikten sonra duraklamalidir. Susulacak
dogru yer ve zamani bilmek, en az konugma i¢inde sozleri akillica kullanmak kadar
degerlidir. Susmanin yeri ve siiresi de ¢ok 6nemlidir.

SIRA SiZDE
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“Ne soylediginiz degil, nasil soylediginiz daha 6nemlidir.” ilkesi sizin konusmalarinizda dik-
kat ettiginiz bir kural midir? Konusmanizin etkililigi ve kalicilig1 acisindan nasil sdylemek
gerektigi konusunda neleri uygulamaniz gerektigini diisiiniirsiiniiz?

KONUSMA TURLERI

Bilgilendirici Konusma-Bilgilendirme icin Konusma

Bilgilendirme igin konugma giinliik hayatta bircok durumda gergeklesir. Ornegin, gele-
cek yilin biitgesi hakkinda bilgi veren bir yonetici, tatbikatlar konusunda bilgi veren bir
subay, dersin nasil islenecegini anlatan bir 6gretmen vb. hep bilgilendirme i¢in konugma
yapmaktadirlar. Insanlarin birbirini bilgilendirdigi sayisiz durum séz konusudur. Bilgi-
lendirici konugma genel olarak soyle siniflandirilir:

Objeler Hakkinda Konusma

Burada “obje” kelimesi gozle goriiliir elle tutulur ya da dokunulabilir bir sekil olarak du-
ragan, sabit olan herseyi icermektedir. Objelerin hareketli par¢alar: olabilir, objeler canli
olabilir. Ayrica obje kavramui igerisine yerler, yapilar, hayvanlar ve hatta insanlar da gir-
mektedir. Konugma objelerine 6rnek olarak sunlar verilebilir: Tiirkiye, Avustralya, kediler,
balinalar, insan gozii, altin, giimiis vb.

Suirecler Hakkinda Konugsma

Stiregler hakkinda konusma yapildiginda, bir seyin nasil yapildigi, bir seyin nasil imal
edildigi ya da bir seyin nasil ¢alistig1 vb. konularda bilgi verilir. Su 6rnekler siirecler hak-
kinda konusmay1 belirtir: Dinleyicileri parfiimiin nasil yapildig1 konusunda bilgilendir-
mek, dinleyicileri iyi bir kullanilmis arabanin nasil alinacagi konusunda bilgilendirmek,
dinleyicileri araba kullanma konusunda bilgilendirmek, bitki ya da ¢igek yetistirme vb.
Siireglerle ilgili olarak iki ayr1 tiir bilgilendirici konusma vardir. Bunlar; dinleyicilerin bir
slireci daha iyi anlamasina yonelik konugma ve dinleyicilerin herhangi bir siireci kendi-
lerinin daha iyi gerceklestirmelerine yonelik konusma olarak ele alinabilir. Bu bir bakima
egitim-6gretim siirecleriyle de yakindan ilgilidir.

o TN

Siireclerle ilgili bilgilendirici konusma tiirleri dinleyicilerin bir siireci daha iyi anlamasina
yonelik konusma ve dinleyicilerin herhangi bir siireci kendilerinin daha iyi ger¢eklestirme-
lerine yonelik konusmadir.

Olaylar Hakkinda Konugsma
Sozliiklerde olay “olan ya da olacag: diisiiniilen hersey” bigiminde tanimlanmaktadir. Bu
tanim baglaminda su bagliklar olaylar hakkinda gergeklestirilebilecek bilgilendirici ko-
nusma baglik 6rnekleridir: Isiklandirmanin etkileri, uyuma bozukluklari, televizyon sey-
retme, final sinavlary, is goriismeleri vb.

Kavramlar Hakkinda Konusma

Kavramlar, inanglari, kuramlars, fikirleri, ilkeleri ve benzeri seyleri igerir. Kavramlar ob-
jeler, siiregler ve olaylardan daha 6zet bir yap: tagirlar. Bilim kavramlari, film kurami,
romantizm, egitim felsefesi, iletisim kuramlari, psikoloji ilkeleri vb. kavramlar hakkin-
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da konusma baslig1 6rnekleridir. Aslinda bilgilendirici konusma tiirleri bazi durumlarda
benzerliklerden ¢ok i¢-igelik gosterebilir. Konusmaci bazen siiregler hakkinda konusur-
ken olaylar ve kavramlar hakkinda konusmalarea kayabilir ya da onlar1 destek olarak da
kullanabilir.

Bilgilendirici Konusma ilkeleri

Bilgilendirici konusmanin {i¢ temel dl¢iitiinii asagidaki sorularla belirlemek miimkiindiir:
Bilgilendirici konusmada; bilgi dogru bir sekilde iletiyor mu? Bilgi acik bir sekilde ileti-
liyor mu? Bilgi alic1 i¢in anlaml ve ilgi ¢ekici bir hale getirilmis mi? ol¢iitleri temel alin-
malidir. Bu asamada yukarida siralanan temel 6lgiitler 1s181nda bilgilendirici konugmanin
ilkelerini ele almak daha dogru olacaktir. Burada, pek ¢ok bilgilendirici konugsmada igine
diistilen hatalar temel ilkeler olarak siralanabilir:

Dinleyicinin Cok Sey Bildigini Sanmamak

Konusmasi icerisinde 6rnegin “reenkarnasyon parapsikolojide ele alinan konularin en
onemlisidir” deyip baska konulara gecen bir konusmaci dinleyicilerin konuyu bildiklerini
varsaymaktadir. Oysa dinleyicilerden birgogu konuyu bilmediginden buraya takilabilir
ve konugmanin asil istenen etkiyi saglayan boliimlerini kagirabilir. Bu nedenle, herhangi
bir konuda konugan konusmacilarin, dinleyicilerin bilgi yelpazesinin en alt diizeyini 6l¢ii
almasi kolaylik saglar. Her &zel terimi tanimlamak, her diisiinceyi agiklamak, her kavra-
mi belirlemek ve ulagilan her sonucu desteklemek etkili bir konusma yapmak acisindan
6nem tasir. Abrahan Lincoln’'un su sézii konuya agiklik getiricidir: “Oyle konusunuz ki en
alt diizeydeki dinleyici sizi anlasin, kalanlar da hi¢ zorluk ¢ekmesin?”

Konuyu Dogrudan Dinleyicilerle ilintilendirmek

Bilgilendirici konusma gerceklestiren bir konusmacinin {istesinden gelmesi gerek en te-
mel sorun sudur: Bir konusmaci olarak daha en bastan dinleyicinin konuya olan ilgisini
dogrudan onu konuyla ilintilendirerek ¢ekmek en dogrusudur. Konugmada dinleyiciye
sunulan iletinin onun i¢in neden 6nemli oldugunu ona bildirmek gerekir. Ancak, bu isle-
mi sadece konugmanin girigiyle sinirli birakmamak, miimkiin olan her firsatta dinleyicile-
ri konusmaya ¢ekmek, konuyla ilintilendirebilmek 6nemlidir. Bunlarin da 6tesinde, higbir
sey insanlar1 kendileri kadar ilgilendirmez.

Cok Teknik Olmamak

Burada 6nem tagtyan soru bir konugmanin ¢ok teknik olmasi ne anlama geldigidir. Bu,
konunun dinleyici i¢in ¢ok fazla uzmanlik gerektirmesi demektir. Her konu belli bir nok-
taya kadar da olsa popiilerlestirilebilir. Konusmaci i¢in 6nemli olan, siradan bir dinleyici-
ye neyin anlatilip neyin anlatilamayacaginin bilinmesidir.

Soyutlamalardan Kag¢inmak

Unutmamak gerekir ki, konugma bir roman degildir. Kald1 ki, bir romanda bile ¢ok fazla
soyutlamanin olmasi biraz sikic1 ve anlamsiz kagar. Soyutlamalardan kagabilmenin yol-
larindan birisi tanimlardir. Tanimlarla sadece digsal olaylar degil, i¢sel duygular da ak-
tarilir. Bir bagka yol ise karsilastirma yapmaktir. Boylelikle bilinen terimler kullanilarak
konusmacinin konusu iizerinde dinleyicileri yogunlastirmak miimkiindiir. Konusmalar-
da karsilagtirmanin yanisira kargithik gosterme yolunun da kullanilmasi soyutlamadan
kagmayt, anlagilirligi ve akilda kalicilig saglayabilir.
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Dustuinceleri Kisisellestirmek

Dinleyici her zaman agik olarak dile getirmese bile, konugsmacinin kendisini bilgilendir-
mesinin yanisira biraz da olsa eglendirmesini bekler. Bu durumda higbir seyin kisisel gos-
terimler kadar bir konusmay1 canli kilamadigini unutmamak gerekir. Cogunlukla, insan-
larin insanlarla ilgilendigi unutulmamalidir. Insanlar istatistiklerden gok hikayelere tepki
verir.

Bir kez daha vurgulayacak olursak, yukarida siralanan bilgilendirici konusma ilkeleri-
ne dayali konusma gerceklestiren bir konusmaci su olgiitleri aklinda tutmali ve konugma-
sin1 bunlara gore sekillendirmeli ya da konugmasini yaptiktan sonra kendini degerlendi-
rirken bu sorular 1s181nda konusmayi tekrar ele almalidir:

« Bilgi dogru bir sekilde iletiliyor mu?

o Bilgi acik bir sekilde iletiliyor mu?

o Bilgi alic1 i¢in anlamli ve ilgi ¢ekici hale getirilmis mi?

Ozel Durumlarda Konusma

Ozel durum kavrami giindelik hayatimizin tekdiize akigindan farkly, belli birtakim farkl
ve yitksek noktalardir. Mezuniyet torenleri, nisan evlenme, emeklilik yemegi, 6diil toren-
leri vb. hep 6zel durumlar olarak ele alinir. Ozel durumlarda konugmalar diger konugma-
lardan belli farkliliklar tagir. Bu tiir konusmalar ne tam bilgi verici ne de ikna edicidir. Ozel
durum konugmalari, 6zel durumlarin 6zel ihtiyaglari i¢in sekillendirilir.

Giris Konusmalari

Giris konusmalarinda genellikle asil konusmay1 yapacak olanin takdiminin yanisira bas-
lik konusunda ve bazi durumlarda o toplantinin amaci konusundada bilgi verilir. Giris
konugmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir: A¢ik olmak, girisin tam olarak
dogru olmasina dikkat etmek, 6zel durumun gerekliliklerine uygun olmak, giris konus-
masinin asil konusmaciya yol agici olmasina 6zen gostermek ve dinleyicinin yapisini ve
orada bulunma nedenlerini dikkate almak.

Sunus Konugmalari

Sunus konusmalar1 ¢ogunlukla bir kisinin bir 6diil ya da hediye alacagi durumlar i¢in
yapilir. Bu tiir konusmalar diger konusma tiirlerine gorece olarak acik ve kisa olmalidir.
Bagka deyisle sadece duyurum yapmak, s6z konusu kisi ile ilgili bilgiler vermek ve en ¢ok
ti¢-dort dakika siirecek sozler sdylemek yeterlidir.

Kabul Konusmalari

Kabul konugmalarmin amaci bir hediye veya 6diile tesekkiirleri sunmaktir. Béyle bir ko-
nusmada, 6diilil ya da hediyeyi veren kurum ve insanlara tesekkiir etmenin yaninda, ka-
zanmaya yardimci olanlar1 da unutmamak 6nem tasir. Kabul konugmalarinin ¢ temel
ayirtedici 6zelligi sunlardir: Kisa olmasi, algak goniillii olmast ve nazik olmast.

Anma Konusmalari

Anma konusmalar1 kutlamalarda veya 6vgii amacli toplantilarda yapilan konusmalardir.
Ulkemizde 19 Mayis, 29 Ekim téren konugmalari, 10 Kasim’larda gergeklestirilen konus-
malar vb. anma konusmalaridir.

Yemek Sonrasi Konusmalar
Kutlama veya toplant1 amaciyla biraraya gelinen yemekler sonrasinda yapilan bu konus-
ma tiirtinii tanimlamak giictiir. Oncelikle yemek sonrasi konugmalar teknik ayrintilardan
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uzak ve tartigmaya yonelik bir yapida olmamalidir. Bu konusma tiirii dinleyici i¢in yeni
olan bilgiler tasiyabilecegi gibi ikna edici etkiler yapacak yapida da olabilir. Ancak, eger
birtakim destekleyici malzemeler kullanilacaksa bunlarin 6zellikle eglendirici deger ta-
simasina da dikkat etmek gerekir. Yemek sonralarinda izleyicilerin nedenselliklere ya da
istatistiklere dikkatini yogunlastirmasinin gii¢ oldugu unutulmamalidir. Ancak, yemek
sonrast konusmalar bu séylenenlere ragmen hafife alinmamali, ¢ok 6zenle hazirlanip, dii-
zenlenmelidir.

ikna Edici Konusma

Ikna kavrami kaynagin alicida istendik degisiklikler olusturmaya galismasidir. Bagli olarak
konusmanin 6zel, sik karsilagilan ve en 6nemli tiirii olan ikna edici konusma; belli birtakim
sozel tartismalar olusturma, olusturulan bu sézel tartismalar1 6zel ve belli dinleyicileri ha-
rekete gecirme, istendik degisimler ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenleme sanatidir. Ancak
burada {izerinde durulmasi gereken noktalardan birisi sézliiklerde “ikna” karsiliginda iki
ayr1 sozctige rastlamamuzi ortaya ¢ikaran neden ve farkliliktir. Bu sozciikler “persuasion” ve
“convince” dir. Cok ayrintiya girmeden “persuasion’da riza olusturma, baska deyisle izlenen
yol ve yontemlerle hedef kisi ya da kisilerde onlarin konuya dair olgular: i¢sellestirmelerinin
saglamasi ve amaglanan noktaya kendilikleinden geldikleri algisinin olusturulmasi gerekir.
Ancak, yine sozliiklerde Tiirkge karsilig1 “ikna’olarak verilen “convince’de ise belli bir “zor”
kullanimi sézkonusudur. Ornegin sinifta 6gretmen otoritesini kullanarak égrencilere ders-
lerde kiravat takmalarinin zorunlu oldugu soyler. Ogrenciler de disiplin yonetmeligi geregi
buna uymak zorunda kalirlarsa burada ortaya ¢ikan hedeflenen davranigin sebebi “zor’dur.
Oysa, belli tartigmalar olusturarak 6grencilerde belli bir rizanin ortaya ¢ikmasindan sonra
kiravat takma ise daha ¢ok “persuasion” olarak nitelendirilebilir. Bunun i¢in ikna edici ileti-
lerin dogru bir bigimde yapilandirilmas: gerekir.

Yukarida verilen tanimi igerdigi 6geler baglaminda irdelemek gerekir:

« Ikna edici konusma bir sanattir: Tkna edici konusmay1 belirleyen temel beceriler
aciklanabilir ve test edilebilir olmasina ragmen, bu konugma tiiriindeki konugmaci
etkenligi daha ¢ok o kisinin yaratici becerilerine dayanur.

« Ikna edici konugma bir sozel tartisma olusturma ile ilgilidir: Tkna edici konus-
maci nedenler ve kanitlardan olugan sézel tartigmalar sunmak durumundadir. In-
sanlarin her zaman mantikli davranamamasina karsin, konugsmaci miimkiin olan
en giiglii tartigmalar1 sunmalidir.

o TIkna edici konusma sbzel tartismalar: 6zel dinleyicilerle uyumlastirma ile il-
gilidir: Her dinleyici tekil ve her biri kendi 6zel kisiliklerine sahip bireylerden
olustugu icin, s6zel tartismalar her bir dinleyici i¢in farkli bigimde sekillenmelidir.
Sonug olarak konusmaci dinleyici ile duygusal olarak bag kurmada iknanin mantik
Otesi anlamlarini unutmamalidir.

« Ikna edici konusma amagl ve istendik degisimler ortaya ¢ikarmaya yoneliktir:
Harekete gecirici bir konugsma hemen 6yle birdenbire yapilmaz. Gergi, yapilan et-
kileyici ve basarili hazirliksiz birtakim konusmalarla insanlarin bazi durumlarda
harekete gectigi de goriilebilir. Ancak, etkili bir konugmaci 6ncelikle dinleyiciden
nasil bir tepki bekledigini, onlar1 hangi istendik degisime yonlendirecegini dikkat-
le diistinmelidir. Daha sonra da gerekli ve dogru materyalleri toplayarak iletilerini
bicimlendirmelidir.

Ikna edici konusma; belli birtakim sozel tartismalar olusturma, olusturulan bu sozel tar-
tigmalar1 6zel ve belli dinleyicileri harekete gecirme, istendik degisimler ortaya ¢ikarmak
amaciyla diizenleme sanatidir.
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ikna Edici Konusma Perspektifleri

Konusmaci Perspektifi

Tkna edici konusmada konusmacinin etkililiginin énemli bir béliimii dogrudan konus-
maciya dayanir. Eger dinleyicilerin konusmaciya giiveni yoksa, konusmacinin sdyleye-
cegi seyler dinleyiciyi etkilemekten uzak kalacaktir. Sonugta kaynak ne denli giivenilirse,
tutum degisikliginin ortaya ¢ikma olasiligi o denli ¢oktur. Bu 6zellige inanilirlik ad ve-
rilmektedir. Aragtirmacilar inanilirligin birgok boyutlarini ortaya koymuslardir. Burada
bizim i¢in 6nemli olan boyutlar konugsmacinin bilgisi/uzmanlgs, givenirligi, kisiligi, tu-
tumlar1 ve sosyo-Kkiiltiirel ortamdir.

o Bilgi/uzmanlik: Bir konusmacinin yetenegi onun nitelikleri ile ilgili alandaki bil-
gisini kapsar. Eger bir kisinin bir konuda bilgisi varsa, olgular ve sayilardan emin-
se, iyi diistinebiliyorsa ve diigiinceleri icin destekleri varsa bu kisi uzman olarak
nitelenebilir. Aragtirmacilar tek bagina uzmanligin ikna edebilirligi etkiledigini
gostermistir. Dinleyicilerin konusmaciy1 daha ¢ok uzman olarak algilamasi konus-
macidan gelecek iletileri daha ¢ok kabul etmesi anlamini tagir.

o Giivenilirlik/gikar: Ikna edici iletiler dinleyicilerin kaynag: giivenilir olarak algi-
lamasi ile daha giiglenecektir. Giivenilirlik konugsmacinin zihinsel ve ahlaki 6zellik-
lerini kapsar. Dinleyiciler diiriist, ¢aligkan, bagls, gii¢lii ve azimli olarak algiladig:
insanlara daha fazla inanma egilimindedirler. Dinleyicinin giivenilirlikle beraber
tanimladig1 ozelliklerin artigi ikna edebilirligin artigini, azalisi da ikna edebilir-
likteki diisiisii beraberinde getirir. Karakter o6zelliklerine ek olarak, dinleyiciler
konugmacilar1 eger iyi niyetli olarak algilarsa onlar1 giivenilir olarak kabul etme
egilimine girer. Bunlarin da 6tesinde eger konusmacilar genel olarak toplumun ¢1-
karlarini, 6zel olarak da dinleyicilerin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikariyorlarsa, dinleyici-
lerin onlara olan giiveni artacaktir. Eger konusmacinin kendi 6zel ¢ikarlariyla daha
ok ilgilendigi algilanirsa, konugsmacinimn inanilirlig1 azalmasi kaginilmaz olabilir.

 Kisilik: Kisilik insanlarin davranigsal ve duygusal egilimlerinin toplamidur. Bir in-
sanin fiziksel ¢ekiciliginin yarattig: ilk etkiye bagli olarak dinleyiciler konusmaciya
kars1 olumlu ya da olumsuz giiglii bir duygusal tepkiye sahip olur. Eger bir kisi din-
leyici tarafindan ¢ekici olarak algilanirsa, o kisi bir konugsmaci olarak daha yiiksek
bir ikna edebilirlige sahip olacaktir.

o Tutumlar: Konugmaci konugma sirasinda konugulan konu, konugsulan kisi/kisi-
ler, ortam ve amag dogrultusunda tutumlarini belirlemeli ve bagli uygun iletisim
davraniglarini gelistirmelidir. Herhangi arkadaglik ortaminda gelistirilen iletisim
konusundaki tutum ve davranislar kisiler ayn1 olsa bile bir baska ortamda ayni
bicimde hayata gegirilemez.

o Sosyo-kiiltiirel ortam: Konugmacinin iginde bulundugu sosyo-kiiltiirel konum
ve ortam da belirleyicilerden birisi olarak karsimiza ¢ikar. Toplumsal olarak belli
anlamlar atfedilen yas, cinsiyet, meslek ve i¢inde bulunulan diger mevkiler konus-
macinin inanirlik ve giivenirligini etkilemenin 6tesinde belirler.

Dinleyici Perspektifi

Ikna edici konugsmada konusmacinin etkinliginin bir boliimiinii de onun dinleyiciye kar-
s1 olan duyarlilig1 olusturur. Etkin konusmacilar izleyicilerin dogasini kavrar ve iletilere
nasil tepki verecegini anlar ve konusmasini ona gore yapilandirir. Ikna edici iletilere kars
izleyicinin tepkisi analiz edildiginde bazi kavramlarin dikkate alinmasi gerekir ki bunlar
tutumlar, inanglar, degerler, diisiinceler ve davranislardir. Basarili bir konugmanin 6lgiil-
mesi de ikna edici konusmanin dinleyici perspektifinde ele alinir. Unutulmamalidir ki, bir
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ikna konusu ya/ya da ile sinirli degildir. Herhangi bir dinleyici konusmay1 dinlemeye, ko-
nuyla ilgili farkli inanglar1 veya degisik inanglara iligkin olan tutumlari ile baglar. Burada
6l¢t, iknanin ne kadar ¢ok insanda tutum, inang, disiince, deger ve davranis degisikligi
gerceklestirdiginin sayisal verisidir.

Konusma Perspektifi

Konugmacinin etkenliginin {i¢lincii boyutu bilginin konusmada kullanilma yoluna bagli-
dir. Konusmacilar izleyicilerin tutumlarini etkilemek ve davramslarini degistirme yol ve
yontemleri tizerine yogunlasir. Bu konu ile ilgili olarak ele alinmas: gereken kuramlar tu-
tum degisiminin degisik perspektiflerini aciklamaya yardimei olurlar.

 Tutum Degisiminde Ogrenme Kuramu Perspektifi: Belli baz1 diisiince akimlari in-
sanlardaki tutum degisimin “bir 6grenme deneyimi” sonucunda olustugunu ileri siirer.

o Iknaya Algisal Kuram Yaklagimi: Konuyla ilgili bir baska diisiince akimina gore
tutumlar, ikna edici iletisimin dinleyiciler i¢in olan anlamlar1 tarafindan etkilen-
mektedir.

« Ikna Konusunda Tutarlilik Yaklagimi: Tutarhlik kuramina gére kisiler bir bi-
reysel tutumu, kendi inang sistemlerindeki i¢csel uyumu saglamak ve dengelemek
tizere ayarlarlar. Bu kurama gore tutum degisimi bazi olay, davranis veya olgularin
sistemde tutarsizlik yaratmasi sonucu olugur.

Anilan bu yaklasim perspektifleri disinda giidiileme kurami, beklenti-deger kuramy,

temel ihtiyaglar kurami gibi kuramlar da tutum degisimi ve tepki yaratilmas: konularinda
degisik goriisler ileri stiriiliir.

ikna Edici Konusmada Sorumluluklar

Insanlar digerlerinin diisiince ve davranislarini etkileyebilmenin biiyiisiine kendileri-
ni kaptirabilirler. Ancak ikna giictine sahip olmak belli birtakim sorumluluklar: icerir.
Insanlar toplumun yararina veya zararina hareket edecek sekilde inandirilabilir veya
davranmaya yoneltilebilir. Tutum ve davranislar1 etkileme yolunu segenler, mutlaka bu
sorumluluklarini fark etmeli ve sorumlu davrandiklarindan emin olmalidir. Anilan so-
rumluluklar séyle siralanabilir:

Konugsmacilarin Soylediklerinden Dogan Sorumluluklari

Ikna edici konugmada dinleyicilerin konusmaciy1 séylediklerinden sorumlu tutma hakla-
r1 vardir. Konusmacinin sorumlulugu iki sekilde ortadan kalkar. Birinci yol konusmacinin
somut delillere dayanmasidur. Ikinci yol ise sozii edilecek olaylar1 dinleyicinin inceleme-
sine sunmaktir.

Dinleyiciye Serbest Secim imkani Verme Sorumlulugu

Eger bir konusmaci dinleyicilere ger¢ek anlamda bir se¢im imkani tanimiyorsa yapilan
konugma, bir ikna etme olayindan ¢ok, bir bask: ve yonlendirme niteligi tasir. Bu tiir bir
sorumluluk, konusmacinin kendi goriisleri ve diistincelerini aktardiktan sonra “bunlarin
YANISITA «.ooveverrreees , bunlarin 6tesinde .........ccccveueaeenes “ gibi bir tarzla baska goriisleri de
tartigmasi ve bu yolla kendi goriislerini desteklemesi anlamini tagir.

Konugsmacinin Kendisini Sinirlandirma Sorumlulugu

[lk olarak konusmaci agik ve var olan bir tehlikeyi ifade edebilecek bir iletisimden sakinmals,
kendini bu anlamda smirlandirmalidir. Tkinci olarak belli bir ikna edici konusmada konus-
maci bagka birisinin kisiligi ve karakterini zedelemekten de kacinmalidir. Béyle bir tavir ko-
nusmacinin izleyici karsisindaki saygiligini azaltir hatta yok eder. Bir bagka ifade ile bu soy-
lenenleri ikna edici konusmanin temel etik kurallar1 olarak da nitelendirmek miimkiindiir.



126

Etkili iletisim Teknikleri

ikna Edici Konusmalarda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Bir kisi birilerini ikna etmek tizere konustugunda onun gorevi ve amaci dinleyicinin ak-
liny, diistincesini ve giderek davranisint degistirmektir. Bagka deyisle, konusmaci dinleyi-
cinin kendisi ile hemfikir olmasini saglamalidir. Amag bir goriisii savunmak, bir rakibi
yalanlamak, bir iiriin satmak veya insanlar1 bir konuda tepki gostermeye yoénlendirmek
olabilir. Bu anlamda bakildiginda ikna edici konugsma diger konusma tiirleri arasinda en
karmagik olandir denilebilir.

Hedef Dinleyici

Konugma konusu ne olursa olsun konugmacilar nadiren dinleyicilerin hepsini ikna etme
basarisini gosterebilirler. Bu durumda yapilmasi gereken konusmacinin biitiin dinleyici-
lerin belli bir kismina konusmas ile ulasmay1 hedeflemesidir. iste bu dinleyicilere “he-
def dinleyici” ad1 verilir. Tkna edici konugmalarda en 6nemli noktalardan birisi de geri
bildirim(feed-back) mekanizmasinin isletilerek dinleyenlerin konusmaciya verdikleri
tepkilerin, bagka deyisle konusmacinin dnermelerine olan itirazlarinin cevaplandirilmasi-
dir. Konusmaci ikna edici konusmasini hazirlarken kendisini dinleyicinin yerine koymali
ve onlarin olasi tepkilerini kestirebilmelidir. Onlar1 kestirebilmek ve ¢iiriitme yollarini
da bilmek gerekir. Bu anlamda ikna edici konusmada hi¢ bir seyi sansa birakmamalidir.
Bir konugmaci her zaman basarili olamayabilir. Ortam, konusmacinin sunusu, dis etkiler,
dinleyicilerin belki de kestirilemeyen boyuttaki direnci gibi faktorler ¢ok iyi diizenlenmis
bir konugmay: bile bozabilir. Ancak, eger konugmaci hedef izleyicisini iyi analiz etmigse
ve biliyorsa, bagli olarak iletilerini dogrudan onlarn ilgileri ile uyumlagtirabiliyorsa, ikna
etme amacina ulasmada daha ¢ok sans s6z konusu demektir.

Hedef Dinleyicinin Duygularina Seslenme

Duygulara yonelme; ikna edici konusmacinin hedef dinleyiciyi gerektiginde iizmesi,
kizgin, suglu hissetmesini saglamasi, korkutmasi, neseli, 6giinglii kilmasi veya nostajiye
stiriiklemesi ile ilintilidir. Konusmaci eger belli bir olgu ve sorun konusunda dinleyicile-
ri harekete gecirmek istiyorsa duygulara seslenmek sadece mantikli degil ayn1 zamanda
gereklidir. Bagka deyisle konusma sadece kafalara degil ayn1 zamanda ve belki de bityiik
oranda kalplere seslenmelidir. Duygulara seslenmenin uygun olmadigi ikna edici konus-
ma tiirll bir olayin sorgulandigi konusmalardir. Bu tiir konusmalarda ise ilgilenilmesi
gereken yonler 6zel bilgi ve mantiktir. Konusmacilar dinleyenleri harekete gegirmek iste-
diklerinde bile duygulara seslenmeyi tam olarak kanit sunma, kanitlama ve nedenselligin
yerine koymamalidir. Konusmacilar 6ncelikle konugmalarini olgular ve mantik tizerine
temellendirmelidir. Bu ayn1 zamanda ahlaki ve pratik nedenlerden 6tiirii de gereklidir.
Konusmacilar basariya ulasabilmek i¢in sorunlarini nedensellik iizerine oturtmanin yani-
sira duygulari da alevlendirmelidir.

ikna Edici Konusma Tiirleri
Ikna edici konusma tiirleri bir bakima iletisimin genel etkilerine benzer bir yap1 gosterir.
[letisimin etkileri su bi¢imlerde ortaya ¢ikar:

o Alici/hedefin bilgi diizeyinde ortaya ¢ikan degisme

o Alici/hedefin tutumunda ortaya ¢ikan degisme

o Varolan tutumun pekismesi

+ Varolan tutumun degismesi

o Yeni tutum olusmast

o Alicr/hedefin agik davranisinda ortaya ¢ikan degisme
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Bu degismeler iletisimde ardisik sekilde ortaya ¢ikar. Ancak, bazi durumlarda ile-
tisimin etkisinin daha acik ve kolay gozlenebildigi “acik davranis degisikligi® gozlem-
lenmeyebilir. Bu durumda tutum diizeyinde meydana gelen degisiklikleri tutum 6lgme
oOlgekleri(Likert 6l¢egi vb.) kullanarak 6l¢mek ve iletisimin etkisini bu diizeyde belirlemek
s6z konusu olabilir. Iste genel olarak iletisimin etkilerine bagli ve benzer bir bigimde ikna
edici konusma tiirlendirilebilir.

Var Olan Tutum ve inanai Pekistiren Konusmalar

Bu tiir ikna edici konugmalar, izleyicilerin bir inanca kars1 sahip oldugu taahhiitlerin ve
bagliliklarin zayif olmasi durumunda yapilir. Konusma, anilan inancin zayif olmasinin
yaratabilecegi olumsuzluklari gozoniine alarak destekleyici unsurlar: dinleyiciye aktarma
amacini giider.

Bir Tutum ve inang Olusturan Konusmalar

Bu tiir konusmalar dinleyicilerin belli bir konuda agikca beyan edilmemis inanglarinin
olmamasi halinde yapilir. Ozellikle toplumu ilgilendiren ve o ana kadar farkina varilma-
mis birtakim konular bu tiir konugmalarda iglenebilir. Ornegin atik kigitlarin tekrar kul-
laniminin ¢evre korumasindaki etkilerinin anlatilmas: yoluyla ¢evre korumanin énemi
konusunda bir inang yaratma ¢abasi inang olusturan ikna edici konugma tiiriine 6rnek
olarak verilebilir.

Bir Tutum ve inanci Degistirmeye Yonelik Konusmalar

Bu tiir konugmalar dinleyicilerin herhangi bir konuyla ilgili olarak konusmacidan fark-
l1 inanglara sahip olmas1 durumunda yapilir. Konugmanin etkiligine, hazirliga, yonteme,
destekleyici malzemeye, en 6nemlisi konugmacinin inanilir ve gtivenilir olmasina ve din-
leyicilerin inang derecelerine bagli olarak degistirme ¢abasi basaril olabilir.

Dinleyicileri Bir Harekete Yonlendiren Konusmalar

Bu tiir konusmalar ise konugmacinin dinleyicileri belli bir konuda belli bir amaca y6nelik
olarak harekete gecirmek istedigi durumlarda yapilir. Bu tiirde yapilandirilan konusma-
larda konugmanin bir boliimiiniin hedef dinleyicilerin inanglarini degistirme ya da yeni
inang olusturmaya ayrilabilmesine karsin konusmanin 6nem verilmesi gereken kisim din-
leyicileri harekete gecirmeye yonelik olmalidir.

DINLEME BECERILERI

Cok 6nem tagimasina karsin, dinleme insanlar tarafindan yanlhs anlagilmakta ya da daha
dogru bir deyisle dinleme becerisinin ne oldugu ve dinlemenin nasil ger¢eklestirilmesi
gerektigi olmasi gereken bicimiyle bilinmemektedir. Bu da iletisimi dogrudan etkilemek-
tedir. Dinleme ile ilgili olarak iig¢ kavram 6nem tagimaktadir.

Dinleme isitme Degildir

Dinleme siireci ses dalgalarinin kulak zarina ¢arpip titresimlerle beyne iletilmesidir. Insa-
nin isitme engeli yoksa istesek de istemesek de isitme gergeklesir. Oysa dinleme otomatik
degildir. Bazen isitiriz ama dinlemeyiz. Bazen de kasten dinlemeyiz ve bazi seyleri dinle-
mekten kaginiriz. Bagka deyisle, dinleme gelen seslerin, iletilerin kodagiminin yapilmasi
ve anlamlandirilmasi ile iliskili iken, isitme sadece ses dalgalarinin belli isitme diizenekle-
ri ile beyne iletilmesinden ibarettir.

Dinleme gelen seslerin, iletilerin kodagiminin yapilmasi ve anlamlandirilmast ile iliskili iken,
isitme sadece ses dalgalarinin belli isitme diizenekleri ile beyne iletilmesinden ibarettir.
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SIRA SiZDE

2/

Dinleme Becerisi Dogal Degildir

Bazi insanlar dinlemenin nefes almak kadar dogal oldugunu distintirler. Oysa ki bu dogal
degildir. Dinleme becerisi konusma, yazma ve okuma gibi 6grenilir, sonradan kazanilir.
Cogunlukla dinleme, birisi konugurken ses ¢ikarmamakla 6zdes tutulur. Oysa gercekten
dinleme yapmak zor, karmasik ve 6grenilmesi gereken bir isitme boyutudur. Kurallara
uygun dinleme bu isi bilen az sayida insan tarafindan hayata gegirilmektedir.

Biitiin Dinleyiciler Ayni iletiyi AlImazlar
Konugmact bir iletiyi dogru ilettigini zannederken karsisindaki insanlarin soylediklerini
farkli anlamlandirdigini gorebilir. Bunun nedeni her insanin yagsaminda farkli deneyim-
lere sahip olmalar1 ve soylenenleri kendi goriis agilarini temel alarak yorumlamalaridur.
fletisim bilimi terimleri ile ifade edilecek olursa; her insanin referans cercevesi(frame of
reference) birbirinden farklidir ve insanlar maruz kaldiklari iletileri referans cerceveleri
dogrultusunda yorumlayarak farkli anlamlandirir. Insan iliskilerinde etkili olabilmek igin
once iliski i¢inde olunan insanin hangi goris agilar (paradigmalari) araciliiyla i¢ ve dig
diinyasini anlamlandirdigini 6grenmek ve kesfetmek énemlidir.

Dinleme siirecinin belli bir takim basamaklarla gerceklestigini sdyleyebiliriz. Bu ba-
samaklar;

o Isitme

o lletiye odaklanma

o Idrak (anlama) ve yorumlama

« Coziimleme ve degerlendirme

o Cevaplama

o Hatirlama
biciminde siralanabilir.

Sizin konusmanizi dinleyenlerin sizin iletiniz ayn1 oldugu halde bunlari farkli bicimde algi-
lamalar1 miimkiin miidiir? Eger dyleyse siz bunu bir tiir iletisim engeli olarak diisiiniirmii-
siiniiz? Bunu gidermek i¢in ne yapilmalidir?

Nasil Dinliyoruz?

Insanlarin dinleme eylemini nasil gergeklestirdikleri ayn1 zamanda dinleme tiirlerini de
olusturur. Siireg ierisinde her biri aslinda birer dinleme engeli niteligine biiriinen ve ile-
tisim stirecinde giiriiltiiye doniigen dinleme tiirleri sunlardir:

Goriiniiste Dinleme: Konusan kisiyi dinliyormus gibi goriiniip, dinleyenlerin kafala-
rindaki bagka seylerle ilgilenmeleri durumudur.

Segerek Dinleme: Baz1 insanlar konugmanin sadece kendileri ile ilgili kisimlarini sege-
rek dinler, diger s6ylenenleri ihmal ederler.

Saplanmis Dinleme: Iginde bulunulan toplumsal yapilanmalarda duygusal yénden
saplantili bazi insanlarin oldugu bilinir. Bu insanlar siirekli olarak belirli bir duygusal tonu
tasimak ister ve ne soylenirse sdylensin ondan tiziilecek, sikilacak bir sey bulmaya ya da
giiliinecek bir espri ¢ikarmaya caligirlar.

Savunucu Dinleme: Bu tip dinleyiciler, ne duyarlarsa duysunlar her séyleneni kendi-
lerine yoneltmis bir saldir1 olarak saptar ve hemen savunmaya gecerler. Bu savunmanin
yapilandirilmasi siireci de s6ylenen diger seylerin hi¢ dinlenmemesine yol acacaktr.

Tuzak Kurucu Dinleme: Bu tiir dinleyiciler hic seslerini ¢ikarmazlar, ¢tinkii bunlar
dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor duruma sokacak firsatlar ararlar.

Yiizeysel Dinleme: Bu tiir dinleme 6zelligine sahip kisiler konusanin kullandig: keli-
melerin yiizeyinde kalir. Asil altta kalan anlama ulasamazlar ya da ulasmaya ¢abalamazlar.
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Nicin Dinlemiyoruz?
Burada 6ncelikle dinleme hakkinda yaygin olarak yapilan birtakim yanligliklar1 siralamak
gerekir:

o Dinleme benim problemim degil!

o Dinleme ile isitme ayni seydir!

o lyi okuyucular iyi dinleyicilerdir!

o Daha zeki insanlar daha iyi dinler!

o Dinleme becerisi yas ilerledik¢e artar!

Opysa yas ilerledikge;

o Bagkalarini dinlememe 6grenilir ve bu yondeki egilim artar.

o Konugani dinlemek yerine ne séyleyecegini diisinme egilimi artar

o Dinlenilmesi gereken yerde konusma egilimi artis gosterir.

o Soylenenleri duymak yerine duyulmasi beklenenleri duyma egilimi artar.

o Dikkat azalir ya da dikkat etmeme egilimi artar. (kaygilar, 6nyargilar, ben-

merkezcilik ve basmakalip yaklagimlardaki artis nedeniyle)

o Dinleme becerilerini 6grenmek zordur.

Yukarida siralanan yanliglar aslinda bircogumuzun pek de farkinda olmadan bir tiir
6n-kabul gibi uyguladig ve gercekte de son derece yaygin durumlardir. Aslinda “dinleme
egitimi” eksikligini bu durumun temel nedeni olarak ele almak miimkindiir. Unutulma-
malidir ki; igitme fiziksel, dogal ve edilgen bir siirectir. Oysa dinleme fiziksel oldugu ka-
dar zihni, etkin, 6grenilen bir siire¢ ve bir beceridir. Dinleme zordur ve kisilerin dinleme
siireci igerisinde bilingli olarak yer almak gerekir. Aslinda giiniin biiyiik bir b6limiinde
insanlar zamanlarini dinlemekle gegirir. Ancak, evde, okulda, toplantida, is yerinde, tele-
vizyonda ve radyoda dinleme tam olarak gerceklesecek olsa belki de insanlarin sinir siste-
mi bozulur. Buna bagl olarak sinir sistemi bir anlamda kendini korumak i¢in dikkati her
zaman sozIi iletiler tizerine yogunlastirmaz. Bir baska neden de, insanlarin dakikada 600
kelimelik bir konugma hizina kadar ulasabilmesidir. ancak dinleyenler bunun sadece 100-
140 kelimesini anlayabilir. Bu demektir ki 15 dakikada 9000 kelimesini sdylenebiliyorsa
bunun 6900 kelimelik kisim insanlarin zihninde bos kalmakta, en ¢ok 2100 kelime tam
olarak anlagilabilmektedir. Iyi bir dinleyici olan, dinlemeyi dogru yapan kimseler bu bos
zamani konusanin “neyi” ve “ni¢in” demek istedigini diisiinerek kullanirlar.

Dinleme ve Anlama

Yapilan arastirmalar dinlemenin insani mutlaka anlamaya gotiirmedigini ortaya koymus-
tur. Bazi durumlarda insanlar biitiin dikkatlerini verdigi halde bazi seyleri tam anlamiyla
anlamadiklarini fark eder. Iletisim siirecinde alic1 konumundaki dinleyenlerin dinledigini
tam olarak anlayabilmesi ya da bunu gosterebilmesi i¢in konusma stirecinin en 6nem-
li 6gelerinden biri olan geri-bildirim 6gesinin ise kogulmasi gerekir. Yiiz yiize iletisimde
yansima mutlaka vardir. Geri bildirim 6gesini kullanarak dinlemenin anlamaya o denli
bityiik katkisi vardir ki bu davranisa “aktif dinleme” denilir.

fletisim siirecinde alict konumundaki dinleyenlerin dinledigini tam olarak anlayabilmesi ya
da bunu gosterebilmesi i¢in konusma siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olan geri-bildi-
rim Ogesinin ise kosulmasi gerekir.

Dinleme Diizeyleri
o Dalgin gézle bakma
o Otomatik tepki verme
o Son kelimeleri yineleme
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o Sorulara cevap verme

o Baska kisiye séyleme

o Birilerine 6gretebilme

Bu dinleme diizeyleri olumsuzdan olumluya dogru siralanmistir. En olumsuz olarak
degerlendirilebilecek “dalgin gozlerle bakma” diizeyi dinleme tiirlerinden goriiniiste din-
lemeye kargilik gelebilir. Diger diizeylerde dikkatin giderek arttig1 ve basamaksal olarak
dinleme gereklerinin baska deyisle daha sonra ele alinacak aktif dinlemenin artarak daha
fazla yerine getirildigini séylemek miimkiindiir.

insanlar Neden Dinlemez?

o Konu ilgilerini ¢ekmez

« Kendi kendilerine konugurlar

+ Kaynak tarafindan beden dili uygun kullanilmaz

o GOz temast eksiktir

o Konusmak i¢in beklerler

« Kisisel savunmaya gekilirler

Kuskusuz insanlarin dinlememelerininin sebepleri arttirilabilir. Ornegin ortamdan,
konugmanin gergeklestirildigi zamandan kaynaklanan baska sebepler de dinlemeyi tki-
leyebilir. Hatta insanlarin psikolojik durumlari, alik-tokluk, bedenden kaynaklanan bazi
sorunlar da dinlemeyi etkileyebilir. Bagka deyisle “iletisimin istendik bigimde gercekles-
mesini engelleyen her tiir etmen” olarak tanimlanan giirtiltiiniin biitiin boyutlar1 da din-
leme engeli olarak sayilmalidir.

AKTIF DINLEME

Aktif dinlemenin anlagilmas: gerceklestirilebilmesi i¢in yapilmas: ve bilinmesi gereken
bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Ciinkii iletisimde amaglanan etkinin ortaya ¢ikmasi
dinlemeye bagl olarak ortaya ¢ikarken, iletisim siirecinin devamliligini bityiik oranda ak-
tif dinleme ile hayata gecirmek olasidir.

Yardimci Olmak icin Dinleme

Bir kisi deger verdigi, hoslandig1 ya da sevdigi birine onun sorunlarini ¢6zmede yardimci
olmak ister. Onun i¢in gogu kisinin “dert ortagr’, “yakin dostu” vardir. Anne, baba, kardes-
ler ve akrabalar hep bize yardimci olmaya ¢alisirlar. Dinlemenin bir kimsenin sorununu
¢ozmede nasil yararli olacagini anlayabilmek i¢in, 6nce bir kimsenin onun kendisinden
baska kimsenin ¢ozemeyeceginin kabul edilmesi gerekir.

Soru ve Sorunlara Verilen Cevap Tiirleri

Sorunlar1 ¢6zmek i¢in dinleyicinin verdigi cevaplar, nasil bir dinleme davraniginin ger-
geklestirildigini ve soruna ne tiir bir yaklagimin gosterildigini belirtir. Aslinda tek bag-
larina ele alindiklarinda dinleme davraniglarinin hig birisi tam olarak “iyi” ya da “koti”
degildir. Ancak dinleme davraniglarinin genellikle uygun olmayan durumlarda kullanil-
dig1 goriiliir. Daha dogrusu, bir kisi belirli bir cevap tarzini ya da yaklagim bigimini biitiin
durumlarda kullanma egilimini gosterir. Oysa, her dinleme davraniginin gerektirdigi be-
lirli, uygun bir zaman, yer ve konu vardir. Onemli olan da, bu zamani ve durumu kavrayip
bu biling i¢inde cevap verebilmektir.
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Yargilama

Konugma ve dinleme konusunda yargilayici yaklasim ve konuya ya da konusmaciya kars:
sahip olunan birtakim 6n yargilar, s6z konusu davranisi ya da diistinceyi belirli bir yonde
degerlendirir. Yargi olumlu olabilir: “Iyi bir fikir”, “Simdi dogru iz iizerindesin” gibi; veya
olumsuz olabilir: “Boyle bir tutumla sen hi¢bir sonuca ulagamazsin” gibi. Degerlendirme
ister olumlu, isterse olumsuz olsun, soyle bir kani olusur: “yargilayan kisi, yargilanandan
belirli yonlerden daha iistiin oldugu igin konusmanin davranisini olumlu ya da olumsuz
yonde degerlendirebilmektedir” Yargilayict durum karsisinda oldugunu anlayan Kkisi ise,
belli siire sonunda savunucu duruma geger ve kendini iletisime ya da en azindan geri bil-
dirim almaya kapatabilir. Bazi durumlarda da dinleyicinin dile getirdigi ger¢ek sorununu
dinleyerek, 6ziinde yanlis bile olsa dinleyicinin onaylayabilecegi bicimde konusmaya bas-
lar. Bu tiir konugma kisinin gercek sorununa bir ¢6ziim bulmasini 6nleyecektir.

Coziimleme

Karsisinda konusan kimseyi ¢éztimleyen dinleyici, konugani konusandan daha iyi bir bi-
¢imde kendisinin anladigini ima eder. “Bence seni rahatsiz eden sey..” ya da “soyledigin
bu ama, gergekten diigiindiigtin..” gibi ctimlelerle baglayan ¢6ztimlemelerde, dinleyici
sanki konusanin kafasini okur. Dinleyici karsindaki kisiyi ¢6ziimlediginde ilk sorunu or-
taya ¢ikarmis olur: Herseyden Once, yapilan ¢oziimlemenin dogru olduguna iligkin din-
leyicinin elinde pek de gegerli kanit yoktur. Yapilan yorum, konusmacinin kafasini daha
da karistirabilir. Tkinci olarak, yapilan ¢éziimleme dogru bile olsa, bunu s6z konusu kisiye
soylemenin her zaman bir yarar1 olmaz. Ciinkii yoruma muhatap olan asil konusmaci,
biiyiik bir olasilikla savunucu bir duruma geger.

Soru Sorma

Soru sormak, karsidakinin ne diistindiigiinii daha iyi anlayabilmek i¢in sik kullanilan bir
yoldur. Fakat soru sormanin, ¢ogu kez, karsidakinin diistincelerini yonlendirmek i¢in
kullanildigr da bir gergektir. Kisilerin ya 6gretmenleri, anne veya babalar1 ya da bagka
bir otoriteyi onlar1 belirli bir yéne gotiirmek, sonra da kiskivrak yakalamak igin sorular
sorabildigi bilinir. Bu durumda soru sormak bir strateji olarak ortaya ¢ikmigtir. Soru sor-
mak ya da yorum yapmak igin uygun zamanlar sunlar olabilir: Onemli bir cimleyi agmak
istediginizde, konusan kisi, dikkat etmesini istediginiz 6nemli bir seyler soylediginde,
daha fazla a¢ilmasi gerektigini diistindiigtintiz bir konu oldugunda, konusmaciya kars ol-
manin 6nemli oldugunu hissettiginizde, konugsmacinin onaylanmasinin 6nemli oldugunu
hissettiginizde. Ayrica, soru sormak igin uygun olmayan zamanlar da vardir. Konusmaci
onemli bir diisiince siirecinin ortasindayken, konusmaci ¢ok giiglii duygularini paylasir-
ken, konusmaci bir seyler diisitnmekteyken, konusmaci tam bir atilim yapmak tizereyken,
konusmaci sizi soke edecek ya da nefret edeceginiz bir seyler soylediginde, konusmaci,
kontrolii disinda aglamas: gibi giiglii duygular deneyimlerken.

Rahatlama-Rahatlatma

Bazi durumlarda kisinin biraz cesaretlendirmeye, biraz desteklenmeye ve rahatlatilmaya
gereksinimi vardir. Boyle zamanlarda o kisiye destek olmak, onu rahatlatmak iletisimin
saglikli gelismesi agisindan yararl olabilir. Ancak bu, rahatlatic davranisin her zaman ve
her yerde yararli olacagi anlamina gelmez. Bazi durumlarda rahatlatici davranis gosterme
kargidakine yararli olmayabilir. Belirli bir konuda bunalmis bir kimseye “Bogver”, “Yorma
kafan1 boyle seylere”, demek ya da nesesi yerine gelsin diye isi sakaya bogmak, dinleyenin
onun sorunlarini ciddiye almadig1 ya da konugmacinin i¢inde bulundugu durum karsi-
sidaki duygu ve diisiincelerinin dogal olarak kabul edilmedigi izlenimini verir.
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Aktif (Etkin) Dinlemenin Ustiinliigii

Kisacas1 yukarida ele alinan yontemler 1g1§1nda iletisimin dogru bigimde siirmesi ba-
kimindan yararl olabilecek dinleme davranisi aktif dinlemedir. Bu tiir dinlemede din-
leyen geri bildirim siirecini devamli olarak kullanir. Aktif dinleme tutumu igindeki
dinleyici, bu davranisi ile konusana anlattig1 ile ilgilendigi, onun sorununu gergekten
dinledigi izlenimini verir. Bu teknigin, ¢cogu kez, konusana diger dinleme davraniglarin-
dan daha yararli oldugu ve konusanin kendi sorunlarini daha iyi anlamasina yol a¢tig1
gozlemlemistir.

Aktif dinlemenin daha yararli olusunun nedenleri ti¢ noktada toplanabilir. Herseyden
once, dinleyenin, konugani gercekten anlamak amaciyla biitiin dikkatiyle dinlemesi ve
bunu géstermesi ona biiyiik bir huzur ve giiven saglar. Konusan bu huzur ve giiven ortami
i¢cinde kafasindakini oldugu gibi ortaya koymaktan ¢ekinmez. Aktif dinlemeyi siirdiiren
dinleyici ise konusanin sorunlarma hemen bir ¢6ziim bulmakla yiikiimli olmadig: icin
konugani daha rahatlikla anlamaya ¢alisir; kendini hemen bir cevap bulmakla, bir ¢6ziim
getirmekle sorumlu hissetmez.

Aktif dinlemenin ikinci @stiin yan1 ortitk anlamlar ortaya ¢ikarmak igin iyi bir olanak
saglamasidir. Insanlarin sorunlariny, diisiincelerini ve duygularini gogunlukla simgesel bir
bi¢imde ve bazen yan anlamlara dayanarak ortaya koyduklari bilinir. Aktif dinleme bunun
acik ve daha kolay anlagilmasini saglayacaktir.

Aktif dinlemenin ti¢lincii iistiin yani, bir kimseyi iyi tanimaya olanak vermesidir. Ak-
tif dinleme, s6z konusu kisinin kendisini sizinle paylasmasina yol acabilir. Boylece, daha
saglam temeller tizerinde kurulmus iletisim ve toplumsal iligkiler dogar. Ancak her zaman
aktif dinleme kullanilmaz ya da buna ihtiya¢ duyulmaz. Insanlar kendilerini bir kimseye
yardim etmeye ve o kimsenin sorunlarini ¢6zmeye yonelmis hissettiginde asil aktif dinle-
me zamani gelmis demektir.

Aktif dinleme yapmak, dinleyicinin kulagina ¢arpan sozciikleri “isitmesi” degil, kar-
silikli bir etkilesimdir. Dinleyen kisi, karsisindakinin ihtiyaglariyla ilgilidir. Onun duy-
gularini ifade etmesini saglamali, kendi ¢oziimiini bulmasina yardimcr olmalidir. Aktif
dinleme, iletisimdeki “giiriiltiiyi” azaltma ve iletiyi tam ve dogru olarak alma etkinligi/
becerisidir. Ancak aktif dinleme, sadece iletiyi almakla sinirlt degildir. Ayn1 zamanda aktif
dinleme,“iletinin alindigins” kars: tarafa bildirmeyi de igerir. Aktif dinleme; konugan kisi-
yi mutlaka ytliztine bakarak ve dogrudan goz temasi kurarak dinlemeyi, uygun araliklarla
bagimizi sallayarak “evet’, “anliyorum” gibi ilgi gosteren kisa yansimalar vermeyi ve daha
uzun araliklarla karsimizdaki kisinin séylediginden ne anladigimiza dair bir cimleyi tek-
rarlamayi gerektirir.

Ayrica aktif dinleme ic¢in; dinleme sirasinda anlagilamayan sozlerin agiklanma-
s1 istenmeli, agimlayici sorular sorulmali, ama sorularin yonlendirici olmamasina 6zen
gosterilmeli,yapilan agiklama tatmin edici oldugunda, bu durum hakkinda konusana yan-
sima verilmelidir. Sadece sozlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, s6zel olmayan davranisla-
ra da dikkat edilmelidir. Unutulmamalidir ki; s6z yalnizca iletisimin %10’unu agiklar: “Ne
soylendigi kadar, nasil soylendigi de onemlidir.”

Etkin (Aktif) Dinleme Engelleri
Aktif dinlemenin bir¢ogu iletisim giiriiltillerinden kaynaklanan ya da onlara bagli olarak
soz konusu olan birtakim engelleri s6z konusudur. Bunlar1 agagidaki bigimde siralamak
miimkiindiir:

« Cevresel Engeller

 Fizyolojik Engeller

o DPsikolojik Engeller
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o Segici Dinleme

e Olumsuz Dinleme Tutumlar1
o Kisisel Tepkiler

o Kotii giidillenme

Aktif dinleme konusundaki s6z konusu engellerin bazen birisi bazen esanli olarak bir-
kac1 birden s6z konusu olabilir. Kuskusuz bunlardan tamamen arinmak zordur. Ancak
yine de eger amag iletisimin olmas: gerektigi bicimde hayata gecmesi ise; dinleyen de ¢aba
gostermeli, kaynagi cabasiyla basbasa birakmamasi gerekir.

Bu agamada aktif(etkin) dinleyici olabilmek icin neler yapimasi gerektigini de ele al-
mak gerekir.

Nasil etkin dinleyici olunur?

Dinleme Hakkinda Ne Diisiiniiyorsun?

o Dinlemenin karmagikliklarini anlamak

o Dinlemeye hazirlanmak

o Durum ve sartlar1 ayarlamak

o Fikirler veya anahtar noktalar iizerine yogunlasmak

o Sirat farkliliklarini aktiflestirmek veya uyumlagmak

« Ogrenme icin araglar1 diizenlemek ve hazirlamak.

Dinleme Hakkinda Ne Hissediyorsun?

o Dinleme istegine sahip olmak ya da bunu gelistirmek.

o Yargilamayi geciktirmek

 Onyargilar1 kabul etmek.

o Alakasiz konulara “takilmamak”

o Anlamak icin sorumluluklar1 kabul etmek.

o Konugmaciy1 konusmaya ya da konusmanin devamina 6zendirmek, yiireklen-
dirmek.

Dinleme ile Ilgili Ne Yapiyorsun?

o Konugmaci ile géz temasi kurun!

o Etkin bi¢imde notlar alin!

o Dinlerken fiziksel olarak da ilginizi gosterin!

o Olumsuz ve yapmacik tavirlardan miimkiin oldugu kadar kaginin!

o Viicudunuzun dinlemeyle ilgili kaslarini ¢alistirin!

Dinlemenin Degeri

Tletisim siirecinin olmasi gibi islemesinin tamamlayici parasi olmasinin yanisira genel ola-
rak toplumsal bir varlik olarak insan i¢in dinlemenin degeri konusunda su yargilar1 da
akilda tutmak gerekir:

Bagkalarini dinlemek zarif ve zevkli bir sanattir.

Iyi bir dinleme kibarlik ve iyi bir tavr1 yansitir.

Ustlerin yonergelerini dikkatle dinlemek yetenek ve performansi gelistirir.

Kotii dinleme becerileri iste, gorevlerde ve toplumsal iligkilerde iletisim kazalar
sonucunda ortaya ¢ikabilecek “felaketlerle” sonuglanabilir.

Is hayatinda iyi dinleme becerisi ¢aliganlarin magduriyetlerini belli anlamda orta-
dan kaldirabilir.

Iyi dinleme becerisi toplumsal iliskileri ve diyalog yolunu gelistirip giiclendirebilir.
Dinleme edilgen ve olumsuz bir aktivite olmaktan ¢ok olumlu bir aktivitedir.

Etkin Dinleme Ne Saglar?

Karsidaki kisiyle etkin iletisim kurmayz saglar.
Yargilanmadigini fark eden kisi, iletisimin baslangicinda séylemeyi diisiindiigiin-
den fazlasini soyler.
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Kars: tarafin kendini daha kolay ifade etmesini saglar.

Kisinin konuyu daha agik anlatmasini, daha yakin bir iliski kurulmasini saglar.
Konusmacinin anlagilip anlasiimadigini kontrol etmesini saglar.

Karsidaki kisiye destek olmayi saglar,

Konugulan konuya yogunlagmayi saglar,

Karsidaki kisi, “anlasildim” duygusu yasar, o da dinlemeye ve anlamaya hazir hale gelir,
Dinleyen kisi kendisiyle ilgili sorunlarin farkina varabilir ve bunlara ¢6ziim bulabilir.

Bazi Dinleme Engelleri
Dinlemenin saglikli bigimde ger¢eklesmesini engelleyen ve bazen dinleyenin kontroliinde
olmayan bazi engeller s6z konusudur. Bunlari su sekilde siralamak mimkiindiir:

Fiziksel engel ve rahatsizliklar

Disiince hizi

Onyargilar

Boliitnmeler

Konusani su¢lamaya yonelme davranigi

iYi BiR DINLEYiCi OLMAK iCiN YAPILMASI GEREKENLER

Iyi bir dinleme davranigi gosterebilmek icin yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

Dinleyici her seyden 6nce kaynagin aktarmak istediklerini ya da anlamak, bilmek,
ogrenmek istedigi temel iletiyi saptamalidir. Bagka deyisle, dinleyici kaynaktan ge-
len tiirlii iletiler arasinda hangisini sececegini bilmelidir.

Dinleyici yalnizca bakislari, bas sallamasi, jest ve mimikleriyle dinler gozitkmemeli
ya da kaynaktan gelen iletilerin yiizeyinde kalmamalidir. Konusmay1 yapanin ak-
tarmak istedigi duygu ve diistinceyi kavramaya ¢aligmalidir.

Kaynagm, konusanin, verdigi ileti onun yiiziine hatta gozlerine bakarak izlenmeli, sozleri,
mimikleri, hareketleri bir biitiin olarak algilanmali ve ¢dziimlenmeye ¢alisiimalidur.
Dinleyici karsimizdakini dinlerken zaman zaman sozlii olarak, onun konusma
akisini bozmayacak bigimde, “Anlattiklariniz1 dikkatle izliyorum”, “Anlamak igin
dikkat ediyorum” bigiminde geri bildirim saglayacak bilgiler vermelidir. Zaman
zaman bunu bag, boyun, goz ya da el hareketleriyle de ortaya koyabilir.

Kaynagn bilgi aktardigy, ileti verdigi siire icinde dinleyici olarak kalinmalidir. Yal-
niz, kaynaktan gelen iletilerde ¢oziillmeyen boliimler varsa, “Ben bu séyledikle-
rinizi boyle anladim ya da yorumladim” biciminde sozlii yansimadan yararlanip
sorular sorulabilir.

Kaynagin aktardig: bilgi, ortaya koydugu oneriler bittikten sonra cevap verilmesi
gerekiyorsa, bu siirecin de isletilmesi gerekir. Eger dinleyen aktarilan bilgi ve 6ne-
rileri benimseyip kabul ediyor, paylasiyorsa ya da tersine kabul etmiyor ve paylas-
miyorsa bu durumu da agik secik belirtmelidir.

Kaynagin, konuganin aktardig bilgiyi, verdigi iletiyi nasil anlayip ¢6zdiigtini dinle-
yici 6nce kendi kendine sormaly; bu bilgi ve iletileri kendine gére yorumlamamalidur.
Soéylenenlerin anlamina iliskin olarak dinleyicide kusku ve duraksama olmama-
lidir. Dinleyenin anlamini kendine gére yorumladig sézciikler varsa, konusmaci
bu sozctigii kullanirken hangi anlami verdigini ve hangi baglamda kullandigini
aciklamaya yonlendirilmelidir.

Dinleyici kargisindakini dinlerken alay eden, kii¢ctimseyen, kii¢iik diisiiren, kétiile-
yen mimikler, jestler ya da sozciikler kullanmaktan 6zenle kaginmalidir.
Kaynagin, konusanin agigini yakalama, kisiliginin giiciindi, Gistinliiginii goster-
mek amaciyla tuzak kuran bir dinleyici olmaktan kaginilmalidir. Etik anlamda din-
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leyici, iletisim siireci sirasinda karsindakinin bir agigini, bir ¢eliskisini yakalasa bile
hemen tizerine gitmemelidir.

o Ayni sekilde dinleyici kaynaktan gelen tiim iletileri kendisine yoneltilmis bir saldi-
r1 olarak kabul etmemeli ve hemen savunmaya gegmemelidir.

o Daha 6nce de agiklandig: gibi, anilan tiirdeki iletisim yapilanmalar: kaynakta ya
da alicida kagma ya da saldirma bigiminde davranislara doniisecek ve savunma
diizenlerinin islerlik kazanmasina yol agacaktir. Kendisine saldirildigini anlayan
kaynak, dinleyicinin durumuna, roliine, kendisinde bunlara iliskin olarak olusmus
degismez davranis kaliplarina gore ya iletmek istedigi bilgiyi, ger¢ek sorunu giz-
leyecek, dinleyenin begenisini kazanmak amaciyla iletisimi siirdiirecek ya da o da
kars: saldirtya gececek, alicinin kisiligini hedef alan kirici, asagilayici sozli ve soz-
siiz iletiler verecektir.

1yi bir dinleyici olabilmek i¢in ek olarak ayrica dinlerken;

Susun

Konusani rahatlatin

Dinlemek istediginizi gosterin

flgi duydugunuzu gosterin.

Kars1 ¢ikmak yerine anlamak i¢in dinleyin.

Dikkat dagitic1 6geleri uzaklastirin.

@ ™o a0 o

Anahtarlik, kalem sallamak, kagitlar: karistirmak gibi dikkat dagitict davranislar-
dan ka¢inin.
Yargilayict olmayin.
Elestirici ve tartismact bir tutumdan kaginin. Bu konugani savunucu olmaya yonel-
tir ve 6fkelendirir.
Karsinizdaki kisiye “empati” gosterin
Onemli bilgiye isaret eden ipuglarina dikkat edin.
Konugmaciya zaman taniyin
. Soztinti kesmeyin, kendisini ifade etmesine imkan verin.
Ofke ve diger olumsuz duygularinizi kontrol edin.
Kizgin bir insan ¢ogunlukla karsisindakini yanlis anlar ve kendini gii¢ durumda
birakacak tepkiler verir. Bu sebeple hemen karsilik vermeyin.
p- Soru sorun. Soru sormak ilgi duydugunuzu gosterir ve konugmay siirdiirmek ko-
nusunda cesaretlendirir.
q- Notalin.

=3

-

Dinleme becerilerinizi gelistirmek i¢in neler yapmak gerektigini diisiiniirsiiniiz?

KONUSMANIN KALICILIGINI SAGLAYAN BOYUT YAZI

Insanlik tarihinin ilk donemlerinden bu yana kullanildig1 bilinen ve anlagilan konusmant
en 6nemli engeli kalicilig ve saklanabilirlik konusundaki sorunudur. Kuskusuz insanlar
duyduklarr seyleri hafizalarinda saklayabilirler. Ancak belleklerindekileri baskalarina ak-
tarirken kaginilmaz olarak kendi bagint: ¢cercevelerinin(referans gercevesi-frame of refe-
rence) slizgecinden gegirerek ve yorumlayarak diger insanlara aktarabilirler. Oysa yaz1
“anlamlarinda uzlagilmis ve denem bilgilerin yerine konmus belirticiler” olarak tanim-
lanabilecek sembolerin bagka deyisle yazili kelimelerin belli ortamlarda (kagit ve bagh
olarak kitap, dergi vb.)uzun siireli olarak ve degismez bir sekilde saklanabilmesi ve daha
sonra okuyan kisilerin ayni kelimeleri ayn1 bigimde anlamast ile birlikte sozlii iletisimin
en 6nemli engelini ortadan kaldirmistir. Cok basit olarak yazi TDK sozliiklerinde “diisiin-
cenin belli isaretlerle tespit edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.
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“(6)



136

Etkili iletisim Teknikleri

Dil'in yaziya dontismesiyle, ya da dilden dile, nesilden nesile aktarilan birtakim anla-
timlarla insanlar ge¢misi de 6grenirler. Bunun yani sira, dil toplumdaki soyut ve somut
kavramlar igerip insanlarin anlagmalarina, ge¢misi 6grenip, diisiinerek gelecek hakkinda
yorum ve tasarim yapmasina imkan verir. Buna bagl olarak kiiltiiriin 6zel ve ayricalikly
yonlerini topluma saglarken, kiiltiirler arasi farklilasmaya da sebep olur. Yazinin bulunmasi
insanlik tarihinin en biiyiik sigramasi olarak kabul edilebilir. Yazidan énceki donemler-
de kusaklar arasi1 s6ze dayali bilgi aktarimi mevcutken; bu, insanligin en biiyiik bulusuyla
birlikte, mevcut bilgilerin yeni kusaklara aktarimi ¢ok daha saglikli sekilde gergeklesmis,
boylece insanlik yazidan sonra her alanda ¢ok biiyiik gelismeler gostermistir. Yazinin ko-
ruyucu Ozelligi ayni bilgi, beceri ve tecriibelerin tekrar tekrar tiretilmesinin dniine gegerek,
eski bilgi, beceri ve tecriibelerin tizerine yenilerinin eklenmesine imkan saglamstir.

(http://turkoloji.cu.edu.tr/DILBILIM/murat_ozbay_bilim_kultur_aktaricisi_olarak_
yazi.pdf)

Buna bagli olarak yaz1 ve yazili iletisim, insanin zaman ve mekéndaki iletisim olanak-
larini genisletmede en etkin iletisim bi¢imidir denilebilir. Yazinin ortaya ¢ikisi ve gecirdigi
degisim ve evrimler kiiltiirel evrimin sonucu olmustur. Bir bakima ekonomik iliskilerin
ortaya ¢ikardig: ihtiyaclara bagl olarak ortaya ¢ikan yazi, toplumsal ve kiiltiirel kurumla-
rin ve bunlar arasindaki iliskilerin gelismesinde de ¢ok 6nemli rol oynamistir. Buna kar-
silik bu kurumlar da yazinin gelismesinde etkili olmustur. Yazinin ortaya cikist ile birlikte
bugiinkii anlamda olmasa bile okullasmanin temeli atilmistir denilebilir. Bu durum, oku-
ma yazma bilen insanlarin sayisinin ¢ogalarak artmasina neden olmustur. Boylece basta
dini olmak tizere ¢ok gesitli konulara iligskin bilgilerin toplumlarin degisik kesimlerine
ulagmasi saglanmistir. Diger yandan, yazini icadi biirokrasinin kurulmasina ya da gelis-
mesine katkida bulunmus bu ise, hem din kurumunun hem de devlet kurumlarinin giic-
lenmesinde 6nemli rol oynamustir. Insan hayatinin neredeyse biitiin gozeneklerine niifuz
etmis olan yazi, diistincenin belli isaretlerle tespit edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimda, yazinin birinci islevi olarak diisinceyi sekillendirmesi tizerinde durulmaktadir.
Elbette ki insanla birlikte var olan diigitnme yetisi, 6nce konusma ile daha sonra yazi ile
dile getirilmeye baglanmistir. Yazinin kesfedilmesine kadar, uzunca bir dénem diinya tari-
hine sézlii kiiltiir hakim olmustur. Bu durum, sorunlarin ¢6ziimiinde, kiiltiirel degerlerin
aktarimmda “iletisim” kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

(http://turkoloji.cu.edu.tr/DILBILIM/murat_ozbay_bilim_kultur_aktaricisi_olarak_
yazi.pdf)

Yazi, insanlar arasindaki iliskilerde ve iletisimde, hem baglayici, hem de giivenlik
saglayici islevler Gstlenir. “S6z ugar, yazi kalir” deyisinde oldugu gibi, soz yaz1 ya gegi-
rildiginde kalic1 ve somut bir gergeklik kazanir. Dolayisiyla gergekten de yazili iletisimin
gelismesiyle birlikte, insan ve kurumsal ilisiklerin niteligi de degisime ugramistir. Insanin
kendisini, duygu ve diisiincelerini yazili olarak baskalarina anlatmasi, bilimsel, diisiinsel
ve edebi yapitlarin yazilarak ve 6zellikle basilarak ¢ogaltilmas: sonucunda toplumlarin ge-
rek ekonomik gereksel kiiltiirel ve bilimsel anlamda bityiik sigcramalar yaptigini biliyoruz.
Gliniimiizde okuma yazma diizeyi, toplumlarin gelismislik diizeyinin en temel gosterge-
leri arasinda yer almaktadir. Yaziyla ve okumayla iliskisi sinirl1 toplumlar, bilgi ve kiiltii-
rii tiretme ve yeni kusaklara aktarma agisindan yetersizlikleri nedeniyle cesitli sorunlarla
bogusmak zorunda kalmaktadirlar. Insanin kendi kendisiyle iletisimde bulunabilmesi
agisindan da yazi ¢ok énemli bir olanak saglamaktadir. Ornegin, duygu ve diisiincelerini
yaziya gecirmis bir kisi, bunlar1 daha sonra okudugunda, kendisiyle ilgili ¢esitli degerlen-
dirmeler yapma sansina sahip olabilir. Biitiin bunlarin yani sira yazinin, insanoglunun
belleginin yiikiini hafiflettigini, diisiinsel enerjisini bagka islere yoneltmesine yardimci
oldugunu da séylemeliyiz.
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Yaziyla iliskisi gelismemis, yazili kiiltiir birikimi yeterince olugsmamis toplumlar da
bireyler, iletisimlerini sozlii olarak ger¢eklestirme yolunu segerler. Bu durum, kisiler ara-
sindaki ilisiklerde oldugu kadar kurumsal iliskilerde de gesitli iletisim sorunlarinin yagan-
masina yol agar. En basitinden kurumlarda, bir toplantida gorisiilen ve karara baglanan
konular yaziya gecirilmediginde yani toplant: notu ¢ikarilmadiginda, kurum icinde bir
takim 6nemli sorunlarin yaganmasina neden olacak tir. Yine ayni sekilde, baz1 6nemli
konulara iligkin, emir ve talimatlarin da yazili yerine sozlii iletilmesi, kurumlarin yoneti-
minde, gorevlerin yerine getirilmesinde 6nemli sorunlara yol agacaktir.

Gerek kisiler arasinda gerekse kurumsal iligkilerde yazili iletisim, anlagmay1 kolaylas-
tirict bir etkiye sahiptir. Diger yandan, belirli bir konuda ¢ok ¢esitli ve ¢ok sayida kisiyle
iletisim kurmak zorunda kalindiginda bu konuda en etkili yol hi¢ kuskusuz yazil iletigim
olacaktir. Boylece, herkesin ayni seyi anlamasi daha kolayca gerceklesebilecektir. Bununla
birlikte yazili iletisimde sozciikler ve ciimleler anlasmay: saglayacak sekilde segilip yazil-
madiginda da insanlarin yazilanlar1 anlamalari, ya da yanlis yorumlamalar: sonucunda
sorunlarin yagsanmasina neden olacaktir.

Soylemek istediklerimizi yaziya gegirmek, bir¢ok kisi i¢in hig kolay bir is degildir. Ko-
lay ve etkili yazabilme, yazdik¢a ve 6zellikle okuduk¢a zaman igerisinde gelisen, bir bece-
ridir. Etkili ve dogru bir sekilde yazili iletisimin gerceklesmesinde dikkat edilmesi gereken
onemli noktalari su sekilde aciklayabiliriz.

 Kisiliginizi ortaya koyun: Her tiirld iletisimde oldugu gibi yazili iletisimde de ki-
siligin iletisime yansimasy, iletisimi daha etkili kilar. Kisiligimizin yaziya yansima-
s1, sozciik secimi, ciimle yapisi yani kisaca bize 6zgii yazi tarzlarimizla olusur. Hi¢
kuskusuz, resmi yazigmalarda belirli bir takim kaliplagmis yazi bigimleri vardir.
Bunlarin digina ¢ikilmaz. Diger yandan, yazilanin kimin tarafindan okunacagini
higbir sekilde akildan ¢ikartmamak gerekir. Yazilanin, yazanin degil alicinin ilgi ve
ihtiyaglarina uygun diisecek sekilde yazilmasina da dikkat etmek gerekir.

« Basit bir dil kullanin: Resmi yazigmalar1 kendine 6zgii ctimle yapilar: vardir. Bu-
nunla birlikte bu tiir yazigmalarda bile oldukg¢a anlagilir basit bir dil kullanmak ge-
rekir. Bu konuda genel ilke, her ne kadar yazi tislubu, konusma tislubundan farkliy-
sa da yine de konusur gibi yazmak gerekir. Konusurken rahat¢a kullanamadigimiz
sozciik ve deyimlerin yazarken de kullanmaktan kaginmaliyiz.

+ Acik secik, anlagilir yazin: Ozellikle kurumsal iliskilerde yazili iletisimin amaci,
bir seyin yapilmasini saglamak ya da yapilmis bir seyi kayda gegirmektir. Orne-
gin, bir yonetici, bilgi almak ya da vermek, bagka birini etkilemek, karar vermek,
anlasma yapmak ve dostluk kurmak icin yazar. Yazdiklarindan bir sonug almak
ister. Dolayisiyla bu amacin gergeklestirebilmesi, yaziy1 okuyanin, kendisinden ne
beklendigini tam olarak anlayabilmesi i¢in agik secik, anlasilir bir sekilde yazmak
gerekir.

o Sozciik haznenizi gelistirin: Niyetimizi en iyi ifade edecek s6zciigli segmek s6z-
ciik haznesinin zengin olmast ile olanaklidir. Bunun i¢in ¢ok ¢esitli kitaplar oku-
mak ve yazmaktan zevk alarak, daha fazla yazmaya calismak gerekir. (http://noto-
ku.com/yazili-iletisim/#ixzz1rvoiOh3d)

Yazinin iletisime katkilarini siz nasil tartigirsiniz?

YAZININ KODACIMI OKUMA

Daha 6nce de bagka bir bi¢cimde vurgulandig: gibi iletisim ve bagl olarak dil; dinleme,
konusma, okuma ve yazma adi verilen dort temel beceri ile insan hayatini1 6nemli dl¢iide
kolaylagtirmistir. Dinleme ve konusma, insanin dogustan getirdigi dil becerileri olarak
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kabul edilebilir. Bunlar, gerek yaygin egitim gerekse orgiin egitim vasitasiyla gelistirilme-
ye uygundur. Okuma ve yazma becerileri ise genellikle 6rgiin egitim siirecinde gelisti-
rilebilmektedir. Okuma anlamaya, yazma ise anlatmaya yonelik dil becerileridir. Bunlar
arasindaki iliskileri ve-etkilesimi gézden gecirildiginde, okuma becerisinin, yazi kavrami
ile dogrudan baglantili oldugunu gérmek miimkiindiir. Dolayl: olarak bu etkilesime ko-
nusma ve dinleme becerileri de dahil edilebilir. “Yaz1” ve “yaz1 yazmak” kavramlar1 diger
dil becerileri ile dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim igerisindedir.

Tarihten giintimiize, kiiltiir ve medeniyetlerin olugsmasinda son derece etkili olan
“okuma” kavrami, yazi kullanilmaya baslandiktan sonra insanoglunun hayatina girmis-
tir. Bir bagka ifadeyle, okuma, yazinin bir sonucudur. Tarihin en eski devirlerinden beri,
sistemli olarak bir araya gelen anlaml isaretler, sozlii kiiltiirden aldig1 mirasi, insanlik
i¢in gelecek nesillere aktarmada bir vasita gorevi gérmiistiir. (http://turkoloji.cu.edu.tr/
DILBILIM/murat_ozbay_bilim_kultur_aktaricisi_olarak_yazi.pdf)

Okuma kavrami iki boyutuyla ele alinmalidir. Birincisi sesleri taniyip o sesleri birles-
tirerek seslendirmektir ki buna mekanik okuma da denilmektedir . Bu daha ¢ok okuma-
nin yeni 6gretildigi zamanlarda olur. Kisi sesleri seslendirir. Burada anlama, yorumlama,
iliskilendirme, ¢ikarimda bulunma, dilin estetigini ve giizelligini yakalama boyutlar1 ¢ok
zayiftir. Okumanin ikinci boyutu sesleri hem seslendirmek hem de ciimledeki, paragrafta-
ki, metindeki anlamlar1 yakalamaktir. Bunun i¢in okuyucu okudugu yaziy1 yorumlayacak,
iliskilendirecek, akil yiiriitecek, karsilastirma yapacak, baglanti kuracak, sorulara yanit
bulacak, yeni sorular soracak tir. Bunlar1 yaparsa okuyucu okudugu metni derinlemesine
anlamis olacaktir. O halde okuma dendiginde isin i¢ine okumanin iki boyutunun da katil-
mast gerekir. (http://www.mufettisler.net/yazarlar/44-cemil-coskun/231-okuma-kulturu.
pdf)

[letisim bilimi agisindan bakildiginda nasil konugma bir kodlama ve dinleme bir ko-
dagma becerisi ve islemi olarak ele aliniyorsa, ayni bi¢imde iletisimin sembolik boyutu
olarak nitelendirilebilecek olan yazma bir kodlama islemi iken okuma da bir kodagma
islemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6nemli olan nokta ise ayni sembollere ayni
anlamlarin yiiklenmesi gerekliligidir. Bagka deyisle burada s6z konusu olan kaynak du-
rumunda olan yaziy1 yazan kisinin bir kelimeye yiikledigi anlam ile alict durumundaki
o yaziy1 okuyan kisinin ayn1 anlami yiiklemesi dir. Kuskusuz burada 6grenme siiregleri
ve en azindan benzer kiiltiirel yapilanmalara sahip olmak gibi birtakim 6nemli faktorler
vardir. Elbette bu her zaman beklendigi gibi gerceklesmez. Bazi durumlarda yazan kisinin
amagladigi anlam ile okuyan kisinin yiikledigi anlamlar farkli olabilir. Bu da bir tir “ileti-
sim kazasina” yol acabilir.
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Ozet

Yalin bir tanimla konusma, duygu ve diisiincelerimizi, goriip
yagadiklarimizi karsimizdakilere sozciikleri seslendirerek
gonderme, iletme isidir. Konusmay1 olusturan etmenler ses,
bogumlama(telaffuz), konusma dinamigi, sézciik hazinesi ve
bicem(iislup)dir. Konusmanin 6geleri ise dinleyici, ortam,
konu ve konusmacidur.

Konugmalardaki 6nemli noktalar ise $6yle siralanabilir: Konus-
madan 6nce soylenecekler diisiiniilmeli ve planlanmalidir. Ko-
nusurken dinleyicilerle sanki kargilikli bir konusma yapryormus
gibi davramlmalidir. Konusurken dinleyicilerin gozlerine bakil-
malidir. Konugurken sozlere tat katilmalidir. Unutulmamalidir
ki “Ne soylediginiz degil, nasil sdylediginiz daha onemlidir”

Bu 6nemli noktalarndan sonra; topluluk oniindeki konugma-
larda “nasil soylemek” gerektigi konusuyla sunlar soylenebilir:
Konusmada 6nem tagtyan kelimeler siddetli, 6nemsiz kelimeler
normal soylenmelidir. Gerektigi zaman ses perdesi degistirilmeli-
dir. Yine gerektiginde konusmanmn sekli degistirilmelidir. Onemli
fikirleri sylemeden 6nce ve s6yledikten sonra duraklamalidir.
Baglik secerken oncelikle genel amac belirlemeli daha sonra
buna bagli 6zel amag saptanmalidir. Son olarak da ana fikrin
deyimlestirilmesi gerekir. Dinleyiciler analiz edilirken de 6n-
celikle konusmalarda dinleyici merkezli olmals, dinleyicilerin
psikolojisi mutlaka bilinmeli ve hesaba katilmalidir. Daha son-
ra da demografik ve durumsal dinleyici analizleri yapilmalidir.
Dinleyiciler hakkinda gerekli bilgiler edinildikten sonra dinle-
yiciyle uyumlagma yollar1 belirlenmeli ve izlenmelidir.
Konugma tiirleri genel olarak ti¢ baslik altinda ele alinir. Bun-
lar bilgilendirme i6¢in konusma bilgilendirici konusma, 6zel
durumlarda konusma ve ikna edici konugmalardir.
Bilgilendirici konusmalar ise kendi iginde objeler hakkin-
da konusma, siiregler hakkinda konusma, olaylar hakkinda
konusma ve kavramlar hakkinda konusma tiirlerine ayrilir.
Ozel durumlarda konugma tiirleri ise giris konusmalari, su-
nus konusmalari, kabul konugmalari, anma konusmalar1 ve
yemek sonrasi konugmalardir. Tkna edici konugmalar ise va-
rolan tutum ve inanci pekistiren konusmalar, bir tutum ve
inang olusturan konugmalar, bir tutum ve inanci degistirme-
ye yonelik konugmalar ve dinleyenleri bir harekete yonlendi-
ren konugmalar olarak dorde ayrilabilir.

Dinleme ile ilgili olarak ii¢ nokta 6nem tasimaktadir: Din-
leme isitme degildir, dinleme becerisi dogal degildir, biitin
dinleyiciler ayni iletiyi almazlar. Insanlarin dinleme eylemini
nasil gergeklestirdikleri ayni zamanda dinleme tiirlerini de
olusturur. Siireg igerisinde bir bakima giirtltiye doniisen
dinleme tiirleri sunlardir: Goriiniiste Dinleme, Segerek Din-
leme, Saplanmig Dinleme, Savunucu Dinleme, Tuzak Kurucu
Dinleme, Yiizeysel Dinleme.

fletisim siirecinde alici konumundaki dinleyenlerin dinle-
digini tam olarak anlayabilmesi ya da bunu gosterebilme-
si i¢in konusma siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olan

geri-bildirim Ggesinin ise kosulmasi gerekir. Geri bildirim
ogesini kullanarak dinlemeye“aktif dinleme” denilir. Aktif
dinlemenin yapilmas: i¢in bilinmesi gereken bazi 6nemli
noktalar sunlardir: Yardimc1 Olmak i¢in Dinleme, Sorunlar
Karsisinda Verilen Yaygin Cevap Tiirlerinin Bilinmesi, Yar-
gilama, Coziimleme, Soru Sorma, Rahatlama-Rahatlatma,
Aktif Dinlemenin Ustiinliigiiniin Farkinda Olmak.

Iyi bir dinleme davranigi gosterebilmek igin yapilmasi ge-
rekenler su sekilde siralanabilir: Dinleyici her seyden 6nce
kaynagin aktarmak istediklerini ya da anlamak, bilmek, 6g-
renmek istedigi temel iletiyi saptamalidir. Dinleyici yalnizca
bakislari, bag sallamasi, jest ve mimikleriyle dinler gozitkme-
meli ya da kaynaktan gelen iletilerin yiizeyinde kalmama-
Iidir. Kaynagin, konuganin, verdigi ileti onun yiiziine hatta
gozlerine bakarak izlenmelidir. Dinleyici karginizdakini
dinlerken zaman zaman sozli olarak, onun konusma akisini
bozmayacak bi¢imde geri bildirim saglayacak bilgiler verme-
lidir. Kaynagin bilgi aktardigy, ileti verdigi siire i¢inde dinle-
yici olarak kalinmalidir. Kaynagin aktardig bilgi, ortaya koy-
dugu 6neriler bittikten sonra cevap verilmesi gerekiyorsa, bu
siirecin de isletilmesi gerekir. Kaynagin, konusanin aktardig:
bilgi ve iletileri kendine gore yorumlamamalidir. Séylenenle-
rin anlamina iliskin olarak dinleyicide kusku ve duraksama
olmamalidir. Dinleyici kargisindakini dinlerken alay eden,
kiigtimseyen, kiigiik diisiiren, kotiileyen mimikler, jestler ya
da sozciikler kullanmaktan 6zenle kaginmalidir. Kaynagin,
konusanin agigini yakalama, kisiliginin giictini, Gstiinlagi-
nii gostermek amaciyla tuzak kuran bir dinleyici olmaktan
kaginilmalidir. Ayni sekilde dinleyici kaynaktan gelen tim
iletileri kendisine yoneltilmis bir saldir1 olarak kabul etme-
meli ve hemen savunmaya gegmemelidir.

Yazi “anlamlarinda uzlasilmis ve denem bilgilerin yerine
konmus belirticiler” olarak tanimlanabilecek sembolerin
baska deyisle yazili kelimelerin belli ortamlarda (kagit ve
bagli olarak kitap, dergi vb.)uzun siireli olarak ve degismez
bir sekilde saklanabilmesi ve daha sonra okuyan kisilerin
ayni kelimeleri ayn1 bicimde anlamasi ile birlikte sozlii iletisi-
min en 6nemli engelini ortadan kaldirmustir.

Buna bagl olarak yazi ve yazili iletisim, insanin zaman ve
mekandaki iletisim olanaklarini genisletmede en etkin iletisim
bi¢imidir denilebilir. Yazinin ortaya ¢ikisi ve gecirdigi degisim
ve evrimler kiiltiirel evrimin sonucu olmustur. Bir bakima eko-
nomik iliskilerin ortaya ¢ikardig ihtiyaglara bagh olarak ortaya
¢ikan yazi, toplumsal ve kiiltiirel kurumlarin ve bunlar arasindaki
iliskilerin gelismesinde de gok énemli rol oynamustir. Buna karsi-
lik bu kurumlar da yazinin gelismesinde etkili olmustur. Yazinin
ortaya ¢ikust ile birlikte bugiinkii anlamda olmasa bile okullagma-
nimn temeli atilmistir denilebilir. Bu durum, okuma yazma bilen
insanlarin sayisinin ¢ogalarak artmasina neden olmustur.
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Kendimizi Sinayalim

1. lyi bir konusma sesinin 6zellikleri arasinda asagidakiler-
den hangisi yer alir?
a. Isitilmez olusu
b. Cok kalin olusu
c. Akialik
d. Cokince olusu
e. Mekanik olusu

2. Dinleyici, ortam, konu ve konugmaci agagidakilerden
hangisini olusturan 6gelerdir?

a. Digln toreni

b. Mezuniyet toreni

c.  Nisan toreni
d. Emeklilik téreni
e

Konusma

3. Asagidakilerden hangisi bir dinleme tiirii olarak kabul
edilmez?

a. Gorunuste dinleme

b. Secerek dinleme

c. Savunucu dinleme
d. Oturarak dinleme
e

Tuzak kurucu dinleme

4. Bilgilendirme i¢in konugmanin olgiitleri arasinda asagi-
dakilerden hangisi yer almaz?
a. Bilginin dogru iletimi
Bilginin agik iletimi

b

c. Bilginin iistii kapali iletimi

d. Bilginin alic1 i¢in anlamli olmasi
e

Bilginin alic1 igin ilgi ¢ekici olmasi

5. Asagidakilerden hangisi bilgilendirici konusma tiirlerin-
den degildir?

a. Gergek-istii ogelerle siislii masal anlatma

b. Objeler hakkinda konusma

c. Sturegler hakkinda konusma
d. Olaylar hakkinda konusma
e

Kavramlar hakkinda konusma

6. Olaylar hakkinda konusma konularina 6rnek asagidaki-
lerden hangisidir?

a. Parfiim yapimi

b. Tirkiye'nin turizm potansiyeli

c. AtatirKin siyasal basarilar:

d. Araba kullanma

e. TV’nin ¢ocuklara etkileri

7. Asagidakilerden hangisi bilgilendirici konusma ilkeleri
arasinda yer almaz?
a. lzleyicinin ¢ok sey bildigini sanmamak
Konuyu izleyicilerle ilintilendirmek

b.

c.  Cok teknik olmamak

d. Tlzleyiciyi dikkate almamak
e

Soyutlamalardan kaginmak

8. Bir konugmanin 6zel amacini belirlemede uyulmas: gere-
ken ilkeler arasinda agagidakilerden hangisi yer almaz?
a.  Amag soru halinde agiklanmamalidir.
Amag ctimlesinde sayisal anlatim olmamalidir.

b

c.  Amag ciimlesi ¢ok genel olmalidur.

d.  Amag ctimlesi tek bir cimle ile sinirlanmalidir.
e

Amag ciimlesi gegmis zamanda yazilmalidur.

9. Asagidakilerden hangisi ikna edici konusmanin ogele-
rindendir?
a. Tkna edici konusma sézel tartigma olusturmayla ilgili
degildir
b. Ikna edici konusmanin bir amaci yoktur
fkna edici konugma izleyicilerle uyumlagma amaci
tagimaz
d. Tkna edici konusma bir sanattir

fkna edici konugma inanilir degildir.

10. Ikna edici konugmada taginmasi gereken sorumluluk
asagidakilerden hangisidir?
a. Konugmacinin kendisini sinirlandirmasi sorumlulugu
Izleyiciye serbest secim imkani vermeme

b
¢. Konusmacinin soylediklerinden sorumlu olmamasi
d. [lzleyicilerin tepki verme sorumlulugu

e

fzleyicilerin konugmay1 dinleme sorumlulugu
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.c Yanitiniz yanlis ise “Konusmay1 Olusturan Etmenler-
Ses” boliimiinii yeniden okuyunuz.

2.e  Yanitiniz yanhs ise “Konusmanin Ogeleri” béliimii-
nii yeniden okuyunuz.

3.d  Yamitiz yanlis ise “Nasil Dinliyoruz?” bélimiini
yeniden okuyunuz.

4.c¢  Yanitiniz yanls ise “Konusma Tiirleri-Bilgilendirici
Konugma” boliimiinii yeniden okuyunuz.

5.a  Yamtmiz yanhs ise “Bilgilendirici Konusma Tiirleri”
boliimiinii yeniden okuyunuz.

6.e  Yanitiniz yanhs ise “Bilgilendirici Konusma-Olaylar
Hakkinda Konugma” béliimiinii yeniden okuyunuz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Konusma Tiirleri” bolimiinii
yeniden okuyunuz.

8.d  Yanitimiz yanls ise “Konusmanin Yapisini Olustur-
ma ve Konugmay Etkili Kilma-Ozel Amaci Belirle-
me” bolimiinii yeniden okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Konusma Tiirleri-Tkna Edici Ko-
nusma’ boliimiini yeniden okuyunuz.

10.b  Yanitiniz yanls ise “Ikna Edici Konusmada Sorum-

luluklar” béliimiinii yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Konugmada dikkat edilecek noktalar iyi bir konusmaci igin
baslangi¢ noktalarinin belirlenmesini saglar. Genellikle her
birimiz konusma becerilerimizden pek kusku duymayiz.
Oysa bilerek bilmeyerek bir ¢ok noktada hata yapariz. Bekle-
nen iyi bir hatip olma derecesine gelmek degil, diisiindiikle-
rini, hissettiklerini, kanilarini vb. ¢evreye uygun bigimde ak-
tarabilme yeterliligini kazanmaktir. Bir bakima “Konusmada
Dikkat Edilecek Noktalar” konusma becerilerimiz konusun-

da 6zelestiri yapip dogrulara yonelmemizi saglayacaktir.

Sira Sizde 2

Konusmanin 6zel amacini belirlemek konusmay etkili kil-
manin ve aktarmak istediklerini amaca uygun olarak ak-
tarmanin énemli bir agamasidir. Ozel amaci belirlemek her
zaman yazili ve formal bigimde gergeklestirilmeyebilir. Soy-
lemeyi amagladigimiz seylerin sinirlarmi insanin kafasinda
belirleyip, smirlandirmas bile yeterli olabilir. Baska deyisle
6zel amaci belirleme belli bir hedefe yonelirken amagsiz, ge-

reksiz seyler sdylememenin 6n kosuludur. Ozel amag belirle-
nip bundan sapmadan gergeklestirilen bir konugsmanin daha
etkili oldugu yapilacak birka¢ ssnamadan sonra daha agik bir

sekilde goriilecektir.

Sira Sizde 3

Konugmalarda 6rnekler vermek anlagilirhgin ve amaca var-
manin 6nemli araglarindan birisi olarak kabul edilir. Konus-
ma konusu ve amaca gore farklilik gostermesine karsilik giin-
delik konusmalarda daha ¢ok agik drnekler ve genisletilmis
orneklere yer verilirken, daha karmagik konularin ele alindi-
g1 sunumlardaki konusmalarda bunlarin yan1 sira varsayiml

orneklere de yer verilebilir.

Sira Sizde 4

Kuskusuz “Ne soylendiginiz kadar nasil séylediginiz daha
onemlidir” ilkesi konugmalarin anlagilirligl, amaca uygunlu-
gu ve akilda kalicihig1 agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu ilkeyi
hayata gecirirken su noktalara dikkat etmek gerektigi akil-
dan ¢ikarilmamalidir: Konugmada 6nem tagiyan kelimeler
siddetli, onemsiz kelimeler normal séylenmelidir. Gerektigi
zaman ses perdesi degistirilmelidir. Yine gerektiginde ko-
nusmanin sekli degistirilmelidir. Konusmanin sekli degis-
tirilerek ifade kuvvetlendirilebilir ya da gerekiyorsa dikkat
baska bir yere gekilebilir. Onemli fikirleri séylemeden énce
ve soyledikten sonra duraklamalidir. Susmanin yeri ve siiresi

de ¢ok 6nemlidir.

Sira Sizde 5

Elbette bu miimkiindiir hatta mutlaka dinleyenler konusu-
lanlar: farkli algilar ve anlar. Ciinkii her bir insanin referans
gergevesi farkli oldugu gibi, her bir insanin tiyesi oldugu fark-
11 gruplar ve bu gruplarin insanlara 6grettigi farkli bakis a¢i-
lar1 ve degerler vardir. Ayrica, insanlarin sahip oldugu diger
degerler, inanglar ve diinya gorisleri de bu durumun ortaya
¢tkmasini saglar. Béyle bir durum elbette bir iletisim engeli
olarak ele alinmalidir. Bu engelin ortaya ¢ikardigi olumsuz-
lugu aza indirmenin yolu ise dogru dinleyici analizi yaparak

konusmada belli bir ortalama tutturmaktan geger.

Sira Sizde 6

Dinleme becerilerini gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenler
genel olarak soyle siralanabilir: Dinleyici her seyden once
kaynagin aktarmak istediklerini ya da anlamak, bilmek,
ogrenmek istedigi temel iletiyi saptamalidir. Dinleyici kay-
naktan gelen iletilerin yilizeyinde kalmamalidir. Kaynagn,

konuganin, verdigi ileti onun yiiziine hatta gozlerine baka-
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rak izlenmelidir. Dinleyici karsinizdakini dinlerken onun
konusma akisini bozmayacak bi¢imde geri bildirim saglaya-
cak bilgiler vermelidir. Kaynagin bilgi aktardigy, ileti verdigi
siire iginde dinleyici olarak kalinmalidir. Kaynagin aktardig:
bilgi, ortaya koydugu oneriler bittikten sonra cevap verilme-
si gerekiyorsa, bu siirecin de igletilmesi gerekir. Kaynagin,
konusanin aktardig: bilgi ve iletileri kendine gore yorumla-
mamalidir. Séylenenlerin anlamina iligkin olarak dinleyicide
kusku ve duraksama olmamalidir. Dinleyici karsisindakini
dinlerken alay eden, kiigimseyen, kiigiik diisiiren, kotiileyen
mimikler, jestler ya da s6zciikler kullanmaktan kaginmalidir.
Kaynagin, konuganin agigin1 yakalama amaciyla tuzak kuran
bir dinleyici olmaktan kaginilmalidir. Ayni sekilde dinleyici
kaynaktan gelen tiim iletileri kendisine yoneltilmis bir saldir1

olarak kabul etmemeli ve savunmaya gegmemelidir.

Sira Sizde 7

Yazi, insanlar arasindaki iligkilerde ve iletisimde, hem bag-
layici, hem de giivenlik saglayici islevler tistlenir. “Soz ugar,
yazi kalir” deyisinde oldugu gibi, s6z yaz1 ya gegirildiginde
kalict ve somut bir gerceklik kazanir. Dolayisiyla gercekten
de yazili iletisimin gelismesiyle birlikte, insan ve kurumsal
ilisiklerin niteligi de degisime ugramistir. Insanin kendisini,
duygu ve dustincelerini yazili olarak bagkalarina anlatmasi,
bilimsel, diisiinsel ve edebi yapitlarin yazilarak ve o6zellikle
basilarak ¢ogaltilmasi sonucunda toplumlarin gerek ekono-
mik gereksel kiiltiirel ve bilimsel anlamda biiyiik sigramalar
yaptigini biliyoruz. Giintimiizde okuma yazma diizeyi, top-
lumlarin gelismislik diizeyinin en temel gostergeleri arasinda
yer almaktadir. Yaziyla ve okumayla iliskisi sinirli toplumlar,
bilgi ve kiiltiirii tiretme ve yeni kusaklara aktarma agisindan
yetersizlikleri nedeniyle ¢esitli sorunlarla bogusmak zorunda
kalmaktadirlar. Insanin kendi kendisiyle iletisimde buluna-
bilmesi agisindan da yazi ¢ok 6nemli bir olanak saglamakta-
dir. Ornegin, duygu ve diisiincelerini yaziya gecirmis bir kisi,
bunlar1 daha sonra okudugunda, kendisiyle ilgili gesitli de-
gerlendirmeler yapma sansina sahip olabilir. Biitiin bunlarin
yani sira yazinin, insanoglunun belleginin yiikiinii hafifletti-
¢ini, diisiinsel enerjisini bagka islere yoneltmesine yardimei

oldugunu da sdylemeliyiz.
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ETKILI ILETiSIM TEKNIKLERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

& Etkileme ve etki taktiklerini agiklayabilecek,

@ Iknaya direnme kavramini tanimlayabilecek,

@ Ikna edici konusmanin en nemli basamagi olan diizenleme ve planin olustu-
rulmasinin gergeklestirilmesi yollari ile bu yollardan etkin bir sekilde kullanilip
amaca ulasmanin kolaylastirilmasi yontemlerini tanimlayabilecek,

(@ Satis kampanyast siirecinde yapilacak konugmalarin dzelliklerini siralayabilecek,

@ lyi bir satis elemanini satig konusmast igin sahip olmasi gereken nitelikleri ile
tiiketici davranisi ve ikna kavramlari konularimi betimleyebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

o Ikna « Ikna Edici Konusma
« Iknaya Direnme o Etki Taktikleri
o Etkileme o Satis Konusmasi




GiRiS

Antik Yunanda yasayan en bityiik ve iinlii diistiniir-arastirmaci ve iknanin ¢agdas diinyaya
kadar uzanan hikayesinde en ¢ok ad1 gecen ve referans olarak gosterilen Aristodan bagla-
yarak “ikna” kavramu iletisim siirecinde vazgegilmez bir yere sahip olmustur. Buna bagh

olarak ¢agdas iknanin temellerinin Antik Yunanda atildigini séylemek yanlis olmayacak-
tir. Bu boliimde ilk olarak basarili iknanin temelleri ele alinacak ve iknanin toplumsal
hayattaki yeri incelenecektir.

Iknanin hayatimizdaki yeri hepimizin giindelik hayatimizda neredeyse sayisiz dene-
bilecek kadar ¢ok ikna edici ileti ile karsilasmamizi beraberinde getirmektedir. Segici alg:
vb. siiregler sebebiyle bu iletilerin her birini ayni sekilde alip ikna olmamiz bagka deyisle
iknacinin belirledigi istendik yonde tutum ve davranis degisiklikleri gelistirmemiz ¢ok
zor hatta imkansizdir. Genellikle insanlar bilingli ya da bilingsiz bir sekilde iknaya “karsi
koyar” ya da direng gosterirler. Bu boliimde ikinci olarak iknaya karsi koyma ve kaynagin
inanirhg arasindaki bag ile alicilarin 6grenme siiregleri ile olan iliskisi ele almacaktir.
Burada aligkanliklar, 6n egitim, ve mensubu olunan gruplarin yapist da 6nemli faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IKNA KAVRAMI

Toplumsal bir varlik olarak insan, pek ¢ok nedenden dolayu siirekli bir iletisim icerisinde-
dir. Bilgi vermek, bilgi almak, yardim istemek, s6z vermek, kendi duygu ve diisiincelerini
anlatmak ya da bagkasmin duygu ve diisiincelerini 6grenmeye ¢alismak vb. nedenlerden
dolay1 belli bir yap: ve diizen igerisinde iletisim kurulur. Bu noktada iletisimin tanimi-
na bakmak gerekir: “Insanlararasi iletisim; bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla,
davranis bicimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan
digerine bazi kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir” Tanim
incelendiginde en basit konugmanin bile bir tiir ikna oldugunu diisinmek miimkiin olabi-
lir. Gunliik hayatta da goriilebilecegi gibi, iletisimin gerceklestigi pek cok durumda insanlar
ya birisini verdikleri bilginin dogruluguna, ya davranislarini degistirmesine ya da baska bir
konuda ikna etmeye ¢alisirlar. Ciinkii iletisim icin ikna etmek 6nemli ve ortak bir nedendir.
Hatta tinlii diistiniir Aristo iletisimi “ikna etmenin biitiin uygun anlamlar1” bigiminde ta-
nimlamaktadir. Ikna kavrami ise sozliikte soyle tanimlanmaktadir: “Kanaat ettirme, kanaat
verebilme; kandirma, raz1 etme; inandirma.” Bu tanimdan hareketle iknay; istendik amacg-
larin ortaya gikarilmasi icin gerceklestirilen bir iletisim bigimi olarak ele almak yanlis ol-
mayacaktir. Ger¢ekten de dikkatle bakildiginda giindelik iletisim ile ikna arasindaki farkin
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istendik amaca ulagmak oldugu goriilebilir. Giindelik hayatta kurulan her iletisim olgusu
ikaya yonelik degildir. Birisinin hatirini sormak yalnizca o kisinin durumunu ve saghigini
Ogrenmeyi amaglar. Oysa bir kisiyi belli bir konuda ikna etmek bundan ¢ok 6tede, belli bir
sistematik yapiyla kurulmasi gereken ve son tahlilde maruz kalan kiside kaynagin amagla-
dig1 istendik degisimin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi bicimde ele alinmalidir.

SIRA SiZDE

2/
-

[kna kavraminin giindelik iletisimden temel farkliligini siz nasil degerlendirirsiniz?

Bu arada 6nem tastyan bir konuya da burada yer vermek gerekmektedir. O da iletisi-
min etkileri ve bunlarin ne bicimde ortaya giktigidir. {letisimin etkileri sunlardur:

o Alicinin bilgi diizeyinde meydana gelen degisme

o Alicinin tutumunda meydana gelen degisme

o Alicinin agik davranisinda meydana gelen degisme.

Ikinci agamada giindeme gelen tutum degismesi de yine ii¢ bicimde hayata gecer:

o Varolan tutumun pekismesi veya giiclenmesi

« Varolan tutumun degismesi

o Yeni tutum olugmasi

[letisimin etkilerinin ¢ogunlukla ardigik olarak gergeklesmesi beklenir ve genellikle de
boyle olur. Iletisimin etkisini biiyiik oranda agik davranista ortaya ikabilecek degismede
gérmek miimkiindiir. Iste tam da burada giindelik iletisim ile ikna arasindaki fark yine
giindeme gelmektedir. Tkna edici iletisimde beklenen bilgi verildikten sonra ortaya ¢ika-
cak tutum ve agik davranis degisikliklerinin amagclanan ve istendik dogrultuda olasidur.
Agik davranis degisikliginin acik olarak gozlemlenemedigi ya da bunun degisik nedenler-
le miimkiin olmamasi halinde gelistirilen birtakim tutum 6l¢me teknikleri yoluyla (Likert
olgegi vb.), olusmasi beklenen tutum degisikligi saptanir.

Bu arada iknada varolan birtakim 6nemli degiskenlerin varligini da unutmamak ge-
rekir. Aslinda iknadaki degiskenlerin her biri tanimlanabilir, ayirt edilebilir ve olgiilebilir
olmalidir. Bu alanda calisan bilim insanlari, anilan degiskenleri iki baglik altinda topla-
maktadir. Bunlar “bagimli degiskenler” ve “bagimsiz degiskenler” olarak adlandirilir. Ba-
gimsiz degiskenler iletisim siireciyle birlikte yapilir ya da ortaya ¢ikar. Bu degiskenlerin ne
olacagini, nasil olusacagini bilir ve etkilerini tahmin ederek tiretiriz. Bagimli degiskenler
ise yapilmak zorundadir, yapilir ve ikna edici bir bicimde de degisimler olusur. Aslinda
bagimli degiskenleri genellikle bizim idare ve kontrol ettigimiz bagimsiz degiskenlerle
degistirmeye timit ederiz. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere bir arada ikna edici iletigim
matrisi ad1 verilmektedir.

Ikna edici iletisim matrisi, insan hayati boyunca sahip olunan insan iliskilerindeki tiim
bagimli ve bagimsiz degiskenler hakkinda olusan kesin ve tam verilerdir. Bagimsiz degis-
kenler iletisimin pek ¢ok yonii ve 6gesi bakimindan ele alinmalidir. Oysa, bagimli degis-
kenler bilgilenme siireci bakimindan yalnizca bir insanin ikna edici iletiyi aldig1 zaman
olusur.

Bagimsiz degiskenler konusunda tizerinde durulmas: gereken temel konu iletisimde
“kim, kime, neyi, hangi oluktan (kanaldan), ne tiir etkilerle s6ylemistir” temel stire-
cinin islemesidir. Her ikna edici iletisim durumunu olusturan bagimsiz degiskenler bu
durumda karsimiza “kaynak, ileti, oluk (kanal), alic1 ve amag” olarak ¢ikar.

@

Bagimsiz degiskenler konusunda iizerinde durulmasi gereken temel konu iletisimde “kim,
kime, neyi, hangi oluktan (kanaldan), ne tiir etkilerle soylemistir” temel siirecinin iglemesi-
dir. Her ikna edici iletisim durumunu olusturan bagimsiz degiskenler bu durumda karsimi-
za “kaynak, ileti, oluk (kanal), alic1 ve amag” olarak ¢ikar.
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Ikna edici iletisim matrisinin bagimli degiskenleri, kisinin ikna edildigi yeni davra-
n1g, olay ve olgularin 6zelliine gore alti basamaga ayrilir. Oncelikle ikna edici iletinin
sunulmus olmas gerekir. ikinci basamak, iletisime iletiye hedef olan kisinin katilmasi-
dir ve bu kiginin neyin tartigilacagini kavramasi gerekir. Daha sonra ve tgiincii olarak
gonderilen iletinin sonucunu kavrayana kadar alicinin iletisimi desteklemesi 6nemlidir.
Dérdiincii basamak ise, iletinin kavranilmasinin yaninda alicinin bunu kabul etmesi ya da
en azindan sozel diizeyde uyum saglamasidir. Besinci basamak en temel gerekliliktir. Bu
basamak, etkinin 6lgiilebildigi zamana kadar kabullenmenin varligini siirdiirebilmesidir.
Altinci ve son basamak ya da bagimli degisken ise, hedef kisinin yeni davranisi agik dav-
ranis olarak gosterebilmesidir. Ornegin; gergeklestirilen ikna kampanyasinin temel hede-
fine bagli olarak, belli bir Girtiniin satin alinmasi, adayin segilmesi vb. hep bu son bagiml
degiskenin somut gostergeleridir.

Ikna etme kargidaki kisinin diisiince davranis ve tutumlarini istenilen bicimde etki-
leme ya da degistirme siirecidir. Baska bir deyisle karsimizdaki kisi veya kisilerin diistin-
ce davranis veya bizim istedigimiz bicimde ve karsimizdaki bireylerin o andaki istek ve
durumlarina aykir1 bir gekilde etkileme veya degistirme olarak tanimlanabilir. Etkileme
ise kargidaki kisinin tutum ve davranislarini onlarin istek ve ¢ikarlarima ters diismeyecek
sekilde daha uzun siirede degistirme girisim olarak tanimlanabilir.

« Ikna gabasinda amag agikga belli edilmesine karsin etkilemede daha gizli ve uzun

donemli bir iletisim stratejisi vardir.

« Ikna etme daha agik ve maksatlidir. Oysa etkileme daha kapali bazen maksatsiz ve

tipik olarak daha dolayl olarak gerceklesir.

o Iknada belirli psikolojik ve davranigsal hedefler vardir. Etkilemede ise ok genel ve

¢ok iyi tanimlanmamis hedeflerin varlig1 s6z konusudur.

o Ayrica etkileme daha ¢ok kisileraras: etkilesimde ikna ise daha ¢ok kitle iletigimi

ile ilgili goriilmektedir

Bu farkliliklara kargin ikna etme ve etkilemede ortak bir yon vardir. insanlarin diigiin-
ce tutum ve davraniglarini degistirmek. Bu temel benzerlik nedeniyle zaman zaman her
iki kavram birlikte hatta es anlamli olarak kullanildigina tanik olunmaktadir. Etkileme
konusunda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar etkileme siirecindeki ii¢ ana kavram
tizerinde durmaktadirlar. Bunlardan birincisi, etkileyen kavramidir. Etkileyeni bir anlam-
da kaynag1 temel alan tanimlamalar kaynagin giivenirligi ve sayginlig: gibi kavramlar {ize-
rinde yogunlagmaktadir. Diger tanimlamalar ise mesaj tizerinde yogunlagmaktadir. Bu
tanimlamalar “ne sdylendi” ve “nasil séylendi” tizerinde yogunlasmaktadir. Ugiincii iize-
rinde durulan konu ise “stiregte etkilenen olan” yani “alicilar” tizerinde yogunlagmaktadir.
Bu tanimlamalar alicinin tutumlari, degerleri ve davranislar {izerinde yogunlasmaktadir.

ETKi TAKTIKLERI

Rasyonel-akilci ikna: Ortaya konan istegi ya da talebi destekleyen mantikli tartigmalar
i¢in veri ve bilgilerin sunulmasidir. Basitce etki edilmek istenilen kigiye “fikrimin arka-
sindaki mantig1 aciklamak istiyorum” demekten bagska bir sey degildir. Etkileyenin giicii
bilgileri ve verileri birbirine etkili bir bicimde birlestirme yeteneginden gelmektedir. Ras-
yonel taktik orgiitlerde ok kullanilan bir taktiktir ve hem tistleri hem de astlar1 etkilemek
istendiginde ilk bagvurulan taktiktir.

Arkadashk ya da kisisel ¢ekicilik: Arkadaslik stratejisi etkilenenin, etkileyen hakkin-
daki iyi diistincelerine baglidir. Bu strateji arkadasca davranma, duyarlilik gésterme anla-
y1s ve pohpohlamak ile basarilabilir. Bir strateji olarak arkadaglik, etkilenen duygularina
tizerine oynadi81 i¢in giiclii duygusal pargalar icerir. Bu stratejini kullanimi etkileyenin ki-
siligine, bireyler aras1 iliski yetenegine ve bagkalarinin hislerine ne kadar duyarli olduguna
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baglidir. Arkadaslik genelde ayn1 diizeyde olan ¢alisanlar arasinda daha yaygindir. Ancak
astlar ve iistler tarafindan da kullanilmaktadir. Bu stratejini asir1 kullanimi digerleri ara-
sinda etkileyenin is yeterlilikleri acisindan bir siiphe duygusu yaratabilir.

Koalisyon: Koalisyon, orgiitteki diger insanlar1 etkileyenin kendisini desteklemeleri
i¢in hareke gecirmesidir. Eger bir ¢cok insan etkilenene belirli bir eylemi yapmasi i¢in ayni
taleple gelirse etkilenen biiyiik olasilikla talebi kabul edecektir. Bu strateji etkileyen orgiit
icinde belirli diizeyde bir miittefike sahipse kullanilabilir. Bu destekgiler, bakis agilarinin
benzerligi nedeni ile kullanilabilir ayrica en ug noktada bu kisiler etkilemek istediginiz ki-
siyi dogrudan ikna etmeleri amaci ile kullanilabilir ¢clinkii bu kisiler etkileneni, etkileyen-
den daha iyi taniyor olabilirler. Koalisyon beceri ve ¢aba gerektiren karmasik bir stratejidir.

Pazarlik: Pazarlik, sosyal normlarin izin verdigi él¢iide karsilikli yararlarin degisimi
tizerinde pazarlik aracihigl ile etkilemektir. Basitce, “benim i¢in bunu yaparsan bende se-
nin i¢in sunu yaparim” demektir. Etkileyen, ge¢miste etkilemek istedigi kisi i¢in yaptig
bir iyiligi giindeme getirebilir yada gelecekteki bir iyilik icin s6z verebilir. En zayif yoni,
gelecekte etkileyenin yerine getirmek zorunda kalacag sozler vermesidir.

Baski-Israr: Etkileyenin zorlayici ve baskici tavrini kapsamaktadir. Bazi durumlarda
igneleyici tahrik edici ifadelerin kullanilmasi da olasidir. “Bu isi yapmani beklerdim” gibi.
Bazi durumlarda ise talebin siirekli tekrar edilmesi, 1srarci hatirlatmalarin kullanilmasi
s6z konusudur. Cogunlukla Baskli-1srar stratejisi talep edilen istek i¢in bir bitis tarihi ko-
nulmasini icerir. Bu strateji etkilenende baski altinda oldugu hissi uyandirir.

Bir Ust Otoritenin Kullanimu: Bir iist otoritenin kullanimy, kisi etkileme i¢in 6rgiit
disindaki bir glicin yada emir komuta zincirinin kullanilmasini igeren bir stratejidir. Bu
stratejide etkileyen bir tist kademedeki kisiyi koz olarak kullanabilir. Ayn1 diizeydeki ¢ali-
sanlar arasinda basitce su ifade ile uygulanabilmektedir. “eger bu 6neriyi kabul etmezsen
konuyu bir iist yonetime gotiirmek zorunda kalacagim” Bu stratejini bir bagka uygulamasi
ise bir iist otorite olarak etik ve ahlaki degerlerin kullanilmasidir. Ornegin “Bunu senden
istiyorum ¢iinkii dogrusu bu”. Bir iist otoritenin bu sekilde kullanimi ancak eger sirket
giicli bir kurum kiltiriine sahip ise kullanilabilmektedir. Bu stratejinin asir1 kullanim:
bazi sorunlara yol agabilir. Etkilenenler sizin onlari ¢cok fazla tehdit ettiginizi diigiinebilir-
ler ve ayrica iist yonetim sorunlari ¢ok fazla onlara yansittiginiz diisiinebilir.

Tasdik: Tasdik, hem olumlu hem olumsuz, hem istendik faydalar hem de istenmedik
sonuglar igerebilir. Ornegin “bu projeyi bitirirsen bir promosyon alacaksin ancak bitir-
mezsen gelecek yilda bu is ile ugrasacaksin” Tasdik kullanimi insanlari etkilemek i¢in
kullanilan klasik bir yoldur. Ancak etkileyenin saglayabilecegi ddiillere ve yonetimsel ce-
zalara baglhidir.

Etki Stratejilerinin Siniflandirilmasi
Birincil Stratejiler: Rasyonel, arkadaslik ve pazarlik. Bu stratejiler 6ncelikle kullanilan stra-
tejilerdir.

Ikincil Stratejiler: Koalisyon, baski-1srar, tasdik, bir iist otoriteye bagvurma. Bu strateji-
ler yedek stratejilerdir. Birincil stratejiler ise yaramadiginda kullanilirlar.

Stratejilerin bir diger siniflamasi ise etkilemenin ¢ekiciligi ve etkileyenin harekete geg-
me bi¢imine gore yapilan siniflamadir. Buna gore ¢ekicilikte duygusal ve rasyonel olmak
tizere iki boliim, harekete gegmede ise kendi bagina ve digerleri ile birlikte olmak tizere iki
boliim vardir. Sekil 1 bu siniflamay1 gostermektedir.
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Etki taktiklerinin kullanim 6nceligi asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay ile-
tisimde farkli olabilmektedir. Ornegin asagidan yukar1 dogru iletisimde tasdik tekniginin
kullanimi yoktur. Ciinkii astarin tistleri i¢in 6diil ya da yaptirim belirleme sanslar1 yoktur.

Etkin bir etkileyen olabilmek i¢in duruma uygun en uygun etki stratejilerinin belirlen-
mesi gerekmektedir. Bunun i¢in su bes sorunun cevaplanmasi 6nemlidir.

o Gudilen amag kigisel mi yoksa orgiitsel mi?

o Etkilemek istenilen kim yada kimler? (kisilik tiirsi, konumu, birincil ihtiyaglar1)

o Etkileyen, etkilenene sunabilecegi hangi kaynaklar sahip?

o En etkili stratejiyi secebilmek i¢in etkileyenin giiciiniin temeli ne?

o Stratejiye etki edebilecek orgiitsel faktorler nelerdir.

ORGUTLERDE iKNA

Orgﬁt, bir grup insanin, bir i boliimii icerisinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altin-
da; belirli bir ortak amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla gerceklestirdikleri, akilcy,
planli ve esglidiimlii bir yapilanmadir. Bu beraberligin kilit kavramlar: “ortak bir amaci
gerceklestirmek”, “is boliimii” ve “otorite ve sorumluluk hiyerarsisidir. Orgiitiin olugu-
mu insanlarin varligina bagl bulundugu gibi, insanlarda amaglarini gerceklestirmek icin
orglite dayanmaktadirlar; fakat ayni zamanda, 6rgiit, kendini olusturan insanlarin top-
lamindan farkli bir olusumdur (Oktay, 1996:257). Karmasik bir yapiya sahip olan orgiit,
kendi iginde yapisina uygun iletisim kanallar1 kurarak etkilesime olanak tanir.

Popiiler kiiltiirde ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma, inanmasi-
n1 saglama, razi etme” seklinde tanimlanmaktadir (Anik, 2000:31). Toplumsal bir varlik
olarak insan bir¢ok nedenden dolayi siirekli iletisim icindedir. Bilgi vermek bilgi almak,
yardim istemek, duygu ve distincelerini aktarmak v.b nedenlerden dolay: belli bir yap:
igerisinde iletisim kurulur. Bu noktada iletisimin tanimina bakmak gerekir: “Insanlar aras
iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla davranis bigimlerinin kaynak ile alic1
arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan digerine bazi kanallar kullanilarak ve degi-
sim amaciyla aktarilmasi siirecidir” Tanim incelendiginde en basit konugmanin bile bir tiir
ikna oldugunu diisiinmek miimkiindiir (Demiray ve digerleri, 2003:70). Iletisim ile alakalt
yapilan tiim tanimlarin ortak noktasinin ikna oldugu s6ylenebilir, ayrica iletisimin temeli
de ikna ya dayanir ve bu anlamda iletisim bir ikna siireci olarak da degerlendirilebilir.
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Orgiitlerde Karar Alma ve ikna

“Karar” kavrami yonetim alaninda ¢aliganlarin eskiden beri kullandig: bir kavramdir. Yo6-
neticilerin gérevleri arasinda sayilmakta ve yonetme eylemi siirekli karar verme isi olarak
degerlendirilmektedir. Karar kavrami su sekilde tanimlanmaktadir: Bireylerin eylemleri
ikiye ayrilabilir: Diisiiniip taginma, tartisma ve hesaplasma sonucu girisilen, bilingsiz ya
da yar bilingli, kendiliginden, cevap olanlar; bu sonuncular, simdiki zamandaki ya da
gecmisteki i¢ yada dis kogullarin sonucu olarak meydana gelirler. Genellikle, ilk tiirden
eylemlerden Once yer alan stiregler ne olursa olsun, bunlarin hepsi “karar” terimi altinda
toplanabilir (Aktaran: Onaran, 1975;40)

Yonetsel karar vermeye duyulan ilginin son yilarda gittik¢e artmasinin ¢esitli neden-
leri vardir. Once, bilimsel yoneticilik akim1 goriislerinin elestirilmis olmasi sdylenebilir.
Bilindigi gibi, bu akimda, 6rgiitte ¢alisan insanlar, 6rgiitiin diizgiin islemesi i¢in birer arag
“makine” olarak ele alinmakta, ¢calisanlarin kisilikleri tizerinde durulmamaktaydy, iste, 6r-
giitte caliganlarin gtidiisel, algisal, zihinsel yonleri ustiinde yapilan toplumsal psikolojik
aragtirmalar gelistikge, bireylerin kararlari nasil verdikleri sorusu, aragtirmacilarin dik-
katini cekmeye basglamistir. Bundan baska, askerlik ve sanayi alanlarinda ¢6ztim bekleyen
birtakim pratik sorunlar da karar verme ¢alismalarini hizlandirmistir. Bu arada s6z konu-
su olan kararlar, bir savas sirasinda alinan kararlarla, sanayide gerek is¢ilerin ¢aligmak ve
orgiite katkida bulunmak i¢in verdikleri kararlar, gerekse tiiketicilerin ve rakip sirketlerin
hareketlerinin tahminine dayanan kararlardir. Son yillarda, yoneticilerin karar vermeleri-
ne yardimci1 olmak tizere gelistirilen oyun kuramy, istatistik karar kurami, yéneylem aras-
tirmasi gibi teknikler, daha ¢ok bu alandaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in harcanan ¢abalarin
driniadir (Onaran, 1975;41).

Bireylerin verdikleri karalarla 6rgiitsel nitelik tasiyan karalar1 birbirinden ayirmak ge-
rekir. Bireyin karar vermesi, toplumsal etmenlerle kosullanmis psikolojik bir siiregtir. Bi-
rey, hafizasina, bilgisine, degerlerine dayanarak kararini verir. Bu kararini kendisi uygular,
sonuglarina kendisi katlanir. Oysa 6rgiitsel karar toplumsal bir siiregtir ve orgiitlerde karar
verme davranisini etkileyen etmenleri baslica {i¢ grupta toplamak miimkiindiir (Onaran,
1975;110-111):

Bireyler ve Gruplar: Karar verme davranigini, bireylerin algilama, giidiilleme, kavra-
ma gibi psikolojik o6zellikleriyle bireyler arasi iliskiler ve etkilesmeler, baska bir deyisle,
onlarin orgiitte gruplar icinde bulunmalarindan dogan 6zellikler etkiler. Burada birey, tek
bagina degil, bir 6rgiit icinde olan, giidiileri, algilari, tutumlari, degerleri 6rgiitce etkilen-
meye ¢alisilan bir birey olarak anlagilmalidir.

Orgiitiin Yapisi: Orgiitteki bildirisme aginin, karar icin gerekli bilgilerin 6rgiit i¢in-
deki akiginin, bunun yaninda, karar verenlerin orgiitte bulunduklar1 yerin, dolayisiyla
orglitiin hiyerarsik yapisinin, otorite iliskilerinin, isb6liimii ve uzmanlagsmanin da karar
vermeye etkileri vardir.

Orgiitiin Cevresi: Orgiitiin, gevresiyle siirekli alis veriste bulunan toplumsal bir sistem
oldugunu biliyoruz. Oyleyse, érgiitiin iktisadi, toplumsal, siyasal, fizik cevresi de karar
verme davranisini etkileyecektir.

I

Orgiitsel karar toplumsal bir siirectir ve orgiitlerde karar verme davramisini etkileyen et-
menleri baglica ii¢ grupta toplamak miimkiindiir: Bireyler ve Gruplar, Orgiitiin yapisi, Or-
giitiin Cevresi.

Iletisim de, orgiitlerde yoneticilerin dogru karar almalarina yardim eden temel bir 6ge-
dir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutlarinin diger isgorenlere gore genis olmast ve alacag:
kararlarin isletmenin gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi, yoneticilere verilen bilgile-
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rin dogru olmasini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, yoneticilere verilecek yanlis ve eksik
bilgiler, isletmelerde ¢alisan tiim isgorenlerin ¢alismalarini bozacag: gibi isletmeyi olum-
suz yonde etkileyecektir. Dinamik bir varlik olan 6rgiitlerin kendine 6zgii islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in etkili bir iletisime gereksinim vardir (Demiray ve digerleri, 2003;145).
Gerek Orgiit amaglar1 gerekse bu amaglara yonelik araglar konusunda iknanin gergekle-
sebilmesi i¢in iletisim kanallar1 dogru diizenlenip etkinlestirilmelidir. Kararlara katilimin
saglanmasi iknayi kolaylastiran diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yapi-
labilmesi de yukarida da belirttigimiz gibi orgiitiin yapistyla yakindan alakalidir.

Liderlik ve ikna

Giiniimiiz toplumlarinda sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda siirekli degisme-
ler olmaktadir. Isletmeler iginde bu degisim s6z konusu olmaktadir. Toplumlarda ve islet-
melerde meydana gelen bu degismeler, lidere duyulan daha ¢ok arttirmaktadir. Clinki, an-
cak liderler sayesinde bu degismelerin iistesinden gelinebilir. Liderlik “digerleri izerinde
kuvvet kuran ve bu giicli bireylerin davranislarini etkilemede kullanilabilen bir siirectir”
baska bir tanim ise “bir kimsenin istedigini digerlerine yaptirabilme siirecidir” (Ozkalp,
1986;212). Bu tanimlar ve diger tanimlardan da anlagilacag: tizere liderlik bir siireg ol-
makla beraber bir ikna siirecini de ihtiva etmektedir.

Giinliik hayatimizda lider ve yonetici kavramlari birbirinin yerine kullanilmasina rag-
men, aralarinda bazi farkliliklar vardir. Bir lider bi¢imsel bir yap1 i¢inde, bigimsel olmayan
bir yoldan ortaya ¢ikabilir. Lider icin bigimsel yetki fazla 6nem tasimayabilir, yonetici ise
islevini bicimsel yapinin bir geregi olarak siirdiirmek zorundadir. Diger bir farkli yani ise,
yoneticilik sadece orgiitiin tist ve orta kademeleri icin gegerli olmasina ragmen, liderlik
orgiitiin biitliin kademeleri igin gegerlidir (Kiling, 1984;6).

Liderlerin astlarini belirlenen amagclar dogrultusunda etkilemelerine, bagka bir ifadey-
le amaglar dogrultusunda ikna etmelerinde etkili olan temel 6zellik giigtiir. Giig, bagka-
larini etkileyebilme kapasitesidir. Giig, astlarin, liderin emirlerini yerine getirip getirme-
diginin belirleyicisidir. Glicti su ana basliklar altinda inceleyebiliriz (Giiney, 2006;382):

Odiillendirme Giicii: Liderin astlarini 6diillendirme giiciidiir. Liderler, organizasyon-
larda, ticret artiglar: ve terfilerde rol oynayarak astlarini etkileyebilirler. Liderler kurum
yada kuruluglarda bigimsel 6dill tiirlerini kullanma hakkina sahip olduklarindan, 6diil
vermeden kaynaklanan gii¢lerini kullanarak astlarini amag ve hedefler dogrultusunda ha-
rekete gegirebilirler.

Cezalandirma Giicii: Odiillendirme giiciiniin tam tersi olan bir gii¢ tiiriidiir. Liderin,
astlarini cezalandirma yetkisinin oldugunu ifade eder. Cezalandirma giicii korkuya da-
yanmaktadir. Bu nedenle astlar1 korkutan her sey bir gii¢ kaynagidir. Bu gii¢, organizas-
yonlarda tenzili riitbe, ise son verme, bagka goreve atama, elestirme, ticret artis1 yapmama
vb. gibi cezalandirmaya iliskin davranislar1 kapsamaktadir. Korku olgusunun belli durum
ve sartlarda insanlari giiclii bicimde giidiilemesine karsin, sevgi gibi diger baz1 olgularin
daha iyi ve giiglii bir gidiileyici oldugunu da belirtmek gerekir. Aslinda korku, aligilmis,
bilinen ve daime kesin olgiilerde olusacak tepki ve davranis yollar1 uyandirir. Bunun di-
sinda uygunluk yaklasimi da benzer etki ve sonuglar yaratir. Korku unsurunun ikna edici
iletisimde kullanilmasiyla bireyler ¢okluk 6nleyici durumu ya da mekanizmay1 hayata ge-
girir. Ote yandan korku unsurunun kullanilmast kesin bir tepkide yaratabilir. Bu tepki ise
kagis veya doniis ya da miicadele biciminde ortaya ¢ikar. Bu olgu ise, ikna edici iletisim
sonucunda dagitici ya da bozucu olan bir dismanligin sekillenmesini de saglar (Demiray
ve digerleri, 2003;73).

Uzmanlik Giicii: Liderin goreve iliskin belli bir bilgi ve becerisinin olmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan giic tiiridiir. Burada da astlarin lideri algilamasi 6nemlidir. Eyer bir lider ve
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yonetici bilgili ve tecriibeli olarak biliniyorsa onun astlarimi etkilemesi kolay olur. Kisaca
belirtilecek olursa, liderin gérev konusunda gercek bir uzman (sorun ¢6ziici, bilgi kayna-
¢1) olmasi, astlarin etkileyebilmesini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Organizasyon-
larda ve askeri kurumlardaki kurmay sinifi bu giice en iyi drnektir.

Begeniye Dayanan Giig (Karizmatik Giig): Liderin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir giictiir.
Astlar, saygt duyup begendikleri liderin emirlerini daha kolay yerine getirirler. Burada bi-
¢imsel bir unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel 6zellikleri 6nem kazanmaktadir.
Liderin kisiliginin yonettikleri insanlara ilham vermesi, onlarin arzu ve timitlerini dile
getirmesi bu giiciin temelini olusturmaktadir. Bu gii¢ sayesinde astlar liderlerinin tutum
ve davraniglarini daha kolay benimserler.

Liderlerin astlarmni belirlenen amaglar dogrultusunda etkilemelerine, baska bir ifadeyle amaglar
dogrultusunda ikna etmelerinde etkili olan temel 6zellik giigtiir. Giig, bagkalarin etkileyebilme
kapasitesidir. Giig, astlarin, liderin emirlerini yerine getirip getirmediginin belirleyicisidir.

Eger bir lider izleyenleri ikna etme yetenegine sahip degilse, diger biitiin yeteneklere
sahip olsa bile, grup iiyeleri {izerinde pek etkisi olmaz. [kna etme yetenegi; ikna edilecek
kimselerin duygularin, arzularini, ¢ikarlarini ve iginde bulunduklar1 durumu anlama ve
g0z Oniine alma ustaligidir. Acaba neden ikna etme yetenegi, liderler i¢in ¢ok 6nemlidir?
Clinki toplumda 6grenim diizeyi artmakta buda otokratik egilim yerine demeokratik egi-
limin benimsenmesine yol agmaktadir. Baghi bi¢imde bunun yaninda zorla ve baski ile
insanlara is gordirme bir takim olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Dolayisiyla ikan
etme yeteneginin liderlik i¢in 6nemi daha iyi anlasilmaktadir (Giiney, 2006;387). Liderle-
rin bagarili olmalari ve izleyenleri pesinden siiriiklemeleri, ikna etme yeteneklerine bagli-
dir. Ciinkii lider grup tiyelerini ikna ederek is gordiiriir. Bundan dolayi liderin en énemli
ozelliklerinden biri ikna yetenegidir.

Liderlerin grup iiyeleri iizerinde etkisi olmasini saglayan etmen nedir ve siz bu etmeni nasil
degerlendirirsiniz?

Kisilik ve ikna

Insanlar hem fiziksel goriiniimleri hem de tutum ve davraniglar: bakimindan farkliliklar
gosterirler. Toplumsal yasamda gergeklesen olaylar, insanlarin hareketleri, fikirleri ve duy-
gular1 bakimindan farkli olduklarini gésteren en énemli gostergelerdir. Insanlarin birbir-
lerinden farkli olmalarinin birgok nedenleri vardir. Fakat sadece ayni kiiltiirel 6zelliklere
sahip, ayni ailede yetismis ve ayni gruplarla caligmis insanlarin davraniglar: ayni olsayds,
bu farkliliklarin tek sebebinin degisik degisik ¢evresel sartlara baglamak miimkiin olabi-
lirdi. Ancak insanlara bir benlik ve kimlik kazandiran 6zelliklerin hem dogustan hem de
egitimle elde edildigi yapilan arastirmalarla ispatlanmigtir.

Kisilikle ilgili olarak bir ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar1 dikkate alarak genis kap-
saml1 bir tanim yapmak miimkiindiir; Kisilik, insanin, konusma, diisiinme, hissetme, olay-
lara ve insanlara bakis sekilleriyle, dogustan getirdigi ve sonradan kazandigi, onu diger
insanlardan ayiran 6zelliklerin tiimiiniin olusturdugu bir biitiindiir (Giiney, 2006;187). Bi-
rey, toplumsal yasamda devamli olarak diger insanlarla bir iliski ve etkilesim i¢indedir. Bu
iliski ve etkilesim neticesinde bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha sonra 6grendigi bu
kiilttirel 6zelliklere gore davranislar sergiler. Her toplumun kendine 6zgii, yasam bigimleri,
orf, adet, gelenek, gorenek, amag ve hedefleri vardir. Yeni dogan bir ¢ocuk bu 6zellikler
dogrultusunda yetistirilir. Bagka bir deyisle, kiiltiir cocuga nelerin 6gretilecegini belirle-
yerek onun toplumsal yasama hazir hale gelmesini saglar. Kiiltiirel gorecelik yaklagimina
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gore toplumlarin kiiltiirleri bir birinden farklidir. Buna bagh olarak, kisilik gelisimi, cinsel
roller, cocuk yetistirme, 6grenme bigimleri gibi psiko-sosyal olgular kiiltiirler aras: bir ge-
nellik gostermez. Bagka bir ifadeyle, bunlarda kiltiirden kiiltiire degisir. Bu agiklamalara
dayanarak kisiliginde kiiltiiriin bir parcas: oldugu séylenebilir. Kiiltir ile kisilik bir birin-
den ayr1 bir olgu degildir (Tezcan, 1987;96-97). Kisilik tek bir olgu olarak ele alinmamali,
birden fazla olgunun 6zel bir biitiinlesmesi olarak goriilmelidir. Kisilik, “karakter”, “mizag”
(huy) ve “yetenek” olmak iizere ii¢ temel dilimden olusmaktadir (Oktay, 1996;284-285).

Kisilik tek bir olgu olarak ele alinmamali, birden fazla olgunun 6zel bir biitiinlesmesi olarak
goriilmelidir. Kisilik, “karakter”, “miza¢(huy)” ve “yetenek” olmak iizere ii¢ temel dilimden
olusmaktadur.

Insanlar bagkalariyla ilk karsilasmalarinda kolay gozlenebilen, fiziksel, sozel olma-
yan bilgilere bagvururlar, genel goriiniis, giyim ve kusam gibi. Tanisilan kisiyle etkilesim
ilerledikee izlenimlere daha ayrintili ve betimleyici 6zellikler eklenir. Bagka bir deyisle
insanlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldukga, izlenimler daha soyut hale gelir ve
belirli davranig 6zelliklerine daha az dayanir. Bu betimleyici soyut sifatlara “kisilik 6zelli-
¢i” ad1 verilir. Bunlar duragan niteliklerdir; akilli, stipheci, sevimli, kaba olmak gibi. Kisi-
lik 6zellikleri, insanlarin kisiligi ile ilgili izlenim olusturma ve yargilara varmada ¢ok sik
kullanilan 6zellikler oldugu i¢in, sosyal psikolojinin ¢aligma alanlarinda birini olusturur
(Kagiteibas, 1999, 222).

Kaynagin inanilirlig1 ve kaynagin sevilmesi iknanin kabuliinii etkileyen faktérler ola-
rak ortaya ¢ikar. Cogunlukla kaynagin kim ve ne oldugu hedef alicis1 agisindan 6nem tagir.
Bu durum hedef kitlenin iletiye inanip inanmamasinda etkilidir. Gerek giinliik hayatimiz
gerek aragtirma sonuglar1 inanilir kaynak dan gelen etkileyici iletisimin hedefte daha fazla
tutum degisimi yarattigini gostermektedir. Inanilirh@in ise iki faktére bagh oldugu one
stiriilmektedir. Bunlar sayginlik ve Giivenilirliktir. Sayginlik; daha ¢ok genel bir 6zelliktir
ve iknacinin ikna konusunda uzan olup olmadig: ve dinleyicinin kaynaga duydugu sayg:
derecesi ile ilgilidir. Kaynagin sayginlig1 ile dinleyicide yaratilan tutum degisimi birbiri
ile dogrudan iligkilidir. Yiiksek sayginlig1 olan kaynaktan gelen ileti daha kolaylikla kabul
edilebilmektedir ve buna bagl olarak da iletisimin etkinligi artmaktadur.

Kaynak agisindan iknanin kabuliinii etkileyen “inanirlik” ve kaynagin sevilmesi olgularini
nasil tartigirsiniz?

Kaynag1 inanilir yapan ikinci 6zellik de giivenilirliktir. Kaynak konusunda ne kadar
uzman olursa olsun, herhangi bir iletisim olgusunu gergeklestirmekteki amaci dinleyici-
yi kandirmak olarak yorumlanirsa, gerceklestirilen iletisimin dinleyici izerinde fazla bir
etkisi olmayacaktir (Demiray ve digerleri, 2003;79-80). Giivenilir bir kisilige sahip olan
kaynak iknada 6nemli bir avantaj saglamis olacaktir.

Her ay belki de her giin ikna edici mesajlara maruz kalmaktayiz. Birileri bizden oy is-
temekte, kar amaci giitmeyen bir organizasyon bizden bagis istemekte, bir firma mallarini
pazarlamaya ¢aligmakta, is arkadasiniz is ile ilgili bir 6neri ile karsiniza gelmekte. Bir 6rgiit
iginde ikna edici mesajlar1 diger is siireclerine iliskin mesajlardan ayirmak zor bir istir.
Ciinkii normal bir is giinii icerisinde bekli de yiizlerce mesaj ile kargilagmak miimkiindiir.
Bu iletilerin bir ¢ogu normal is stireglerine iliskin sizin ustiintize yada astinizin size soz-
lii yada yazili olarak ilettigi mesajlar1 icermektedir. Bu agama iknanin tanimi bize orgiit
i¢indeki mesajlarin hangilerinin ikna edici mesaj hangilerinin ise normal is siireglerinden
kaynaklanan mesajlar oldugunu agiklamada faydali olacaktir.

7 D
3
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Ikna, tutumlari, inaniglari, degerleri ve davranislari degistirme ya da etkileme siireci ola-
rak tanimlanabilir. Bu tanimdan harekete bir 6rgiit icinde dolasan mesajlarin hangilerinin
ikna edici mesaj hangilerinin ise is stireglerine iliskin mesaj oldugu tespit etmek i¢in, mesajin
amacina bakmak faydali olacaktir. Bize ulagsan mesaj ya da bizim gonderdigimiz mesaj eger
bir tutum, inanig, davranis degisimi hedefliyorsa bu mesaj ikna edici bir mesajdur.

ikna Edici Mesaj
Aslinda her ikna edici mesaj su dort amagtan bir tanesine sahiptir:

Benimsetme: Benimsetme mesajlar1 alicilar1 bir sey yapmaya ikna etmeye alisir. Orne-
gin isyerinin yerini degistirmeyi amagclayan bir sirket, bu degisimi caliganlara benimset-
mek zorundadir. Belkide kurum i¢i halkla iligkiler aracilig1 ile bu ¢aba igerisine girecektir.

Siireklilik: Siireklilik mesajlar1 varolan davranisin devamini tegvik eder. Ozellikle kurum
kiiltiirtin yerlestirilmesi i¢in istendik davranislarin olusturulmasi ve devamu i¢in kullanilir.

Kesilme: Kesilme mesajlar1 var olan davranisin degisimi amaglar

Engelleme (Caydirma): Engelleme mesajlar1 bir eylemenin olusmasini engellemeye ¢a-
lisir. Ornegin grev siirecinde olan galisanlar ile yoneticilerin yaptiklar1 goriismeler.

Orgﬁtsel iletisimde kullanilan ikna edici dokiimanlar, delillerin mantikli sunumu ile
alicilarin belirli bir noktaya katilimini saglamaya galisirlar. Boyle bir eylemde akilcilik yani
sonuca ulasmak i¢in akilci deliller kullanilir. Akilcilik, farkli bigimlerdeki delillerin kulla-
nimini igerir. Sayisal olmayan gercekler, istatistikler, uzman gorisleri gibi.

Ikna yetenegi, ikna edici mesajin ya da dokiimanin giivenilirliginden dogrudan etki-
lenir. Giivenilirlik, ifadenin, kisinin, sirketin algilanan etik olma, giivenilir olma, sorum-
luluk sahibi olma samimi olma gibi degiskenlerin derecesidir. Ug tiir giivenilirlik bi¢imi
mesajin bagarili ya da basarisiz olmasinda etkilidir:

Bagslangictaki Giivenilirlik: Okuyucunun ya da alicini hali hazirda konu hakkinda ne bildigi.

Tiiretilmis Giivenilirlik: Mesajin sunumu sirasinda yaratilan giivenilirlik. Tiiretilmis
gtivenilirlik, sunumun mantiksal olusumundan, sunulan delillerin giiciinden, duygusal
gekicilikten, hatta dokumanin sayfa formatindan etkilenir.

Son Giivenilirlik: Bu glivenilirlik, okuyucu ya da alic1 mesaji okuduktan sonra kaynag:
degerlendirmesi ile ortaya ¢ikar. Onceki yaratilan tiim tepkilerin toplamudr.

Ug tiir giivenilirlik bi¢imi mesajin bagarili ya da basarisiz olmasinda etkilidir: Baslangicta-

ki giivenilirlik, tiiretilmis giivenilirlik, son giivenilirlik.

Alicilarin mesaji algilama bicimleri {izerinde ¢ok az kontrol saglasa da yazdiginiz bel-
geyi okuyan insanlar1 etkilemek ve belginin giivenilirligini arttirmak igin esitli teknik-
ler kullanilabilir. Ornegin baglikta ve ana metinde segilen dil ikna icin etkili bir aragtir.
Hazirladiginiz belgenin giivenirligini arttirmak igin ortaya koydugunuz fikrin 6zellikle-
ri tizerinde durmak yerine bu fikrin aliciya saglayacag: faydalar tizerinde durmak daha
faydalidir. Ornegin yéneticinizin béliimiiniizde kullanilan bilgi sisteminin yeniden ya-
pilandirilmasi 6nerinizi kabul etmesini istiyorsaniz, bu yeni yapilandirmanin y6netime
saglayacag faydalar tizerinde durmak calisanlara saglayacag: faydalar tizerinde durmak-
tan daha iyidir. S6yle bir ifade daha ikna edici olacaktir. “Bu degisim ile boliim, simdiki-
nin yaris1 maliyetle iki kat1 hizda isleyebilecektir” Bir ¢ok durumda duygular gii¢lii bir
ikna faktortidiir. Mantikli argiimanlarin basarisiz oldugu durumlarda duygular genellikle
insanlar1 eyleme gecirmede etkilidirler. Ancak bir ikna edici belgede hangi duygularin
kullanilacagy, hangilerinden ise kaginilacagini bilmek gerekir. Hangi duygusal ¢ekiciligin
etkili olacagini bulmanin en etkili yolu, alicilarin duygusal ihtiyaglarina gore analizidir.
Ornegin giivenlik ihtiyaci alicilar i¢in 6nemli ise, olugturulacak mesaj alicilarin sosyal ka-
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bul ihtiya¢larindan farkli olacaktir. Mesajdaki duygusal cekicilikler ¢coklu duygusal vur-
gulara odaklanabilir. Umut, memnuniyet, gurur, sorumluluk gibi. Ornegin iki béliimiin
birlesmesi sonucunda 15 is¢inin issiz kalmasi durumunda, mesaji olusturan, boylesine
zor bir karar1 almanin gerektirdigi cesarete ve sirketin gelecegi i¢in bazi zorunlu eylemleri
yapma sorumluluguna odaklanabilir.

Orgiitlerde Motivasyon ve ikna

Alicinin ihtiyaglarini anlamak bagarili iknanin énemli bir unsurudur. insanlar sizin igin
bir seyler yapacaklar ve bunun i¢in iyi hissedecekler ve inanacaklar ki, kendi ¢ikarlari i¢in
harekete gegmekteler ve kendi kisisel amaglarini gergeklestirmekteler. Buna motivasyon
adr verilir. Aslinda bir kisinin ihtiyaglariny, isteklerini kesfetmek ve bu ihtiyaglar: tatmin
edecek ¢oziimi sunmak onu ikna etmekten baska bir sey degildir. Bir kere bu ihtiyaglar1
tanimladiginizda ve ikna etmek istediginiz kisiye sundugunuz énerinin bu ihtiyaglar1 na-
sil karsilayacagini gosterdiginizde, isteginize razi olacaklar ve sizi destekleyecekler ¢linkd,
sizin amaglarinin i¢in degil kendi ilgileri i¢in hareke gectiklerini diisiinecekler.

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon, kisaca insan1 ¢aligmaya sevketmek, ¢caligmak i¢in bireyi harekete gegirmek ve
isteklendirmek anlamina gelmektedir. Motivasyon yonetimi ise organizasyonda ¢alisanlarin
daha istekli ve arzulu is yapmalarina yonelik cesitli araclar (para, egitim, takdir, 6diillendir-
me, basar1 vs.) ile galisanlarin harekete gegmesi ve isteklendirilmesi demektir. Insan kaynak-
lar1 yonetiminin en 6nemli konularindan birisi hi¢ stiphesiz motivasyon yonetimidir.

Bu boliimde yonetim uzmanlari tarafindan gelistirilen baslica motivasyon teorilerini
Ozetledikten sonra, organizasyonda ¢alisanlara yonelik olarak uygulanabilecek motivas-
yonel araglari ele alacagiz.

Onemle belirtelim ki, ¢aliganlarin organizasyon igindeki ve disindaki fizyolojik, psi-
kolojik ve sosyal ihtiya¢larini iyi bir sekilde algilayan bir yonetici organizasyonun perfor-
mansini artirabilir. Bu nedenle motivasyon teorilerini tanimak ve 6grenmek son derece
O6nem tasgimaktadir.

Maslow’un Motivasyon Kuramu: ihtiyaglar Hiyerarsisi

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarmin baginda Abraham H. Maslow gel-
mektedir. Maslow, insan ihtiyaglari ile ilgili olarak 1943 yilinda yazdig1 bir makalesinde insan
ihtiyaglarini bes kategoriye ayirmistir. Maslow; insan ihtiyaglarini hiyerarsik olarak ele almis ve
en alttaki ihtiyaclarm kargilanmasinin ardindan insanin bir tistteki ihtiyaclar kategorisine dogru
yoneldigini ifade etmistir. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi su sekildedir:

Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri temel ihti-
yaglardir. Yemek, uyumak, hava teneftiis etmek vs. ihtiyaglar bu kategori i¢in 6rnek olarak
gosterilebilir.

Giivenlik ihtiyaglari: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasini isterler. Ayni sekilde
insan, dogas1 geregi 6zgiirliigii ve miilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu nedenle, tiim insanlar
baskiya ve zorlamaya kars1 kendilerini korumak isterler. Bunlarin disinda yaghlik, hastalik,
igsizlik vs. durumlara karsi da insan, geleceginin giivenlik igerisinde olmasini arzular.

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra insanin sosyal
yonii agirlik tagtyan ihtiyaglari ortaya gikar. Ornegin, sevme, sevilme, bir gruba mensup
olma, sevkat, yardimseverlik vs. tiirtinden ihtiyaclar bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir.

Saygt ihtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da isterler. Insanlar
temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini ve ardindan sevgi ve aidiyet ihtiyaglarini karsila-
diktan sonra taninma, sosyal mevKkii ve statii sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme,
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saygl gorme vs. tiirden ihtiyaglara ilgi gosterirler. Maslow bu gruptaki ihtiyaglar1 saygi
gorme (esteem) ihtiyaclari olarak siniflandirmaktadir.

Ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini
ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaglarini karsilamig olan birey son asamada ideallerini ve
yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci duyar. Bu son asamada birey, ideallerini gerceklestir-
meye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir

Abraham Maslow’ un yukarida kisaca 6zetlenen “ihtiyaglar hiyerarsisi’, insanlar agi-
sindan bir tiir motivasyonel etki gosterir. Bagka bir ifadeyle, belirli bir basamak ihtiyacini
karsilayan birey, bir sonraki basamaga atlamak i¢in motive edilebilir. Maslow” un teori-
sinin Gtesinde ihtiyaglar konusunda belki de bilinmesi gereken ilk sey sudur: “insan ih-
tiyaglar: sonsuzdur/sinirsizdir” Bu nedenle, insan daha fazla motive edilmek i¢in hazir
durumdadir. Onemli olan, dogru motivasyonel araglar1 kullanarak insanlar1 daha fazla
caligmaya sevketmektir.

Bu ¢esitli ihtiyaglar alicinin destegini kazanmak i¢in ikna edicinin tizerinde durulacag:
sicak noktalar1 ifade eder. Iste buradaki 6nemli gérev dogru sicak noktay: bulabilmektir.
Maslow’a gore bir ihtiya¢ ancak bir alttaki ihtiya¢ tatmin edildiginde aktif hale gelir, yani,
sicak nokta olur.

Herzberg'in Motivasyon-Hijyen Kurami

Motivasyon konusunda gelistirilmis teorilerden birisi de Frederick A. Herzberg’ in “Cift
Faktor Teorisi” ya da “Motivasyon-Hijyen Kurami” olarak bilinen yaklagimidir. Herzberg
motivasyonu belirleyici iki faktorden sozetmektedir:

Motivasyonel faktorler: Basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, yetki ve
sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi vs. motivasyonel fak-
torler arasinda sayilabilir.

Hijyen faktorler: Isletme politikasi ve yonetimi, aligma kosullari, iicret diizeyi, 6zel
yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki iliskiler vs. unsurlar “hijyen
faktorler” olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini gerceklesir ve
bireyleri ¢aliymaya motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif olmas1 durumunda ise (6r-
negin, ¢caligma kosullarinin ¢ok iyi olmamasy, aile yasaminin ¢ok diizenli olmamasi) moti-
vasyonel etki ortadan kalkar. Herzberg’ e gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece ¢alisan-
lar tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecegi gibi motive edici etki gostermeyebilir.

McCleland ve Aldefer’in Motivasyon Kurami

Motivasyon konusunda bir bagka teori gelistiren yonetim uzmani ise David C. McCleland’
dir. Bir psikolog olan Cleland, Maslow ve Herzberg’ den farkli olarak insanlarin farkl
ihtiyaclara yoneldikleri ve bu ihtiyaglar1 karsilandig1 6l¢lide tatmin olacaklari goriistini
savunmustur. McCleland, Maslow’ dan farkli olarak ti¢ tiir insan ihtiyaci izerinde durur:
Bagart ihtiyaci, sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci, giic ihtiyaci.

McCleland, Maslow gibi insanlarin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sozet-
memis, daha dogrusu bu ihtiyaglarin tizerinde bulunan {ig tiir ihtiyac1 ele almistir. Ger-
gekten de, insan dogasi geregi sosyal iliskilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi vs.)
ihtiyacini hisseder. Insan ayni zamanda gii¢ elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi bir
gii¢ (para) olabilecegi gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir gii¢ de olabilir. Insan ayrica
yaptig1 isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir.

Clayon Alderfer adindaki yonetim uzmani ise insan ihtiyaclarini ti¢ farkli kategoriye
ayrrmaktadir

Varlik ihtiyaglar:. Bunlar insanlarin dogustan itibaren sahip olduklari ihtiyaglardur. Yi-
yecek, icecek, barinma ihtiyaglari vs. bu konuda 6rnek gosterilebilir.
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Sosyal iliskiler ihtiyaci. Insanlar, baska insanlarla bir arada olmak, duygu ve diisiince-
lerini onlarla paylagmak isterler.

Gelisme ihtiyaglari. Insanlarin kendilerini gelistirme ihtiyaglaridir. Bagar1 elde etme,
taninma, kabul edilme vs. bu tiir ihtiyaglara 6rnek gosterilebilir.

Alderfer’ e gore varlik ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra ikinci basamak ihtiyaclarin,
daha sonra da tigiincii basamak ihtiyaglarin karsilanmasina ¢aligilir.

Buraya kadar 6zetlenilen motivasyon kuramlar1 arasinda ¢ok yakin benzerlikler oldu-
gunu soylenebilir. Motivasyon yoniinden insan ihtiyaglarini ele alan her dort teori her ne
kadar farkl isimler altinda ele alsa da ihtiyaglar1 birbirine benzer sekilde siniflamaktadir.
Her dort teori igerisinde de ihtiyaglarin bir hiyerarsi takip ettigi ve bir tiir ihtiyacin kargi-
lanmasinin ardindan bir bagka tiir ihtiyacin ortaya ¢iktig1 tespiti yapilmaktadr.

iKNAYA DIRENME

Ikna kavramini agiklama ¢abasindaki tiim kuramlar etki kavrami {izerinde de durmak zo-
rundadir. Etki ise kendisini belirli bir tutum ve/veya davranis degisikligi seklinde gosterir.
Bagarili bir ikna siirecinin, sonucunda hedefte belirli bir davranis degisikligi yaratabilen
ikna ¢abasi oldugunu one siiren davranis degisimi kurami, ikna siirecinin bes karakteris-
tik 6zellige bagl ilerledigini varsayar (Yiiksel, 2004, 5.9):

Dikkat: Tkna edilmek istenen kisi ya da kitle iletiye dikkat etmezse, bagka bir deyisle ileti
ikna olmasi hedeflenen kisi ya da kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde verilmezse ikna zorlagir.

Idrak: Tkna edilecek kisi ya da kitle iletiyi idrak edemez ya da etmezse ikna zorlagir.

Kabul: Eger ikna edilecek Kkitle, iletinin vermek istedigine kars1 gelip, kabul etmezse
iknanin gergeklesmesi imkénsizlagir.

Alikoyma: Cogu zaman insanlar ikna olduktan sonra kendi davraniglarina bir takim
sinirlamalar getirir. Tkna edicilerin yapmasi gereken bu siirecin kendi istekleri dogrultu-
sunda ger¢eklesmesini saglamaktir.

Davrams: Dort karakterin sonucudur. Davranis ikna edenin istedigi sekilde olusmusgsa
bu siirecin diger dort basamaginin istenilen sekilde yiiriimiis olduguna isaret eder.

Iste “iknaya direnme” kavrami, bu 6zelliklerden ‘kabul’ ile ilgilidir; direnmenin ol-
mast, kabuliin gerceklesmemis olmasi anlamina gelir. Ote yandan ikna edici iletisimin
basarisi, kendisiyle yarisan enformasyonlara olan direnci degerlendirebilme kabiliyetiyle
de ol¢iilebilir. (Jamieson, 1996, 5.201)

“Iknaya direnme” kavramy, ikna siirecinin karakteristik 6zelliklerinden ‘kabul’ ile ilgilidir;
direnmenin olmasi, kabuliin gerceklesmemis olmasi anlamina gelir. Ote yandan ikna edici
iletisimin basarisi, kendisiyle yarisan enformasyonlara olan direnci degerlendirebilme ka-
biliyetiyle de dlgiilebilir.

Direng, temelde bireyin eylem ya da diisiince 6zgiirliigiinti kullanmasiyla ilgilidir. (Ja-
mieson, 1996, s. 198) Modern hayatin i¢indeki her yonden yogun ikna ¢abasi ve ileti sil-
silesi, bireyin kendisini kapana sikismus, bastirilmis hissetmesine neden olmaktadir. Belki
de bu ileti ¢ilginliginin tam ortasinda kalan bireyin en 6nemli savunma mekanizmasi ikna
olmayi1 reddetmektir. Katz, psikanalizden yola ¢ikarak ikna siirecinde ‘egonun korunmasr’
kavramini ortaya atar. Buna gore insan, egosunu igsel ve digsal tehditlerden korumaya
caligir. Ego savunma (ego defens) mekanizmalari, bireyin kendi gercek kisilik 6zellikleriy-
le, yani ‘i¢sel gercekligi'yle ya da ¢evreden gelen digsal tehlike ve tehditlerin gercekligiyle
ylizlesmesini engelleyen araglardir. En genel anlamiyla ego savunma mekanizmalari, ki-
sinin gergeklerle yiizlesmemek i¢in kullandig reddetme, akilcilastirma (rationalization),
koruma ve geri ¢ekilme taktikleridir. Bu baglamda reddetme ya da iknaya direnme, gii-
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vensizlik ve agagilik duygusuyla bas edebilmek i¢in igsel ¢atisma ve endiseyi bastirarak
egoyu koruma ihtiyacini tatmin eden bir ara¢ olarak ele alinabilir. (Cegala, 1984, 5.43) Bu
genel ve cogu zaman gecerli durumun yaninda iknaya kars1 direnmenin kaynaktan, ileti-
nin kendisinden, ileti kanalindan ya da alicinin kendisinden ileri gelen sebepleri olabilir.

iknaya Direnmede Etkili Faktérler: Kaynak/Hedef/ileti/Kanal
Iknada kaynagin giivenilirligi, sayginligi, dolayisiyla inanilirligi iknay1 ne kadar kolaylas-
tiracaksa giivenilir olmayan kaynak da iknaya kars1 bir diren¢ olugsmasina neden olabilir
en azindan bunu kolaylastirabilir. (Cegala, 1984, 5.79)Ornegin bir ok reklamin amacina
ulasamamasinin nedeni, iiriin ya da hizmete giitven duymamama egilimindeki hedef kit-
ledir. Hovland ve Weiss'in Yale Universitesinde yaptiklar1 deneyler, kaynagin giivenilirli-
¢inin ikna iizerindeki etkisini ortaya koymustur. (Bettinghaus,1980, s. 91) Ancak asagida
da goérecegimiz {lizere kaynagin giivenilirligi ancak kisa vadede etkili olan bir faktordiir.
(Yiiksel, 2004, s.36)

Iknada kaynagin giivenirligi iknaya direnmeyi nasil etkiler?

Kaynagin, hedefi ikna etmeye ¢alistig1 konuda uzman olmasi iknayi kolaylastiracak,
kaynagin ileti hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiginin hissedilmesi ise iknaya diren-
meyi beraberinde getirecektir. Kaynagin s6z konusu iletisimden kisisel bir kazang sagladi-
ginin diisiiniilmesi de iknaya kars: direng olusturacak bir bagka faktordiir. Alicinin, ikna
etmeye calisan kisiye yonelik kisisel yargilari da iknay1 dogrudan etkileyen faktorlerden-
dir. Begenilmeyen ve sevilmeyen kisinin ikna ¢abas: direncle karsilasacaktir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar, kaynagin giivenilirliginin kisa vadede etkili oldugunu, uzun vadede ise
etkili olanin iletinin kendisi oldugunu ortaya koymustur. ileti eger: Hedefin deger yargi-
larina uygun ya da deger yargilariyla catismayacak sekilde bi¢cimlendirilmemisse, iletideki
iknaya yonelik korku faktorii gereginden fazla ya da azsa, ileti hedefin dikkatini ¢ekecek
sekilde, dogru yer ve zamanda iletilmemisse ikna olmanin reddedilmesi olasidir. fletinin
iknaya direnmedeki etkisini belirleyen diger bir 6zelligi de yargisalligidir. Yargisiz mesaj-
lar, kargisina direncin daha kolay gelistigi mesajlardir. Ornegin “Esrarin kisisel kullanimi-
nin yasallagmasina inanryorum” iletisi belirli bir kisisel deger yargisi barindirsa da hedefe
yonelik bir yarg: ortaya koymaz ve direngle ya da katilmamayla karsilasmasi daha olasidur.
Oysa “Ancak aptallar esrarin kisisel kullaniminin yasallasmasina kars: olabilir” iletisi yar-
gisaldir (opinionated) ve bu iletiye direncin ilk iletiye oranla daha az olmasi olasidir. Her
ne kadar uzun vadede ileti kaynaktan daha 6nemli olsa da ¢aligmalar kaynagin giiveni-
lirliginin ‘mesajin yargisal olup olmamasindan’ daha etkili oldugunu ortaya koymustur.

Ikna siirecinin bagarili olmasi igin iletisim kanalinin uygun olmas, etkin bir sekilde
kullanilmasi sarttir. Hedefe ve amaca uygun olmayan kanal, diren¢ doguracaktir. Alicinin
tutumuna ne derce bagli oldugu, onu ne kadar 6nemsedigi, disaridan gelen ikna cabasi-
na ne kadar direng gosterecegini etkiler. Bireyin ge¢misten bugiine tasidig: 6zellikler, ba-
kis agilar1 bugiinki tepkilerini belirler. Alicinin tutumu ile kaynagin ileri siirdigti tutum
arasinda belirgin farkliliklar varsa bu iknaya direnmeyi kolaylastiracaktir. Alicinin ileri
stirtilen goriisle ayn1 goriiste olup olmamasi, bilgi diizeyi, egitimi, zeka seviyesi ve kisilik
ozellikleri iknaya ne 6l¢tide direnecegini de belirler. Ayrica hedef, kaynagin ikna etmeye
yonelik iletisinin dogrudan kendisine yoneldigine inanirsa belirli bir diren¢ gosterecektir.
Opysa alicinin iletinin kendisine yonelik olmadigina, hatta onu tesadiifen aldigina inan-
masi iknanin etkinligini arttiracaktir. Hedeflerin mesajin pasif alicilar: olduklarinda daha
kolay ikna oldugu varsayilir. (Cegala, 1984, 5.22)
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[leti bireyin kabul yelpazesinin ne kadar yakinindan ve i¢inden gegerse direng o denli
az olacaktir. Capa kurami kisinin iknaya karsi, 6nceki deneyimlerine ve deger yargilarina
gore sekillenen belirli bir nirengi noktasina dayanarak tepki gosterdigini ileri siirmektedir.
Buna gore kisinin tutumlari, verdigi kararlar ve ikna ¢abalarina kars: tavirlar1 bir nirengi
noktasina, yani daha 6nce verilmis bir karara, olugmus bir tutuma ya da gosterilmis tavra
gore sekillenir. Birey, davranis ve tutumlarinda belirli bir stirekliligin olmasina ¢abalar ve
tutarlilik adina ikna olabilir ya da iknaya direnebilir. (Cegala, 1984, 5.52)

Temelde ego ne kadar yiiksekse kisinin nirengi noktasina o kadar bagh kalacag: ve
kisisel ge¢misi'ne uymayan ikna ¢abalarina o kadar gii¢li direnecegi varsayilir. Dolayisiyla
egosu yiiksek kisilerde tutum degisikliginin az oldugu sonucu dogar. Zeka ile ikna olma
arasinda da pozitif bir korelasyon vardir. Ikna edici iletiyi kavrama yetisi ve ona kars1 dik-
kat arttikga ikna etmeye yonelik mesajlar da daha bitiinliiklii anlasilacak ve ikna siireci
kolaylasacaktir. Ote yandan kendine giiven ile ikna arasinda negatif bir korelasyon oldugu
varsayllmaktadir. Kendine giiveni yiiksek kimse, kendi tutumuna ters diigen bir iletiyi red-
detme, gormezlikten gelme veya unutma egilimi gosterir. (Yiiksel, 2004, s. 14)

Statii/toplumsal sayginlik/mevki yiikseldikee kisi daha zor ikna olur. Toplumsal cin-
siyet rolleri baglaminda ele alirsak, kadinlar daha kolay ikna olmaktayken, erkekler daha
direnglidir zira toplum kadindan daha az direngli ve az iddiac1 olmasini bekler. (Jamieson,
1996, 5.201)

iknaya Direnmede Bilissel Etkenler: Ogrenme/Ahiskanhklar/
On Egitim/Dikkatin Dagilmasi/Tepki
Scheinin Kore Savasrnda esir diisen Amerikali tutsaklar {izerine yaptig1 ¢alisma, bireyle-
rin biytik boliimiiniin alternatifleri olmadiginda ya da ¢ok az oldugunda daha az direng
gosterdigini ortaya koymustur. Yani, kapali ortamlarda birey riza gostermeye zorlanmak-
tayken agik ortamlarda direng gosterebilmektedir. (Jamieson, 1996, s.202) Bu vakada tut-
saklar temel insani ihtiyaclar1 konusunda kendilerini esir alanlara bagimli olduklari icin
dayatilan otoriteyi de kabul etmek zorunda kalmislardir. Direng gosteren tutsaklara ise
belirli fikirler tekrar yoluyla agilanmistir. Ancak sonuglar gostermistir ki bu tiir bir ikna,
esirlik durumu sona erer ermez anlamini yitirmis, esirlerin beynini yikama siireci bagarili
olamamigstir. Tutsaklarin ¢ok kiigiik bir boliimii komiinist ideolojiye yatkin hale gelmistir.
Aligkanliklar ve deneyimler, iknaya karsi geliste 6nemli rol oynar. Arastirma sonug-
lar1 sunu onerir: Bireyler, dogru ya da yanlis, savunduklar: diistincelere yapilan saldirilar
kargisinda direng gosterir. Yeniden Amerikali tutsaklar 6rnegine donersek; bu tutsakla-
rin yetisme kogullarinin, psikolojik ve toplumsal kosullanmalarini etkiledigi sdylenebilir.
Yani tutsaklar gériiniiste Cinli otoritelerin diisiincelerin kabul ediyor gibi goriinseler de
bireysel inanglar1 neye inanacaklari ve ikna ¢abasina uzun vadede nasil bir tepki gostere-
cekleri konusunda etkili olmustur. Arastirmalar bireylerin, dogrulugu ¢iiriitiilmiis daya-
naklarla desteklenmis iletileri, yeni iletilere oranlar daha kolay reddedebildigini ortaya
koymustur. Oysa bireylere zaten inandiklar1 diigiincelere uygun (iistelik deneyimle sabit
fikirlerle kesisen) iletiler gonderirseniz, yeni fikre ikna olma konusunda daha direngli
olacaklardir. Ayrica bireyin disiincelerine 6énceden haber verilerek, uyarilarak yapilan
saldir1, onu izleyen ikna i¢in belli oranda bir direng saglar. Papageorgis , iki tiir 6nceden
uyarma oldugunu &ne siirer. ilk tip uyarimda hedef kendisini etkilemeye yonelik bir me-
saja karsi onceden uyarilir. Bu tip uyarim ¢ogunlukla iknaya kars1 direnci de beraberinde
getirir. Ikinci tip uyarimda ise hedefe yalnizca mesaj alacag1 soylenir ancak ayrica konu
hakkinda bilgi verilir ve veya savunulacak taraflar tizerinde durulur. Bu tip uyarilar kimi
zaman iknanin artmasina kimi zaman ise iknaya direncin gelismesine neden olmaktadir.
(Cegala, 1984, 5.123)
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Tutum degisikligine dair literatiiriin bityiik bir kismi1 hedefin tutumlarinin ikna et-
meye ¢aliganin amacina uygun sekilde bigimlenmesi tizerinde durur. Buna karsgin pek az
caligma, hedeflerin ikna ¢abasinin inandiriciligindan bir kez stiphe etti mi gelistirecegi
dirence kars1 ikna etmeye ¢alisanin izleyecegi yollar ve taktikler tizerinde durmustur. Ko-
nuyla ilgili ilk 6nemi deneysel ¢aligmalardan biri, Lumsdaine ve Janisin tek yonlii mesajla
¢ift yonlii mesaji karsilagtirdiklar ¢aligmadir. Lumsdaine ve Janis, ift yonlii mesajin hede-
fin kars1 iknaya kars1 6nceden direng gelistirmesinde tek yonlii mesaja oranla daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. (Cegala, 1984, s.116) Ancak konuyla ilgili belki de en ¢ok
bilinen ¢aligma McGuiren ‘asilama kuramrdir. Agilama kurami, biyolojik asilama meta-
forunu kullanir; buna gore kisiye viriis ya da mikrobun zayif bir 6rnegi enjekte edildiginde
organizma o viriis ya da mikroba kars1 savunma yollar1 gelistirir. McGuire ve arkadaslari
benzer sekilde bireylerin gercek karsi-ikna mesajlarindan 6nce karsi-argiimanlarin zayif
formlaria maruz kaldiklarinda karsi-ikna mesajlarina kars1 bir savunma yaratabilecekle-
rini one siirmiistiir. Dolayisiyla ikna etmeye ¢alisanin, birini hedefin reddetmesini amag-
ladig1 ve kurama gore bunun i¢in daha énceden o mesajin zayif bir formunu hedefe yon-
lendirerek bir savunma yarattig: ¢ift yonlii bir mesaj yollamas: uygun olacaktir. (Cegala,
1984, 5.119) Ancak arastirmalarda ¢ift yonlii mesajin konuya uzak hedefler tizerinde pek
de etkili olamadigina dair kanitlar da elde edilmistir.

“Ikna her ne kadar kigisel bir olay olsa da ayn1 zamanda insanin birlikteligine bagli bir
konudur” (Yiiksel, 2004, s. 39) Iknaya direnmede grup da 6nemli bir etkendir. Eger birey
diger insanlarin da kendisi gibi diigiindtigiinii goriirse, sahip oldugu diistinceyi giiclen-
dirme yontinde bir egilim gosterir. Ancak bireyin fikirlerini etkilemek i¢in grubun gercek
varlig1 gerekmez, bu referans grubu da olabilir. Diisiincenin bagkalarinca da paylasildigina
dair inang, direnmeyi kolaylastiracaktir. (Jamieson, 1996, 5.206)

Erken ikna caligmalari, hedefin zihni bagka yone ¢ekildiginde daha kolay ikna edile-
bilecegini varsayar. Gergekten de ¢alismalar, ileti asamasinda dikkati dagitilan, zihni bas-
ka yone gekilen kisinin kabul etmeye daha egilimli oldugunu ortaya koymustur. Insan
zihninin iletiyi (kisa bir zaman araliginda) isleme kapasitesinin sinirli olmasi, direnmeyi
giiclestirmekte, kisaca bir kisim enformasyon digerine tercih edilmektedir. Ornegin rek-
lamlarda kadin figiirtiniin kullanilmasinin dikkati dagitarak direnci azalttig1 varsayilir.
(Yiiksel, 2004, s. 39)

Tepki kavramu tizerine ¢aligan Brehm, 6zgiirliik ve konunun 6neminin ayni anda var
oldugu durumlarda iknaya kars1 tepkinin yogun oldugunu séylemektedir. Ozgiirliigiin
olmadig1 yerde riza daha kolay gergeklesirken, 6zgiirligiin oldugu yerde, 6zellikle de ikna
konusu hedef i¢in 6nemliyse tartisma, karsilagtirma ve reddetme 6zelligi ortaya ¢ikmak-
tadur. (Jamieson, 1996, s.208)

[knanin ve iknaya karg1 direncin ne denli bireye ait, bireye dair olgular olabilecegine
yukarida deginmeye calistik. Tabi bireysel olan tiim bilissel stiregler gibi iknanin ve diren-
cin de yiizeysel ve derin etkilerinden s6z edilebilir. Tkna edici iletinin yiizeydeki etkileri
dirence maruz kalmazken derin etkileri direngle kargilanabilir. Bu da modern diinyada
medya yoluyla siirekli bir ikna ¢abasina maruz kaldig1 halde insanlarin neden kimi di-
stince ve tutumlarini degistirmediklerini agiklayabilir (Jamieson, 1996, 5.206). A¢ik sesle-
nigler yiizeyin altinda bir ¢esit (kisisel/psikolojik/kiiltiirel) sansiire (koda¢ima/tartismali
ya da kars1 okumaya) tabi tutulmaktadir.

[knaya kars1 direnme konusunu ele alirken iknaya direnme ¢agrisinin da bir ikna etme
¢abas1 oldugunu unutmamak gerekir. Bireyi belli bir konuda diren¢ gostermesi i¢in ikna
etmek belirli bir etkiye sebep olur ki bu da digsal bir etkidir.

Bireyin 6zgiirliik alan1 genislediginde ikna edici iletilere tepki verme olasilig1 da ar-
tar. Dolayistyla segim yapabilme gansi da bir tiir 6zgiirliiktiir. Ote yandan, diisiincelere
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ve nesnelere verilen 6nem ne kadar azsa bunlarin konu oldugu ikna ¢abasina direng de o
kadar az olacaktir, zira bunlar i¢in harcanan enerji diistiktiir. Kisi, kendisi i¢in 6nemli olan
konuya daha yogun tepki gosterecegi i¢in direnme de o denli yogun olacaktir. Direng, in-
san olmanin gereklerinden ve dogal sonuglarindandir. Tarih, direnmenin erdem sayildig:
bir diinyada yasiyor oldugumuzu bize siirekli olarak hatirlatmaktadir. Fransiz yazar ve
distintir Albert Camus, insan1 insan yapan temel 6zelligin baskaldirmak, kabul etmemek
oldugunu vurgular. Direncin etikle karsilastig1 noktada iste burasidir. Aristodan, David
Hume’a, ikna ¢abalarina ve ikna caligmalarina belirli yonlerden karsi ¢ikanlarin 6nemli
bir kismi da iknanin diiriist olmayan bir iletisim oldugunu ve tipk: fiziksel gii¢ gibi, as-
linda duygular tizerinde gesitli taktikler kullanarak bir gii¢ uyguladigini 6ne siirer. (Bet-
tinghaus,1980, s. 14) Oyleyse birey, yalnizca direnmek igin tiim ikna ¢abalarina karg bir
onyargiyla m1 donatacaktir kendini? Yoksa kimi durumlarda ikna edilebilir olmak, zihni
dissal iletilerin etkisine agmak daha mi1 dogru olacaktir? Sonug olarak diyebiliriz ki direng
kavrami da diger her sey gibi kendi baglamui icerisinde degerlendirilmeli, yani iknanin
igerigine bagli olarak ele alinmalidir. Pek tabi ki baglamindan kopuk bir iknaya direnme
olgusu komik sonuglara yol agabilir. Ornegin sigaray1 birakmaya yonelik bir kampanyaya
ya da trafik kurallarina uymaya yonelik bir kampanyaya direng gostermek, yukarida sayi-
lan 6zelliklerin bir¢oguyla 6rtiismeyecektir.

IKNA EDICi KONUSMA

ikna Edici Konusma Kavrami

Bu kitabin Konugma ve Dinleme tinitesinde konugma tiirleri ele alinirken ikna edici ko-
nugma genel hatlari ile ele alinmigti. (AYRINTILI BILGI ICIN BKZ. Etkili Tletigim Tek-
nikleri “Konusma ve Dinleme” Boliimii) Burada kisaca bir hatirlatma yapilacak, ve daha
sonra orada yer almayan ayrintilara yer verilecektir.

Konusmanin 6zel, sik karsilagilan ve en 6nemli tiirii olan ikna edici konusma; belli bir-
takim sozel tartismalar olusturma, olugturulan bu sozel tartismalar: 6zel ve belli izleyici-
leri harekete gecirme, istendik degisimler ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenleme sanatidir.
Bu tanimu icerdigi dgeler baglaminda ele alinirsa; Tkna edici konusma bir sanattir, ikna
edici konugma bir sozel tartigma olusturma ile ilgilidir, ikna edici konugma sozel tartis-
malari 6zel izleyicilerle uyumlastirma ile ilgilidir, ikna edici konugma amagl ve istendik
degisimler ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu soylenebilir.

ikna Edici Konusma Perspektifleri

Konusmaci Perspektifi: Tkna edici konugmada konusmacinin etkiliginin énemli bir bé-
liimt dogrudan konusmaciya dayanir. Eger izleyicilerin konusmaciya giiveni yoksa, ko-
nusmacinin sdyleyecegi seyler izleyiciyi etkilemekten uzak kalacaktir. Sonugcta kaynak ne
denli glivenilirse, tutum degisikliginin ortaya ¢ikma olasiligi o denli ¢oktur. Glintimiizde
ise buna artik inanilirlik ad1 verilmektedir. Aragtirmacilar inanilirhigin bir¢ok boyutlarin
ortaya koymuslardir. Burada bizim i¢in 6nemli olan boyutlar konusmacinin bilgisi/uz-
manhgy, giivenirligi ve kisiligidir.

Izleyici Perspektifi: Konusmacinin etkinliginin bir boliimiinii de onun izleyiciye karst
olan duyarlilig1 olusturur. Etkin konusmacilar izleyicilerin dogasini kavrar ve iletilere na-
s1l tepki verecegini anlar ve konusmasini ona gore yapilandirir.

Konugsma Perspektifi: Konugmacinin etkenliginin tictincii boyutu bilginin konusma-
da kullanilma yoluna baghdir. Konusmacilar izleyicilerin tutumlarini etkilemek ve davra-
niglarini degistirme yol ve yontemleri tizerine yogunlagsmaktadir.
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ikna Edici Konusmada Sorumluluklar

Insanlar digerlerinin diisiince ve davranislarini etkileyebilmenin biiyiisiine kendilerini
kaptirabilirler. Tkna etme giicii sonunda konusmacida bir davranis haline déniigebilir.
Ancak ikna giicii belli birtakim sorumluluklar tagir. Insanlar toplumun yararina veya za-
rarina hareket edecek sekilde inandirilabilir veya davranmaya yoneltilebilir. Sonug olarak
tutum ve davranislar etkileme yolunu se¢enler mutlaka bu korkutucu olarak nitelendiri-
lebilecek sorumluluklarini fark etmeli ve sorumlu davranma dogrultu ve baglaminda du-
rumdan emin olmalidirlar. Anilan sorumluluklar: su bagliklarda toplamak miimkiindiir:
Konugmacilar soyledikleri baglamindaki sorumlulugu, izleyiciye serbest secim imkani
verme sorumlulugu, konusmacinin kendini sinirlandirmasi sorumlulugu.

ikna Edici Konusmada Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Tkna edici konugsmada konusmacinin gérevi izleyicinin aklini, diisiincesini ve giderek
davranigini degistirmektir. Bagka deyisle konusmaci izleyicinin kendisi ile hemfikir olma-
sint saglamalidir. Amag bir goriisii savunmak, bir rakibi yalanlamak, bir tiriin satmak veya
insanlar1 bir konuda tepki gostermeye yonlendirmek olabilir. Bu anlamda bakildiginda
ikna edici konusma diger konusma tiirleri arasinda en karmasik olandir denilebilir. Biitiin
bunlara ragmen Kkisileri ikna etmek kuskusuz imkansiz da degildir. Mesele ikna ve ikna
edilecek konu hakkinda ger¢ekei olmaktir.

ikna Edici Konusma Tiirleri

Ikna edici konugma niteligi itibari ile bir inanci pekistirir, bir inang olusturur, inang degis-
tirir veya izleyicileri bir harekete yonlendirir. Bu baglamda ikna edici konusma tiirlerini;
Varolan Inanci Pekistiren Konusmalar, Bir Inan¢ Olusturan Konusmalar, Bir Inanci De-
gistirmeye Yonelik Konugmalar, izleyicileri Bir Harekete Yonlendiren Konusmalar bigi-
minde siralamak miimkiindiir. Bu ele alimanlarin disinda; izleyicinin bir olgu tanimi tize-
rindeki inanglarin: etkilemeye yonelik, izleyicilerin degerlendirme tanimlar: tizerindeki
inanglarini etkilemeye yonelik ve izleyicilerin politika veya hareket tanimlari tizerindeki
inanglarini etkilemeye yonelik ikna edici konusma tiirleri de vardir.

iKNA EDiCi KONUSMANIN DUZENLENMESI

Dinleyicilerin ilgi, bilgi ve tutumlarindan yola ¢ikarak, konusmaci, konusma stratejisini
gelistirmelidir. (Yiiksel, 2005, 5.127)

ikna Edici Konusmanin Yapisi

Konugmac tarafindan, onu bagariya ulastirici nitelikte olan, konuya bagli olarak secilen
nedenler, konugmacinin amacina ulagmasina en ¢ok yardimeci olacagina inanilan sozel
tartismalarin gekillendirilmesi ile diizenlenir. Belirlenen nedenler, asagida belirtilecek
olan tartiyma modellerinden birilerine uygun olarak diizenlendiginde basar1 saglanmasi
miimkiin olabilmektedir.

Problem ¢ozme modeli: Konusmanin temelini ve mantiki yoniinii olusturan bu model,
problemin neden var oldugu ve yapilacak ikna edici konusmanin bu problemi nasil ¢oze-
cegi ile ilgili olarak yapilandirilmistir. Fakat bu modeli uygularken goz oniinde bulundu-
rulmas: gereken 4 farkli husus vardir:

a. Cozililmesi hedeflenen problemler, herhangi bir sisteme zarar vermekte midir ya da

rahatsizlik yaratmakta midir?

b. Konusma ihtiyaci karsilamakta midir?

c. Konugma problemi ortadan kaldirici bir nitelik tagir mi?

d. Konusma en iyi ¢6ziimil sunmakta midir?



7. Unite - Etkileme, Etkili iletisim ve ikna Edici Konugma

163

Karsilagtirmals fayda modeli: 1zleyiciye mantiksal ve giidiileyici bir bigimde sesle-
nen bu modelle konusmada, anlatilacak konularin #stiinliigii tizerine odaklanilmigtir. Bu
modelin, sorunun ¢oziimiindeki roliiniin vurgulanmasi kadar en iyi alternatif oldugu da
onemle belirtilir.

Olgiit doyum modeli: Karstt goriislii izleyicilerin varligi durumunda uygulanan ve fay-
dal1 olan bu model, 6zellikle konusmaci bir deger yargisi olusturmaya ¢alistiginda devreye
girer. Konusmaci ve izleyici arasinda saglanacak bir 6zdeslesme, konugmanin kabuliinde
esas olacaktir. Konusmaci kendi goriislerine karsi olan bir dinleyici kitlesine karsi konusu-
yorsa, konugmasini ditgmanlig1 koriikleyici nitelikte diizenlememelidir.

Artik model: Olas: bitin ¢oztimlerin yetersizliginin vurgulanmasiyla birlikte, ikna
edici konusmada onerilen ¢oziimiin etkililiginin ve yeterliliginin vurgulanmasina dayan-
maktadir. Genellikle olumsuz bir model olarak adlandirilan bu model, biiyiik oranda diis-
man izleyiciler i¢in de etkilidir.

Giidiileyici model: Dinleyiciler konusmacinin tersini de diisiinseler, ama¢ dinleyiciyi
ikna edici konusma siiresince giidiilemeyi bagarmaktir. Bu model, problem ¢6zme ile din-
leyicilerin glidiilenmesini birlestirir. Eger var olan ¢oziimler, problemi ¢6zmede yetersiz
kaliyorsa problemi ¢6zecek yeni bir ¢6ziim gelistirilmelidir. [kna edici konusmada izlene-
bilecek giidiileyici modelin esasinyi, izleyiciyi bu dogrultuda giidiilleme olusturur.

ikna Edici Konusma Girisleri

Daha sonraki bolimlerde ayrintili olarak deginilecegi gibi ikna edici konusmalarda amaca
ulagarak, istendik degisimleri ortaya ¢ikarma basaris, iyi diizenlenmis bir giris ve sonug
boliimii ile artirilabilir. Carpici, dikkat cekerek, etkileyici bir bigimde olusturulan giris
basarili bir konusma stratejisi agisindan olduke¢a 6nemlidir. Girisin amaglarini su sekilde
siralamak miimkiindiir: “dikkati toplama, sesin tonunu ayarlama, iyi niyet yaratma ve din-
leyicilerin dikkatlerini igerige yoneltme™dir. Genellikle kisa konusmalarda kullanilan giris
cumleleri: “Sagsirtici-iirkiitiicii ifadeler, soru sormak, hikaye anlatmak-ornek vermek,
kisisel atif, alint1 ve siiphe uyandirmak™tir.

ikna Edici Konusma Sonuglar

Tletisim siireglerinde ve 6zellikle konugma siireci sonrasi her zaman akilda kalan son sdy-
lenendir, bu nedenle kotii baslayan bir konusmada, konugmaci son sansi olan, sonug bo-
limint iyi ve etkili bir sekilde sonuglandirirsa, hedefe son anda da olsa ulasabilmektedir.
Sonug bolimiinde konugmaci, anlattiklarinin kisa bir 6zetini yaparak, hatirda kalmasini
ve etki yaratmayu istedigi kelimeleri veya ciimleleri vurgular. Genellikle kullanilan sonug
turleri ise: “6zet, hikaye, harekete yoneltme, duygusal etki’dir.

ikna Edici Konusmada Bashk Yazma

Gogunlukla baslik, konusma amacinin kisaltilmig halidir. ikna edici konugmada bagliklar;
konunun “konunun sade bir ifadesi, soru ve yaratici baglik” olmak tizere genelde 3 farkl
sekilde olugturulmaktadir.

Bir¢ok konusma igin baslik, konugma amacinin kisaltilmig halidir. Ornegin konugma
amaci “devletin yanisira is diinyasinin da okuma-yazma oraninin yiikseltilmesinde oy-
namast gereken roller konusunda izleyiciyi ikna etmek” bi¢iminde belirlenmisse, baglik
“Okuma-yazma Oraninin Yiikseltilme Yontemleri” olabilir. Bazi durumlarda baslik soru
biciminde de ifade edilebilir. “Cehalet Ortadan Kaldirilabilir mi?” Bunlarin 6tesinde iz-
leyicilere daha gekici gelmesi i¢in yaraticilik kullanilarak baglik belirlenebilir: “Karanliga
Isik: Cehaleti Yok Etmek”. Bu konuda son karar1 dogru vermek i¢in iyi ve planh bir ¢alisma
yapmak yararlidir.
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Ana baglik yazildiktan sonra konusmay1 alt-bagliklandirmak gerekir. Bagka deyisle
konugma planinin ayrintilandirilmas: yararl olur. Kagit iizerinde iyi planlanmis ve ay-
rintilandirilmis bir konugsmanin bagar1 sansi artar. Bu arada normal sartlarda bir kisinin
dakikada yaklagik 160 kelime s6yledigini de unutmamak gerekir. Buradan hareketle ko-
nusmanin siiresi de ayarlanabilir.

IKNA EDICi KONUSMA PLANININ OLUSTURULMASI

Izleyici ilgisini artirma stratejileri: Konusmaci tarafindan en dogru zamanda génderilen
bir iletiyle beklenen etki yaratilabilmektedir. Ikinci bir yol ise, olayin fiziksel anlamda ya-
kin mekan ve zamanliliginin vurgulanmasidir. Ugiincii yol olarak, dogrudan kisisel etki
yolunun kullanilmast ¢iinkii konusmalarda izleyiciler, kisisel olarak algiladiklar1 konulara
daha ¢ok ilgi gosterirler. (Yiiksel, 2005, 5.130)

Izleyici bilgisini uyumlastirma stratejileri: Konusma 6ncesinde hedef kitle analizi
yaparak, dinleyicilerin yapilacak tartigmay: anlayacak ge¢mis bilgilerinin olup olmadig:
konugmac tarafindan belirlenmektedir. Bu noktada, konusmaci dinleyicilerin demog-
rafik o6zelliklerini ortaya cikardig: gibi, referans cercevelerini de degerlendirme firsatini
yakalayacaktir. “Destek bilgilerin saglanmasi, anlamin kolaylastirilmasi, terimlerin ta-
mmlanmast ve karsilastirmalarin kullanilmas” 6nemli uyumlastirma stratejileridir.

Izleyici tutumlarim uyumlastirma stratejileri: Konusma 6ncesi yapilacak izleyici
analiziyle, izleyicilerin ¢ogunlugunun konusma amacinin ya yaninda oldugunu, ya karsi-
sinda oldugunu ya da konuyla ilgili bir fikri olmadig1 ortaya ¢ikacaktir.

Yandaglar: Benzer distincede olanlara seslenmek ¢ogu zaman biiyiik bir avantaj sag-
lasa da, dinleyicilerin konuya zaten asina olmalar1 halinde, ilgisiz olmalar: gibi bir takim
engel ve sorunlarla karsilasmak da miimkiindiir.

Fikri olmayanlar: Bu tiir dinleyiciler konu hakkinda bilgilendirilmemis, konuya kar-
s1 yansiz, duyarsiz ve tavirsiz olabilmektedirler. Eger, dinleyicinin fikrinin olmamasinin
nedeni yansizliksa, uygulanacak strateji, miimkiin olan en iyi tartismalar1 en iyi bilgilerle
destekleyerek sunmaktir. Eger neden duyarsizliksa, konusmaci biitiin giiciinii bu duyar-
sizlig1 kirma yolunda harcamalidir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, bu tiir dinleyici-
ler de asil tutum degisikliginin, konusmadan sonra gerceklestigi gozlenmektedir.

Karsitlar: En gii¢ ikna edilen dinleyici tiirtidiir. Az olumsuz, ¢ok olumsuz gibi dere-
celeri vardir. Eger karsitlik bir takim olumsuzluklarla sinirliysa normal konugma siireci
izlenebilir. Ancak olumsuzluklar diigmanlik diizeyine variyorsa, konusmaci, konu basli-
gin1 daha az iddiali bir yapiya doniistiirerek, var olan olumsuzlugu asmaya caligmalidir.

Konusmacinin inanlirlig1 konusundaki izleyici algisini etkileme stratejileri: Konus-
ma Oncesi elde edilen veriler neticesinde, izleyicilerin konusmacry1 nasil algiladiklar1 or-
taya ¢tkmaktadir. Eger cogunluk konusmaciyi, olumsuz olarak algiliyorsa, konusmacinin
ikna ¢abalarini veya stratejilerini artirmas: gerekmektedir. Inanilirlik, izleyicilerin zaman
i¢cinde konusmaci hakkinda bildikleri ve 6grendikleri sonucunda olugsmaktadir. Mesela;
daha 6nceden yaratilan yiiksek inanilirlik sayesinde, konusmaci stirece daha avantajli bag-
layacaktir. Ancak konusma siirecindeki sdylenenler ve soylenme sekilleriyle bu avantaj ya
azalmaktadir ya da pekismektedir. Inanilirlik saglayabilmek i¢cin konugsmacinin, dikkat et-
mesi ve uygulamasi gereken noktalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: “Uzmanlik gos-
terme, giivenilirlik olusturma (givenilirlik olugturma kendi icinde 4 bicimde olusturu-
lur: konusmacinin hep dogrular: dile getirmesi, bilgilerin uygun goriis agisinda tutulmast,
konugmacinin konumu ile catisan bilginin degerinin farkina varilmasi, konusmacinin
goriislerine karsit olanlarin kisisel ataklarina karst direnmesi), konusmacitmn gekiciligi
konusundaki izleyici algisint artirma” dir.



7. Unite - Etkileme, Etkili iletisim ve ikna Edici Konugma

165

Izleyicilerin giidiilenmesini artirma stratejileri: Konusmacinin giidiilleme ¢abasi so-
nucunda, dinleyicilerin inanglarini etkilemek ya da dinleyicileri harekete gecirmek miim-
kiin olacaktir. Baz1 glidiileme stratejilerini su sekilde siralayabiliriz:

Ortak taban yaratmak: Hissettirilmeye ¢aligilan duygu, konusmacinin dinleyicilerle,
ayni deneyimlerden yola ¢ikarak, ayni deger sistemlerini paylastiklaridur.

Dinleyicilerin tesvik edilmesi: Belli bir konuda giiglii bir bigimde tegvik edilen dinleyici,
harekete ge¢gme konusunda daha iyi giidiilenebilmektedir.

Dinleyici degerlerini uyarlama: Giidilleme igin, degerlere yaklagmakta dinleyicilerin
sahip olduklar1 degerlerin abartilmadan 6viilmesine muhakkak dikkat edilmelidir.

Dinleyici ihtiyaglarini uyarlama: Bu ihtiyaglar: psikolojik, giivenlik, ait olma, sevgi,
sayginlik ve var olma ihtiyaglarindan olusan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin yaninda
zenginlik, otorite, diger insanlarin davranislarina uygunluk, memnuniyet ve mutluluktur.

Konusmacimin Cekiciligi Konusundaki Izleyici Algisini Arttirma: Konusmacinin bi-
reysel gekiciligi konusundaki algilar bizzat konugsmacinin goriiniisii ve konusma oncesi
ve sirasindaki davranislar: tarafindan etkilenir. Konugmacinin tizerindeki iyi bir giysi, ba-
kimli bir goriiniim, temizlik kuskusuz ¢ekicilik algisi yaratir ve arttirir. Bunlara ek olarak
konusmaci dinleyenlere kars: dost¢a davranmalidir. Arkadasea tavir ¢ekiciligin en 6nemli
destekleyicisidir. Kendini iistiin gérme, soguk davranma, orada bulunmaktan rahatsiz ol-
dugu izlenimini verme vb. bu konudaki olumsuzluklar olarak karsimiza ¢ikar.

Duygulara Yaklasunda Uygun Dil Segimi: Glidillemenin belirleyici amaci izleyicilerin
duygularini yiikseltmek, arttirmaktir. Bu baglamda duygu, insan viicudunu harekete hazir-
lamak i¢in olusan psikolojik degisikliklerle ilgilidir. Cogu duygu aslinda fiziksel olusumlar
sonucunda ortaya ¢ikar. Bir agacin arkasindan aniden ortaya ¢ikan bir képek bizi korkutur.
Duygular kelimelerle de olusturulur. Bir arkadasimiz “Tamam sen tiyatroya git. Beni merak
etme. Ben idare ederim” dediginde kendimizi suglu hissederiz. Buradan yola ¢ikarsak ko-
nusmada segilecek dilin ve kelimelerin tagidig1 6nem ortaya ¢ikar. Cok anlamli kelimelerin
konusmacinin vermek istedigi anlami dogru bir sekilde ortaya ¢ikarmast 6nemlidir. Kus-
kusuz konusma amaci da konugma dilini ve segilecek iislup ve kelimeleri de belirleyecektir.

ikna Edici Konusma Girisleri

Herhangi konusmanin ana boliimiinii konusmanin gévdesi olusturursa da ikna edici ko-
nusmalarda amaca ulagma ve istendik degisimleri ortaya ¢ikarma basarisi iyi diizenlenmis
bir giris ve sonug boliimil ile arttirilabilir. Carpicy, dikkat ¢ekici, akilda kalic1 ve etkileyici
bir giris bagarili bir konusma stratejisi olugturmada biiyiik 6nem tagidigindan tizerinde
ciddi bigimde durulmalidur.

ikna Edici Konusma Girisinin Amaclan
Etkili bir ikna edici konusmada girisin 6nemini su dort nokta belirler:

o Dikkati Toplama: Konusmaci izleyicilerin konusmaya kars: temel bir ilgisi oldugunu
belirlediginde, dikkati toplayici bir bicimde konugsmasima baglamalidir. Etkili bir kag¢
ctimle izleyicinin ilgisini konugmanin {izerine yogunlastirmada yardimec olacaktir.

o Sesin Tonunu Ayarlama: Dikkati toplamanin yanisira ilk birkag climle genellik-
le konugmanin tonunu da belirleyecektir. Konusmaci ne tiir bir ton kullanacagini
bilirse giris de o tona uygun olacaktir. Eger hafif bir ton kullanilacaksa esprili bir
giris, eger ciddi bir ton konusmaya hakim olacaksa ciddi bir giris uygun olur.

o lyi niyet Yaratma: Konusmanin girisi konusmacinin izleyicilerin onu nasil gor-
melerini istiyorsa o bicimde sunmasindaki ilk sansidir. Iyi niyet yaratma bagimsiz
bir climle ile olabilecegi gibi, konusmacinin sesi, vurgulamalari, dis gériiniisii ile
hareketleri de bu konuda belirleyicidir.
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« Igerige Yoneltme: Giris yoluyla izleyicinin ilgisi konusma amacina yoneltilir. Kar-
sit goriislii izleyiciler digindaki tiim izleyiciler konusma amacini giris bolimiinde
arayacaklardir. Izleyicileri, dikkatleri tam toparlanana kadar konu hakkinda hava-
da birakmakta bir yontemdir. Ancak bu sadece belli durumlarda uygulanmalidir.
Tipik Girisler

Konusmaya baslamayi sinirlandiran tek sey konusmacinin hayal giiciidiir. Konugma

yapilmadan 6nce birkag degisik giris denemesi yapilmasi ve bunlarin arasindan birisinin
secilmesi yararli olacaktir. Asagidaki giris tiirleri ogunlukla kisa konusmalarda kullanilir.

« Sasirtia-Urkiitiicii Ifadeler: Ozellikle kisa konusmalarda izleyicinin dikkatini
kisa zamanda toparlamak gerekir. En iyi yollardan birisi izleyicileri sagirtacak-tir-
kiitecek bir ciimle ile giris yapmaktir. Ornegin okur-yazarlik konusunun ele alina-
cag1 bir konugmaya soyle bir ciimle ile baglamak ¢ok carpici olacaktir: “Ulkemizde
1992 yilinda ortaokuldan mezun olan 1.400.000 6grenciden 360.000’i okuma-yaz-
ma bilmemektedir..”

o Soru: Soru sormak, izleyicilerin konusmacinin diisiinceleri hakkinda kafa yorma-
larini saglamada bir bagka yoldur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta sorunun
izleyici i¢in anlamli olmasi geregidir.

« Hikaye Anlatmak-Ornek Vermek: Konusmaciya dramatik bir yéntem izleme san-
sint agilista kiigiik hikayeler anlatmak verir. Ancak unutulmamasi gereken nokta
dikkati toplarken izleyiciyi konusmanin ana diisiincesine yoneltme geregidir. Eger
konugmacinin hikayesi bunun ikisini de yapabiliyorsa giris ¢ok iyi olmug demektir.
Ancak hikaye ana fikir ile uyusmuyorsa konugmaci onu baska bir yerde ve konus-
mada kullanmalidir.

 Kisisel Atif: Konugmacinin kullanacag kisisel atif ya da kendinden 6rnek vermesi
daha giriste dikkati toplamanin yanisira izleyici ile konusmaci arasinda bir iyi niyet
kopriisii olusturmay1 da saglayabilir.

o Alint: Uzunlugu ne olursa olsun yapilacak bir alint1 ¢ok iyi bir giris saglar. Alinti-
lar izleyicilerin iyi tanidig: ve iyi tine sahip uzman kigilerden yapmak izleyicilerin
konusmaciya ve konuya hakimiyetine olan giiveni de pekistirir.

o Siiphe Uyandirmak: Konusmacinin girisinde dikkati yogunlastirmanin en iyi yollarin-
dan birisi de siiphe uyandirmaktir. “Konugmaci ne yapmak istiyor?” sorusu izleyicilerin
kafasinda uyandirildiginda onlarin biitiin konusmay1 tam olarak izlemesi saglanur.

ikna Edici Konusma Sonuclari

Shakespeare’nin su sozii kadar ikna edici konusma i¢in dogru bir soz yoktur. “Iyi biten
seyin hepsi iyidir” Buradan yola ¢ikarak konusmanin sonu¢ boliimiintin amaca ulasa-
bilmek ve istendik degisikliklerin ortaya ¢ikarilabilmesi bakimindan konugmaci i¢in son
sans oldugu soylemek miimkiindiir.

Konugmanin sonug boliimiintin iki temel amaci olmalidir:

o Konugmay izleyicilerin konusmanin biitiintinde ne soylendigini hatirlamasi i¢in

toparlamak.

o Izeyicilerin ne séylendigini unutmamas igin vurgulamak.

Sonug konusmanin kisa bir boliimiinii olusturmalidir. Genellikle konusma siiresinin
%5’ini sonuca ayirmak yeterli olur. Ozet, hikaye, harekete yoneltme ve duygusal etki ge-
nellikle kullanilan sonug tiirleridir.

Ozet: Bir konusmay1 sonuglandirmanin en kolay yolu 6zet yapmaktir. Ozet ayrinti-
lardan arindirilmis ana fikir aktarimidir. Sonug boliimii konusmanin duygusal etkisini
arttirmada da 6nemli oldugundan, konusmaci 6zet yaparken izleyici tizerinde daha ¢ok
etki yapacak bazi seyleri de sonuca ekleyebilir.
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Hikaye: Hikaye ve benzeri malzemeler konusma girisi kadar konusma sonucu i¢in de
onemlidir. Etkili ve dogru bir bigimde se¢ilen hikayeler konugmanin ana fikrini destekler
ve dinleyicilerce unutulmamasini saglar.

Harekete Yoneltme: Harekete yoneltme ikna edici bir konugmay1 sona erdirmede ¢ok
basvurulan yollardan biridir. Yoneltme, konusmacinin tartismalarini dinleyen izleyicile-
rin konusmacinin istedigi davranis1 gostermeleri olarak tanimlanabilir.

Duygusal Etki: Higbir sonug tiirii duygu yiikli sonug climleleri kadar etkili olamaz.
Konusmacinin edebi yontemler ve dislup kullanarak izleyicilerin duygularina yonelmesi
kolay unutulmayacak izler birakabilir. Ornegin savas kahramanlarini anmak igin yapilan
bir konusmada soylenecek su sozler kolay kolay unutulmaz: “Vatanlar: i¢in can ve kan
veren askerler higbir zaman 6lmez. Onlar sadece gézden kaybolur..”

Ikna edici konusmanin gévdesi konusmaci tarafindan segilen nedenlerden olusur.
Bir konusmada birden ¢ok neden bulunabilir. Nedenlerin se¢iminde uygulanan model-
ler sunlardir: Problem ¢6zme modeli, karsilastirmali fayda modeli, 6l¢iit-doyum model,
artik model ve giidiileyici model.

Ikna edici konusmada konusmanin govdesi kadar énem tagtyan ve basariya ulagmayi
etkileyen boliimler giris ve sonug boliimleridir. Giris boliimiiniin dort amaci vardir: Dik-
kati toplama, sesin tonunu ayarlama, iyi niyet yaratma ve ierige yoneltme. Ozellikle kisa
stireli konugmalarda kullanilan tipik giris tiirleri; sasirtici-tirkiitiicti ifadeler kullanmak,
soru sormak, hikaye anlatmak, drnek vermek, Kisisel atiflar yapmak, alint1 yapmak, stiphe
uyandirmak biciminde yapilan girislerdir.

Konusmanin sonug bolimii konusmaci i¢in istedigine ulagmak baglaminda son sans-
tir. Ozet, hikaye, harekete yoneltme ve duygusal etki genellikle kullanilan sonug tiirleridir.

Birgok konusma igin baghk, konusma amacinin kisaltilmis halidir. Ana baslik belir-
lendikten sonra alt-bagliklar1 belirlemek yararh olacaktir. Kagit tizerinde iyi planlanmis ve
ayrintilandirilmis bir konusmanin basari sansi artar.

Izleyici ilgisini arttirma stratejileri konugmacinin konu ile ilgili bilgisinin uygunlugu
tizerine temellenir.

Konugmacr izleyicilerin bilgi diizeyinin konusmadaki nedenler ve kanitlar1 anlamak
i¢in yeterli olmadigina inanirsa, izleyicilerin bilgi diizeyini destek bilgiler vermek yoluyla
arttirmalidir. Bir konusmanin tartisma ve kanitlarinin daha iyi anlagilabilmesi terimlerin
tanimlanmasi, 6rnekler ve karsilagtirmalarin kullanilmastyla dogrudan ilintilidir. Izleyici-
lerin konusma amacinin yaninda ya da kargisinda oldugu ile fikri olmadiginin saptanmasi
konugma planlanirken izlenecek farkl: stratejilerin belirlenmesini gerektirecektir. Eger iz-
leyicilerin ¢ogunlugunun konusmacinin inanilirlig: konusundaki algilar: olumsuz ise, ko-
nusmacinin daha ¢ok sey yapmasi ve gayret gostermesi gerekecektir. Ayrica, izleyicilerin
tepkisinin konugmacinin giidiileme gayretlerine bagl oldugu unutulmamalidir.

SATIS KAMPANYASI KONUSMASI VE iKNA EDICi iLETiSiM

Ikna edici konugmanin bir diger tiirii olan satis konugsmasinda kullanilan yéntemler ve
uygulanan hazirlanma siireci diger konusma tiirleriyle hemen hemen aynidir. Giinii-
miizde hemen her alanda, giderek artan {iriin ve marka bollugu, satis konugma siireci-
nin ve konusmacilarinin énemini de artirmaktadir. Clinkii konusmacilar, giderek artan
irtin bollugu siirecinde, iyi yapilandirilmis, etkin bir satis konusma becerisiyle benzer
diger triinler arasinda bir farkindalik yaratmayi saglayabilmektedir. Bu noktada 6nceden
planlanarak olusturulan satig kampanyalarinin hazirlik sathasi 4 asamadan olusmaktadir:
(Yiiksel, 2005, s.141)

Uriin veya hizmetin farkina vardirilmas: Isletmelerin iirettikleri iriin veya hizmetin
varligini farkinda olmayan potansiyel miisterileri bulundugundan, ilk agamay: tiiketime
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sunulan iirlin ya da hizmet hakkinda potansiyel miisteride bir farkindalik yaratma ¢abala-
r1 olusturmaktadir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken husus, amacin {iriin ya da hizmet
hakkinda bilgi vermek olmayip, amacin potansiyel miisterileri {iriin ya da hizmetin varli-
gindan haberdar edebilmek olusturmaktadir. Planlama sathasinin 2. agamasi olan kabul
ve tercih etmenin saglanmas: asamasinda artik bir farkindaligin yaratildigi misterilere
bilgiler sunulabilmektedir. Miisteri ile kurulan ikna edici iletigim siirecinde, amaca dogru
ilerleyebilmek i¢in, iiriiniin diger benzer tiriinler yerine tercih edilmesinin gereklilikleri
ve sebepleri dile getirilirken, Giriiniin uygun kullanimlarina ve islevselligine de deginilme-
lidir. Satin almanin kigkirtilmasi asamasinda ise, artik konugma triiniin satin alinmasi-
na odaklanmaktadir. Bu amaca dogru misteriyi giidiileyebilmek i¢in konugmaci, tiriin
fiyats, benzer triinlerle fiyat kargilagtirmasi, avantajli 6deme segenekleri, garanti siiresi
veya indirimler hakkinda bilgiler sunmalidir. Son asamay1 olusturan giiclendirme veya
degerlendirme asamas ise; iirlin veya hizmet satildiktan sonraki siireci ierir. Bu siireg
iyi degerlendirildigi takdirde, satislar artacag: gibi, tirtiniin kullanim alaninda bir marka
bagimlilig1 da yaratilabilecektir.

Etkin bir satig elemaninda bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak mim-
kiindiir:

o Uriin veya hizmet konusunda bilgili olmak,

o Miisteri ihtiyaglarina duyarlilik,

o Uriin ve hizmet konusunda coskulu olmak,

o Satigin ahlaki yonlerine dikkat etmek,

o Kolay anlagilir bir iletisimci olmak.

Ozetle, sattig1 iiriinii gok iyi tantyarak, miisterisinin ihtiyaglarini bilen, satmaya istekli,
isini seven ve etik kurallarina uyarak, miisteriyle anlayabilecegi sekilde iletisim kurabilen
konusmaci, nasil gériindiigii ve nasil davrandigi konusunda da gereken titizligi gosterdigi
takdirde, ikna edici iletisim siirecinde, amaca ulasma konusunda daha avantajlidur.

i

Etkin bir satis elemaninda bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
Uriin veya hizmet konusunda bilgili olmak, miisteri ihtiyaglarina duyarlihik, iiriin ve hizmet
konusunda coskulu olmak, satisin ahlaki yonlerine dikkat etmek, kolay anlagilir bir ileti-
simci olmak.

Uriin veya Hizmet Konusunda Bilgili Olmak: Her konugsmaci gibi belki de bir sa-
tis elemani i¢in olmazsa olmaz tiirden olan 6zellik ne hakkinda konugtugunu bilmesidir.
Bagka deyisle bir satig elemaninin her seyden 6nce sahip olmasi gereken nitelik; satigini
yapacagi triin ve hizmetin ne oldugu, ozellikleri, islevleri, Gstiinliikleri ve saglayacag: ya-
rarlar vb. konusunda baskalarindan farkli olarak derinlemesine bilgi sahibi olmasidir. On-
celikle bir satig elemanini bilgili kilan 6zelliklerin neler oldugunu ortaya koymak gerekir.
Bu sorunun cevabi gdyledir: Uriinii satma konusunda yapilmis iyi bir hazirlik ve iiriiniin
ozellikleri, Gistiinliikleri ile saglayacag: yararlar konusunu ayrintilari ile bilmek.

Uriiniin 6zellikleri onu digerlerinden ayiran nicel ve nitelik farkliliklardir. Yarar ise
irlintin 6zelliklerinin aliciya saglayacag1 avantajlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Satis elemani satig konusmasina hazirlanirken tiriiniin 6zellik ve yararlarinin ayrintila-
r1 ile bunlarin kullanimdaki yollarini bagdastirmayi iyi aragtirmalidir.

Bazi tirtinler hakkinda bilgi edinmek gorece olarak kolaysa da, bazi tiriinler hakkindaki
en 6nemli bilgileri elde etmek yaratic1 yaklagimi gerektirir. Uriin hakkindaki ilk ve temel
bilgi kaynag: tireticilerce hazirlanan basili malzemedir. Sirketler tirtinleri hakkinda bir¢ok
kullanma kilavuzu ve benzer diger bilgi materyalleri hazirlar. Bir satis elemani eger birgok
isletmenin malini satan bir kurulusa bagli olarak ¢alistyorsa, iiriin ile ilgili tiretici firmanin
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sagladig tiim bilgileri elde ettiginden emin olmalidir. Kuskusuz tiretici firmalardan gesitli
yollarla saglanacak bilgiler her zaman yeterli olmayabilir. Gliniimiizde bir¢ok diriini de-
gerlendiren ¢ok sayida yayin vardir. Ornegin iilkemizde de yayinlanan otomotiv dergileri
ya da bilgisayar dergileri vb. piyasadaki iirtinler hakkinda degerlendirme bilgileri sunarlar.

Uriin hakkinda bilgi edinmenin ikinci yolu iiretim birimine yapilacak ziyaretlerdir.
Cok pratik olmayan bu yol isletilebilirse ok yararli olabilir. Bu ziyaretlerde tirtiniin tiretil-
me siireglerinin yani sira basili materyallerden elde edilebilmesi gii¢ olan birtakim ayrin-
tilar tiretim yerlerindeki uzmanlardan 6grenilebilir.

Uglincii yol ise satis elemaninin bizzat iiriinii denemesi, kullanmasidir. Boylece iirii-
niin Gstiinlik ve zayifliklar: daha iyi kavranir ve satig elemani satig konusmasini buna gore
diizenleme sansina sahip olur.

Satis konusmasina hazirlanan bir satis elemaninin bilgi saglama yollar1 neler olabilir? Tartisiniz.

Miisteri Ihtiyaglarima Duyarlilik: Tyi bir satis eleman1 mutlaka miisterinin ihtiyag-
larini dikkate almalidir. Satis elemanlar1 temelde kendilerinin miusteriye hizmet verdik-
lerini diisiinmeli ve bunu akillarindan hi¢ ¢ikarmamalidir. Bir miisterinin belli baz1 6zel
ihtiyaglar1 olabilir ve satis elemani bu ihtiyac1 giderecek hizmeti veya triinii sunmalidir.
Satis konusmasi sirasinda satis elemani miisterinin ihtiyaglarinin ayrintilarini 6grenmeye
gayret etmeli ve tirtiniin ilgili yanlarini 6n plana ¢ikarmalidir.

Uriin ve Hizmet Konusunda Coskulu Olmak: Cosku bir bakima bulagicidir. Bir miis-
teri, satig elemaninin mali satmaktan keyif aldigini gordiigiinde mala ve satig elemanina
olan giiveni artacaktir. Eger satis elemani sadece “gorevini yaptig1” hissini verirse, miisteri
onun kendji ihtiyaglarini dikkate almadigini diisiinecek ve belki de mali almaktan vazgege-
bilecektir. Cosku ayni zamanda satis elemaninin mala olan giiveninin bir gostergesi olarak
kabul edilir.

Satisin Ahlaki Yonlerine Dikkat Etmek: Bir ¢ok insan ne yazik ki satis¢ilik meslegini
belki de bazi olumsuz deneyimlerine dayanarak dolandiricilikla e tutmaktadir. Bu insan-
lar satis elemanlarini mal satabilmek igin herseyi yapabilecek vicdansiz ve ilkesiz insanlar
olarak degerlendirmektedirler. Gergi giindelik hayatta bu tiir satis elemanlarina rastlamak
miimkiindiir. Ancak satis elemanlarinin biiyiik ogunlugu ahlakli ve samimi olmanin sa-
dece iyi karakter 6zellikleri oldugunu kabul etmekle kalmayip, bu 6zelliklerin mesleklerin
acisindan da biiytik 6nemi oldugunu bilmektedir ve bilmelidir.

Kolay Anlasilir Bir Iletisimci Olmak: Bir satis elamani ne tiir iletisim becerilerine sa-
hip oldugunu iyi bilirse, o kadar iyi bir satis elemani olabilir. Baska deyisle hangi iletisim
becerilerinde daha yetkin oldugunu bilen bir satis elemani basar1 konusunda bir adim
atmis demektir. Unutulmamalidir ki, insanlar kolay anlagilir bir satis elemanu ile iletisim
kurmaktan zevk alirlar. Misteriler, kekeleyen, dogru sozciikleri bulabilmek igin sik sik
duraklayan, dalgin, stiphe uyandiran, kesin konugmayan ve etkili bir iletisim kurmada
genel bir yeteneksizlik gosteren satig elemanlarina gitven duymazlar.

Etkili satis elemanlar1 disa doniik ve konuskan olmalidir. Ancak diga déniik olma ile y1-
lisiklik; konugkan olma ile gevezelik arasinda ¢ok ince bir ¢izgi oldugu da unutulmamalidur.

Son olarak satis elemanini nasil goriindiigii ve davrandigi da 6nemlidir. Miisteriler
satis elemanlarinin uygun giyimli ve davranigh olmasina dikkat ederler.

Satis elemant su sorular1 dogru yanitladiginda daha kolay basariya ulagabilir:

o Miisterinin ihtiyaclar1 nelerdir? Baska deyisle miisteri hangi amaglara ulasmak is-

temektedir?

o Bu iiriin potansiyel miisterinin ihtiyaclarini karsilayabilir mi?

o Uriin misteri igin kullanigh m1?

7 D
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Bu sorularin cevaplari etkili ve sonuca ulastiracak bir satis konugsmasinin anahtarlar:
niteligindedir. Cogunlukla miisteri, ihtiyaglarinin farkindadir. Farkinda olmamas: duru-
munda daha etkili bir satis konusmasi gerekecektir. Uriiniin ihtiyaglar1 kargilamasi konu-
sunda ozellikle tizerinde durulacak nokta o iirtintin s6z konusu ihtiyaci karsilamak tizere
var ve en uygun iriin oldugudur. Bazi durumlarda bunu bir gosteri ile desteklemek yararlt
olur. Diger bazi durumlarda ise miisteri iirtinii begenebilir ama o an i¢in kullanigsiz ve ge-
reksiz oldugunu diisiinebilir. Bu durumda indirimler, bedava egitim, genisletilmis garanti,
az-maliyetli yan hizmetler gibi 6geler devreye sokulabilir.

Giintimiiziin tiiketim toplumlarinda, birey, tiikketmeye baslamadan 6nce, davranis sii-
recinde bazi 6nciil siireg ve asgamalardan ge¢mektedir. ik yasanan siireg “kisisel siire¢tir.
Kisisel siiregte ilk adim “algilama” ile baslar. Birebir yiiz yiize satig kampanyasi konugma-
lar1 disinda, {iriin veya hizmetin bireyin dikkatini ¢ekmesi, bireyin iiriin veya hizmetten
haberdar olmasi, iirtinii tanimas: ve bilgi sahibi olmas: i¢in kullanilan reklam, @irtin am-
balaji, iriin promosyonlar1 vb. stratejiler isletmeler tarafindan tutarli bir imaj olusturacak
sekilde gelistirilmelidir. Alginin “Segici, gegici, diizenleyici ve soyut” olma gibi 6zellikleri,
reklam ve pazarlama siirecinde etkilidir. Ancak algilamanin kisiden kisiye veya durumdan
duruma gore degisen tiirlerinin de bulundugunu unutmamak da fayda vardir. Cok sayida
uyarilarla karsilasan tiiketici, bu uyar1 biitiiniinii algilamaz; sadece istedigi, ihtiya¢ duydu-
gu seyin ilgili kismini algilar. Bu da alginin segici ozelligini kapsar. Ayrica algilama gegici de
olabilmektedir. Bu nedenle 6rnegin, reklam kampanyalarinin etkilerinin kisa siirede yok
olmamasi i¢in karsilasma zamanini dogru ayarlayabilmek olduk¢a 6nemlidir. Bu dogru
zamana literatiirde “tav zaman1” denmektedir. Ayrica tiiketicinin reklamla kargilagma stk-
I1¢1 da 6nemlidir. Bunun i¢in en uygun sikligin iyi bir arastirma ile dogru bir sekilde be-
lirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, gereginden fazla karsilagilan bir reklam biktirict
olup, tiriine kars1 bir olumsuzluk dogmasini beraberinde getirebilirken; az karsilagilan bir
reklamda yer alan ve gerekli iletisim 6gelerinin tiiketicilerce tam olarak algilanamamasi ve
buna bagl olarak dikkatin dogru bi¢imde tiriine yonlendirilmesi saglanamamais olacaktr.

Kisisel siirecte ikinci asamay1, ‘Ggrenme” olusturmaktadir. Ogrenme “tekrar, deneme
yamlma, taklit ya da model alma” yollariyla bireylerin davranisinda ortaya ¢ikan oldukga
siirekli degisme bi¢iminde tanimlanmaktadir. Ogrenmenin, daha dogrusu égretmenin
iknac1 agisindan énemi, marka bagimhiligi ile yakindan ilgililigidir. Iknaci satin alma dav-
ranisini tekrar kazandirmak ister. Tknaci 6gretme isiyle, sirastyla; aligkanliklarin kirilmas,
tekrar yeni aligkanliklar kazandirilmasi ve yeni alisgkanligin pekistirilmesi durumlarini bi-
rey tizerinde uygulamaya ¢alisir. (Yiiksel, 2005, s.146)

Kisisel stirecin son asamasinda, “giidiileme” vardir. Gudiler kisilerin davraniglarinin
temelinde yatan ihtiyaglar1 gidermede etkili rol oynar, karara varmalarini saglar. Bireyle-
ri glidiileyerek ikna edici konusma stirecinde konusmaci bireylerin géz oniinde tuttugu
temel ihtiyaclarini igeren fizyolojik anlamda giivenlik, sevgi ve ait olma, sayg1 ve kendini
gerceklestirme duygularinin tizerinde durmalidir.

Kigsisel siiregte tam anlamiyla uygulanmayan algilama, 6gretme ya da giidiileme asa-
malarindan sonra davranis siirecinin sonraki boliimlerinde ikna etmek yolunda iknaciya
sorunlar ¢ikabilmektedir. Iknaya etki eden kisisel etmenler arasinda aile, toplum ve kiiltiir
yer almaktadir.

Davranis siirecinde yasanan ikinci asamay1 olusturan “kisisel olmayan etkiler” za-
man, yer ve ortam olarak siralanabilmektedir. Son asamaya ise “karar verme siireci” den-
mektedir. Tiiketiciler ihtiyaclarini karsilamak icin, satin alma kararini verirken aslinda
oldukgea zorlanir. Bu sirada kisiler olabildigince akilct olmaya caligir. Biligsel 6geler buna
yardimci olurken, duygusal &geler de diger yandan agir basarak geliski yaratir. fknacinin
etkisi, irtiniin akilci taraflarini, gozle goriiliir, fonksiyonel ve teknik 6zelliklerini ikna edi-



7. Unite - Etkileme, Etkili iletisim ve ikna Edici Konugma

7

ci iletide kullanmakta ortaya ¢ikar. Bunu basarili ve etkin bir sekilde gerceklestiren iknaci
amacina ulasmada daha avantajli bir konuma sahip olacaktir.

Satis Kampanyasi ve ikna Edici Konusma

Satis gabasi, bazen bire bir, bazen de kiigiik grup ya da bir kitleye yapilan konusmalar
yoluyla gerceklestirilebilir. Bazen ilk iligkiyi satic1 saglar. Ornegin kap1 kap1 dolagan bir
satic1 bir tencere seti satmaya calisir. Bunu yaparken de kullandig: temel ata¢ ikna edici
konugmanin bir tiirii olan satig konusmasidir. Bu 6rnek disinda da ¢ogunlukla miisteri ile
ilk iligkiyi satic1 kurar ve yine satig konusmasini kullanir.

Satig konugmas, saticinin sunugunu yapmasi i¢in aslinda pek de ciddi bigimde kesin-
tiye ugramayan bir zaman kesitinde gergeklesir. Ger¢i gogunlukla potansiyel miisteriler
konugmayi sorulari ile boler. Ancak bu duruma ragmen satis konusmasi yéntemleri ve ha-
zirlanma siireci diger konusma tiirleri ile hemen hemen aynidir. Bir ¢ok isletme yeni satis
elemanlarina yonelik olarak onlarin “satict agzi”ni1 belli bir senaryoya goére kullanmalarin
saglayacak bir egitim programu verir. Bundan sonra satis elemanlar1 s6z konusu senaryoyu
degisik durumlara uyarlayabilmeyi 6grenirler.

Satis Kampanyasi Planlamasi

Satig kampanyalar1 tutundurma (promosyon) yoluyla miisterilerin bir algi basamagindan
digerine taginacagi varsayimi tizerine kurulur. Pazarlama basamaklar1 konusunda yapilan
tartismalarda ¢ogunlukla “merdiven” terimi tercih edilir. Burada bu merdivenin sadece
dort basamagi oldugu kabul edilecektir. Bu basamaklar agagidaki bicimde siralanabilir:

o Uriiniin farkina vardirilmasi,

o Kabul ve tercih etmenin saglanmasi,

o Satin almanin kigkirtilmasi,

o Satin alma ediminin gii¢lendirilmesi veya basarisizligin degerlendirilmesi.

Uriiniin Farkina Vardirilmasi: Pazarlama basamaklarinin en altinda iiriin veya hizme-
tin varliginin farkinda olmayan potansiyel miisteriler bulunmaktadir. Bu nedenle ilk asa-
ma driniinin farkina vardirilmas: gerekliligidir. Burada 6nem verilmesi gereken nokta
satma ya da iriin hakkinda bilgilendirmek bile degildir. Onemli nokta potansiyel miisteri-
lerin @irlinlin farkina varmasi, vardirilmasidir. Bu asamada yapilacak konusmalar tiriin ve
ismi konusunda imaj yaratma iizerinde odaklanmalidir. Ornegin iiriiniin fax cihazi oldu-
gunu diistinelim. Bu asamada konusmact mektuplarin telefonla gonderilmesi mucizesini
tartigabilir. Konugmacilar bu mucizeyi gergeklestirenin fax cihazi oldugunu anlatabilirler.

Kabul ve Tercih Etmenin Saglanmas:: Bu asama bilgilendirme veya bilgi verme basa-
magi olarak da adlandirilabilir. Konusmaci potansiyel miisteriyi {iriiniin degerini kabul
etmesi konusunda 6zendirir ve onu benzer {iriinler arasindan se¢mesinin gereklerini gos-
terir. Bu agamada yapilacak konusmalarin potansiyel miisteriye tirtiniin dogasini gostere-
cek ve lirtiniin uygun kullanimlarini énerecek bir yapida olmasi uygun olacaktir. Miste-
rilerin dikkati tiriiniin neler yapabilecegine ¢ekildikten sonra, bu asamadaki konugmalar
ayni zamanda bu trtiniin benzerlerinden neden daha iyi oldugu veya amaca ulasmada ne
tiir Gstiinliikler tasidig: konusunda odaklanabilir.

Satin Almanin Kigkirtilmasi: Ugilincii basamak satin almanin kiskirtilmast bagka deyis-
le insanlarin satin almalarinin saglanmasidir. Bu basamakta énem verilmesi gereken nokta
glidiilemedir. Satilacak malin fiyati, satin alma yollari, diger benzer iirtinlerin fiyatlari ile
yapilacak karsilagtirmalar kullanilabilecek yontemlerdir. Diger giidiileyici etmenler garanti
stiresinin arttirilmasi, miir boyu garantiler 6nerilmesi, indirimler saglanmasi vb. olabilir.

Giiglendirme veya Degerlendirme: Son basamak giiclendirme ile ilgilidir. Cogunlukla
satin almanin satis eyleminin son basamagi oldugu kabul edilir. Oysa satin alma gergek-
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lestikten sonra yapilacak giiglendirme ve bir bakima marka bagimlilig1 yaratma ¢aligma-
lar1 bityiik yararlar saglayacaktir ve bu ¢ok ciddi bir gerekliliktir. Eger {iriin kullanimda
basari saglarsa baska alicilar da ayni kaliteyi ve hatta daha biiyiik avantajlarin saglanmasi-
n1 bekleyecektir. Eger tiriin gliclendirilmezse ve desteklenmezse muhtemelen kullanimda
sorunlar ¢ikacaktir. Kald1 ki tiriiniin basarisiz olmast durumunda bagarisizlik degerlen-
dirilmeli ve boylelikle ayn1 hatalarin tekrarlanmamasi saglanmalidir. Tipik bir satig kam-
panyasinda en agir yiik satis elemanlarinin omuzlarindadir. Gergi reklamlar potansiyel
misterilerin {iriine agina olmalarin saglamaktadir. Ancak satis eyleminin gerceklesme-
sinde en 6nemli pay yine de satis elemanlarinindir. Satis elemanlarinin satist gergeklesti-
rebilmeleri ise tamamen satig konugmasinin basarisina baghidir. Giiniimiizde hemen her
alanda varolan tirtin ¢esitliligi ve marka bollugu, satis konugsmasinin 6énemini her zaman
oldugundan daha ¢ok 6ne ¢ikartmaktadir. Iyi yapilandirilan bir satis konugmas giderek
zorlagan Pazar sartlarinda en temel belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozet

Tkna etme karsidaki kisinin diisiince davranis ve tutumlarini
istenilen bi¢imde etkileme ya da degistirme siirecidir. Bagka
bir deyisle karsimizdaki kisi veya kisilerin diisiince davranig
veya bizim istedigimiz bigimde ve karsimizdaki bireylerin o
andaki istek ve durumlarina aykuri bir gekilde etkileme veya
degistirme olarak tanimlanabilir. Etkileme ise karsidaki kisi-
nin tutum ve davraniglarini onlarin istek ve ¢ikarlarina ters
digsmeyecek sekilde daha uzun siirede degistirme girisim
olarak tanimlanabilir.

Rasyonel-akilci ikna: Ortaya konan istegi ya da talebi destek-
leyen mantikli tartigmalar i¢in veri ve bilgilerin sunulmasidir.
Basitge etki edilmek istenilen kisiye “fikrimin arkasindaki
mantig1 agiklamak istiyorum” demekten bagska bir sey degildir.
Arkadaghk ya da kisisel cekicilik: Arkadaglik stratejisi etki-
lenenin, etkileyen hakkindaki iyi diigiincelerine baglidir. Bu
strateji arkadag¢a davranma, duyarlilik gosterme anlayis ve
pohpohlamak ile bagarilabilir. Bir strateji olarak arkadaslik,
etkilenen duygularina iizerine oynadig igin gii¢lii duygusal
parcalar icerir.

Koalisyon: Koalisyon, orgiitteki diger insanlar1 etkileyenin
kendisini desteklemeleri igin hareke gecirmesidir. Eger bir
¢ok insan etkilenene belirli bir eylemi yapmasi i¢in ayni ta-
leple gelirse etkilenen biiyiik olasilikla talebi kabul edecektir.
Pazarlik: Pazarlik, sosyal normlarin izin verdigi 6l¢iide kar-
silikli yararlarin degisimi tizerinde pazarlik aracilig: ile et-
kilemektir. Basitce, “benim i¢in bunu yaparsan bende senin
i¢in gunu yaparim” demektir. Etkileyen, ge¢miste etkilemek
istedigi kisi icin yaptig1 bir iyiligi giindeme getirebilir yada
gelecekteki bir iyilik i¢in s6z verebilir.

Baski-Israr: Etkileyenin zorlayic1 ve baskici tavrini kapsa-
maktadir. Baz1 durumlarda igneleyici tahrik edici ifadelerin
kullanilmasi da olasidur.

Bir Ust Otoritenin Kullanumna: Bir {ist otoritenin kullanimi,
kisi etkileme i¢in orgiit disindaki bir giiciin yada emir komu-
ta zincirinin kullanilmasini igeren bir stratejidir. Bu stratejide
etkileyen bir iist kademedeki kisiyi koz olarak kullanabilir.
Ayni diizeydeki ¢aliganlar arasinda basitge su ifade ile uygu-
lanabilmektedir. “eger bu 6neriyi kabul etmezsen konuyu bir
st yonetime gotiirmek zorunda kalacagim”. Bu stratejini bir
baska uygulamas ise bir iist otorite olarak etik ve ahlaki de-
gerlerin kullanilmasidur.

“Karar” kavrami yonetim alaninda ¢aliganlarin eskiden beri
kullandig1 bir kavramdir. Yoneticilerin gorevleri arasinda
sayllmakta ve yonetme eylemi siirekli karar verme isi olarak
degerlendirilmektedir. Karar kavrami su sekilde tanimlan-
maktadir: Bireylerin eylemleri ikiye ayrilabilir: Diigiintip ta-

sinma, tartiyma ve hesaplasma sonucu girisilen, bilingsiz ya

da yari bilingli, kendiliginden, cevap olanlar; bu sonuncular,
simdiki zamandaki yada gegmisteki i¢ yada dis kogullarin so-
nucu olarak meydana gelirler. Genellikle, ilk tirden eylem-
lerden 6nce yer alan siireler ne olursa olsun, bunlarin hepsi
“karar” terimi altinda toplanabilir

Bireylerin verdikleri karalarla orgiitsel nitelik tastyan karalari
birbirinden ayirmak gerekir. Bireyin karar vermesi, toplumsal
etmenlerle kosullanmus psikolojik bir siirectir. Birey, hafizasi-
na, bilgisine, degerlerine dayanarak kararini verir. Bu kararim
kendisi uygular, sonuglarina kendisi katlanir. Oysa orgiitsel ka-
rar toplumsal bir siirectir ve 6rgiitlerde karar verme davranigin
etkileyen etmenleri baslica ii¢ grupta toplamak miimkiindjir.
Giintimiiz toplumlarinda sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekono-
mik alanlarda siirekli degismeler olmaktadir. Isletmeler igin-
de bu degisim s6z konusu olmaktadir. Toplumlarda ve islet-
melerde meydana gelen bu degismeler, lidere duyulan daha
¢ok arttirmaktadir. Ciinki, ancak liderler sayesinde bu de-
gismelerin tstesinden gelinebilir. Liderlik “digerleri tizerinde
kuvvet kuran ve bu giicii bireylerin davranislarini etkilemede
kullanilabilen bir siirectir” bagka bir tanim ise “bir kimsenin
istedigini digerlerine yaptirabilme siirecidir”. Bu tanimlar ve
diger tanimlardan da anlasilacag tizere liderlik bir siireg ol-
makla beraber bir ikna siirecini de ihtiva etmektedir.
Giinliik hayatimizda lider ve y6netici kavramlari birbirinin ye-
rine kullanilmasina ragmen, aralarinda bazi farkliliklar vardir.
Bir lider bigimsel bir yapi i¢inde, bigimsel olmayan bir yoldan
ortaya ¢ikabilir. Lider i¢in bi¢cimsel yetki fazla 6nem tagimaya-
bilir, yonetici ise islevini bicimsel yapinin bir geregi olarak siir-
diirmek zorundadur. Diger bir farkli yani ise, yoneticilik sadece
orgiitlin iist ve orta kademeleri igin gegerli olmasina ragmen,
liderlik orgiitiin biitiin kademeleri igin gegerlidir.

Kisilikle ilgili olarak bir ¢ok tanim yapilmustir. Bu tanimlari
dikkate alarak genis kapsamli bir tanim yapmak miimkiin-
diir; Kisilik, insanin, konusma, diisiinme, hissetme, olaylara
ve insanlara bakus sekilleriyle, dogustan getirdigi ve sonradan
kazandig1, onu diger insanlardan ayiran ozelliklerin tiimii-
niin olusturdugu bir bitiindir.

Alicinin ihtiyaglarini anlamak bagarili iknanin 6nemli bir
unsurudur. Insanlar sizin i¢in bir geyler yapacaklar ve bunun
icin iyi hissedecekler ve inanacaklar ki, kendi ¢ikarlar1 igin
harekete ge¢mekteler ve kendi kisisel amaglarini gergekles-
tirmekteler. Buna motivasyon adi verilir. Aslinda bir kisinin
ihtiyaglarini, isteklerini kesfetmek ve bu ihtiyaglar: tatmin
edecek ¢oziimii sunmak onu ikna etmekten bagka bir sey de-
¢gildir. Bir kere bu ihtiyaglari tanimladiginizda ve ikna etmek
istediginiz kisiye sundugunuz 6nerinin bu ihtiyaglar1 nasil

kargilayacagini gosterdiginizde, isteginize razi olacaklar ve
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sizi destekleyecekler ¢iinkii, sizin amaglarinin i¢in degil ken-
diilgileri igin hareke gegtiklerini diisiinecekler.

“Iknaya direnme” kavramy, ikna siirecinin karakteristik 6zel-
liklerinden ‘kabul’ ile ilgilidir; direnmenin olmasi, kabuliin
gerceklesmemis olmasi anlamina gelir. Ote yandan ikna edici
iletisimin bagarisi, kendisiyle yarisan enformasyonlara olan
direnci degerlendirebilme kabiliyetiyle de dlgiilebilir.
Direng, temelde bireyin eylem ya da diisiince 6zgiirligiint
kullanmasiyla ilgilidir. Modern hayatin i¢indeki her yonden
yogun ikna ¢abasi ve ileti silsilesi, bireyin kendisini kapana
sikigmis, bastirilmig hissetmesine neden olmaktadir. Belki de
bu ileti ¢ilginliginin tam ortasinda kalan bireyin en 6nemli
savunma mekanizmasi ikna olmay1 reddetmektir.

Ikna edici konusmanin bir diger tiirii olan satis konusma-
sinda kullanilan yontemler ve uygulanan hazirlanma siireci
diger konusma tiirleriyle hemen hemen aynidir. Giiniimiizde
hemen her alanda, giderek artan {iriin ve marka bollugu, sa-
tis konugma siirecinin ve konugmacilarinin 6nemini de artir-
maktadir. Ciinkii konugmacilar, giderek artan iiriin bollugu
stirecinde, iyi yapilandirilmis, etkin bir satis konusma beceri-
siyle benzer diger iirtinler arasinda bir farkindalik yaratmay1
saglayabilmektedir. Bu noktada 6nceden planlanarak olug-
turulan satiy kampanyalarinin hazirlik sathasi 4 asamadan
olusmaktadir: (Yiiksel, 2005, s.141)

Uriin veya hizmetin farkina vardirilmast: Isletmelerin {iret-
tikleri irtin veya hizmetin varligini farkinda olmayan potansi-
yel miisterileri bulundugundan, ilk agamay tiiketime sunulan
tirtin ya da hizmet hakkinda potansiyel miisteride bir farkin-
dalik yaratma cabalar1 olusturmaktadir. Bu asamada dikkat
edilmesi gereken husus, amacin iiriin ya da hizmet hakkinda
bilgi vermek olmayip, amacin potansiyel misterileri tirlin ya
da hizmetin varligindan haberdar edebilmek olusturmaktadur.
Planlama safhasinin 2. agsamasi olan kabul ve tercih etmenin
saglanmas agamasinda artik bir farkindaligin yaratildigi miis-
terilere bilgiler sunulabilmektedir. Miisteri ile kurulan ikna
edici iletisim siirecinde, amaca dogru ilerleyebilmek igin, tirii-
niin diger benzer iiriinler yerine tercih edilmesinin gereklilik-
leri ve sebepleri dile getirilirken, iiriiniin uygun kullanimlarina
ve islevselligine de deginilmelidir. Satin almanin kigkirtilmast
agamasinda ise, artik konusma tiriiniin satin alinmasina odak-
lanmaktadir. Bu amaca dogru miisteriyi giidiileyebilmek icin
konusmaci, tiriin fiyati, benzer trtinlerle fiyat kargilagtirma-
s1, avantajli 6deme segenekleri, garanti siiresi veya indirimler
hakkinda bilgiler sunmalidir. Son agamayi olusturan gii¢len-
dirme veya degerlendirme asamasl ise; lirin veya hizmet sa-
tildiktan sonraki siireci igerir. Bu siire¢ iyi degerlendirildigi
takdirde, satiglar artacag: gibi, tirtiniin kullanim alaninda bir

marka bagimlilig: da yaratilabilecektir.
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Kendimizi Sinayalim
1. lletisimin etkilerinden tutum degismesi tiirlerinden biri-
si agagidakilerden hangisidir?
a. Gorunig degisikligi
Tutum pekismesi

b
c. Nilgi diizeyindeki degisme
d. Davranis degisimi

e

Bakis degisimi

2. Agsagidakilerden hangisi etki taktikleri arasinda yer almaz?
a. Rasyonel-akilci Tkna

b. Pazarlik

c. Koalisyon
d. Reddetme
e. Arkadaghik

3. Orgiitlerde karar verme davranigini etkileyen etmenler
arasinda agagidakilerden hangisi vardir?
a.  Orgiitiin yapist
Kitle Tletisimi

b

c. Arag-geregler
d. Iskiyafetleri
e

Uriin pazarlamasi

4. Asagidakilerden hangisi giig tiirleri arasinda yer alir?
a. s disiplini
b. Yatay letisim
c. [lletigsim giicii
d. Gorme giicii
e. Odillendirme giicti

5. Tkna edici mesajin amaglar1 arasinda asagidakilerden
hangisi bulunmamaktadir?
a. Streklilik
Kesilme

b

c. Benimsetme
d. Baglama

e

Engelleme

6. Giivenirlik tiirleri arasinda asagidakilerden hangisi bu-
lunmaktadir?

a. Sanal giivenirlik

b. Inanilmis giivenirlik

c. Tiiretilmis giivenirlik
d. Yarim giivenirlik
e

Tam giivenirlik

7. Asagidakilerden hangisi Maslow’'un motivasyon kura-
mundaki (ihtiyaglar hiyerarsisi) ihtiyaglar arasinda yer alir?

a. Saygi ihtiyac

b. Sosyal iliskiler ihtiyact

c.  Ayrilma ihtiyaci

d. Uziinti ihtiyac

e. Geligme ihtiyaci
8. McCleand ve Aldefer’in motivasyon kuraminda asagida-
ki ihtiyag tiirlerinden hangisi vardir?

a. Fizyolojik ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaglar:

b

c. Sayg ihtiyaglar
d. Varlik ihtiyaglar:
e

Sevgi ihtiyac

9. Direng temelde bireyin neyi kullanmasiyla ilgilidir?
a.  Sevgi ozglirligi
Varlik 6zgtrlagi

b

c.  Givenlik 6zgiirligii
d. Gelisme 6zgiirligii
e

Diistince 6zgurligi

10. Iknaya direnmede iligsel etkenler arasinda asagidakiler-
den hangisi yer alir?

a. Kaynak giivenirligi

b. Aliskanliklar

c.  Alicl tutumlar

d. Kodlama bi¢imi
e

Kodlama segimleri
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanhs ise “Tkna Kavrami” bashkli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

2.d  Yamitimz yanhs ise “Etki Taktikleri” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Orgiitlerde Karar Alma ve kna”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.e  Yanitiniz yanhs ise “Liderlik ve Tkna” bashkli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

5.d  Yanitiniz yanhs ise “Ikna Edici Mesaj” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanlis ise “Ikna Edici Mesaj” bashkli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanlss ise “Motivasyon Kuramlar1” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yanitimiz yanls ise “Motivasyon Kuramlar1” baslikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.e  Yanitiniz yanlss ise “Tknaya Direnme” bashkli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanls ise “Iknaya Direnme” baglikli konu-

yu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

fkna kavrami ise sozlitkte sdyle tanimlanmaktadir: “Kanaat
ettirme, kanaat verebilme; kandirma, raz1 etme; inandirma.”
Bu tanimdan hareketle iknayy; istendik amaglarin ortaya ¢1-
karilmasi igin gerceklestirilen bir iletisim bi¢imi olarak ele
almak yanlis olmayacaktir. Gergekten de dikkatle bakildigin-
da giindelik iletisim ile ikna arasindaki farkin istendik amaca

ulagmak oldugu goriilebilir.

Sira Sizde 2

Eger bir lider izleyenleri ikna etme yetenegine sahip degilse,
diger biitiin yeteneklere sahip olsa bile, grup tiyeleri tizerinde
pek etkisi olmaz. Ikna etme yetenegi; ikna edilecek kimsele-
rin duygulariny, arzularini, ¢ikarlarini ve iginde bulunduklar:

durumu anlama ve goz 6niine alma ustaligidir.

Sira Sizde 3

Kaynagin inanilirligi ve kaynagin sevilmesi iknanin kabulii-
nii etkileyen faktérler olarak ortaya ¢ikar. Cogunlukla kayna-
g kim ve ne oldugu hedef alicisi agisindan 6nem tagir. Bu
durum hedef kitlenin iletiye inanip inanmamasinda etkilidir.
Gerek giinliik hayatimiz gerek arastirma sonuglar1 inanilir
kaynak dan gelen etkileyici iletisimin hedefte daha fazla tu-
tum degisimi yarattigini gostermektedir. Inanilirligin ise iki
faktore bagl oldugu one siiriilmektedir. Bunlar saygmnlik ve
Givenilirliktir. Sayginlik; daha ¢ok genel bir 6zelliktir ve ik-
nacinin ikna konusunda uzan olup olmadig: ve dinleyicinin
kaynaga duydugu saygi derecesi ile ilgilidir. Kaynagin saygin-
lig1 ile dinleyicide yaratilan tutum degisimi birbiri ile dog-
rudan iligkilidir. Yiiksek sayginlig1 olan kaynaktan gelen ileti
daha kolaylikla kabul edilebilmektedir ve buna bagli olarak
da iletisimin etkinligi artmaktadur.

Sira Sizde 4

Iknada kaynagin giivenilirligi, sayginlig1, dolayisiyla inanilir-
11g1 iknay1 ne kadar kolaylastiracaksa giivenilir olmayan kay-
nak da iknaya kars1 bir diren¢ olusmasina neden olabilir en

azindan bunu kolaylastirabilir.

Sira Sizde 5

Bazi triinler hakkinda bilgi edinmek gorece olarak kolaysa
da, baz1 triinler hakkindaki en 6nemli bilgileri elde etmek
yaratic1 yaklagimu gerektirir. Uriin hakkindaki ilk ve temel
bilgi kaynag: iireticilerce hazirlanan basili malzemedir. $ir-
ketler tirtinleri hakkinda birgok kullanma kilavuzu ve benzer
diger bilgi materyalleri hazirlar. Bir satis elemani eger birgok
isletmenin malini satan bir kuruluga bagl olarak ¢alisiyor-
sa, triin ile ilgili tiretici firmanin sagladig: tiim bilgileri elde
ettiginden emin olmalidir. Kuskusuz tretici firmalardan ge-
sitli yollarla saglanacak bilgiler her zaman yeterli olmayabilir.
Uriin hakkinda bilgi edinmenin ikinci yolu iiretim birimine
yapilacak ziyaretlerdir. Cok pratik olmayan bu yol isletilebi-
lirse ok yararli olabilir. Ugiincii yol ise satis elemaninin biz-

zat iirtinii denemesi, kullanmasidir.
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ETKILI ILETiSIM TEKNIKLERI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Kiiltiir olgusu nedir ve nasil tanimlanir1 agiklayabilecek,

Kiiltiirii olusturan dgeler, kiiltiir esitleri ve kiiltiirel siirecleri tanimlayabilecek,
Sozsiiz iletisim ve degisik boyutlar1 insan hayatinin her alaninda, insanlarin ger-
¢eklestirdigi hemen her iletisim olgusunda ne kadar 6nemlidiri aktarabilecek,
Belki de farkinda olmadan kullanilan gesitli sozsiiz iletisim tiir ve 6geleri giin-
delik hayatta ne kadar yer tutmaktadir sorusunu cevaplayabilecek,

Sozsiiz iletisim, iletisimi daha etkili kilmada ne boyutta 6nem tagimaktadiri ifa-
de edebilecek,

Sozsiiz iletisimin islevleri, ortak 6zellikleri ve tiirlerini siralayabilecek,

Sozsiiz iletisimin toplumsal cinsiyete gore kullanim ve anlam farkliliklarini be-
timleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.
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fletisim temelde, herkesin farkinda oldugu ancak tam olarak tanimlayamadig1 bir olgu
olarak karsimiza ¢ikar. Aslinda iletisim insan hayatinin her alanidir. Bu anlamda ileti-
sime iki degisik bakis acis1 s6z konusudur. Ilk bakis agist ile yapilan yaklagim, kaynak
ile alicinin iletiyi nasil kodladig1 ve kod agiminin nasil yapildig: ile ilgilenir. Ayrica bu
yaklagimda, etkililik ve dogruluk da iletisimde biiyiik 6nem tagir. iletisim olgusuna bu
bakis acist ile bakildiginda, iletisim bir insanin digerinin davranigina veya diisiinceleri-
ne etki etmekte kullandig: bir siire¢ olarak goriliir. Eger, etki istenenden degisik ya da
daha azsa, ortada iletisimsel bir hatanin oldugu 6ne siiriiliir ve hatanin nerede olustugunu
saptayabilmek icin iletisim siirecinin isleme agamalari incelenir. Ikinci yaklagim, iletisimi
anlamlarin olusturulmasi ve degisimi olarak goriir. Bu yaklasim, iletilerin veya metinlerin
anlam olusturmak icin insanlarla nasil etkilesimde bulunduguna bakar. Bu da, metinlerin
insanlarm kiltiirtindeki roli dile getirmektedir. Yanls anlamalarin iletisim hatalarimin
delili olmadigini; bunlarin kaynak ve alicinin kiiltiirel farkliliklarindan dogdugu 6ne sii-
rilmektedir. Bu yaklagima gore, iletisim konusundaki ¢alismalar bir anlamda kiiltiir ve
metinler tizerinde ¢alismak anlamini tagir. Calismanin ana metodu ise semiotik (simgeler
ve anlamlar bilimi) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

fletisim canli olma 6zelligini gosteren biitiin varliklarin ortak bir 6zelliklerinden biri-
sidir. Bu durum o6zellikle insan tiirii ve onun bugiin iginde bulundugu kosullarin belirle-
yicisi olmasi yoniinden oldukga énemli bir olgudur. “Iletigsim, insann tiirsel 6zelligi olan
toplumsallagirhginin bir yansimasidir. Dogal ortamina uyumlanmay: dolaysiz olarak yap-
ma durumundaki diger tiim canli tiirlerinin tersine insan, uyumlanmayi toplumsallagirlig:
ile olusturdugu kiltiirii araciligy ile yapmustir... Dogal ortamina uyumlanmak igin kiltiirii
olusturan ve kiiltiirlenerek bu uyumlanmay1 bagaran insan, kiiltiiriini olustururken bir ba-
sina degil, diger insanlarla birlikte etkinlik gosterir. Duygularini, diistincelerini, inanglarini
anlam yuklii seslerle, isaretler ile, bedensel hareketlerle, ya da bunlarin stilize edilmis gesitli
isaretleri ile (temsili diizeyde algilanabilen diizenlemelerle) birbirine aktarir yanit alir, yanita
kars1 yeni bir yanit hazirlar. iletisim dedigimiz biiyiik kiiltiirel donanimini gelistirir”

Bu baglamda iletisim bir canliligin ve var olmanin en temel bir geregi olarak karsi-
miza gikmaktadir. Aslinda bir bakima “yasamak iletisimde bulunmaktir”. Insan tiiriiniin
toplumsal bir varlik olarak yasamaya basladigi giinden bu yana iletisimi, canliliklarini
stirdiirmek icin, tirettiklerini paylasmak i¢in, bir takim degerlerini kabullerini, bilgilerini
gelecek nesillere aktarmak i¢in baska deyisle kiiltiirel iletisim baglaminda kullanmustir.
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Tletisim kuskusuz genel olarak biitiin canlilarda ileti aligverisi boyutunda var olan bir
olgudur. “Duyusal sesler, ¢igliklar, nidalar, jestler, hatta basit nisan koymalar insandan
daha alt tiirlerden olan canli tiirlerinde de gorebildigimiz, bir anlamda iletisimin alt tiir-
leridir. Duyusal sesler, ¢igliklar ve nidalardan gelistirilmis dile gegebilen tek canli tiirii ise
insandur. ......dil ile birlikte, insan ile diger canlilar arasindaki en énemli farklilasma da
olusmaya baglamistir. Canlilarin genetik ile kazanabildikleri varlik- siirdiirme donanimla-
rin1, insan kendi kiiltiirdi ile kendisi yapma yetenegine sahiptir. Dil insanlar arasinda gelis-
kin bir iletisime gecisi sagladig: gibi, her kusagin gesitli zahmet ve acilarla elde edebildigi
sinama/yanilma sonucu bilgileri, becerileri ve bunlar1 kutsayan deger, inang ve ritiielleri
bir sonraki kugaklara aktarmak tizere tutanaklara aktarmak tizere tutanaklandirmakta,
saklamakta, aktarmaktadir da...”

Biitiin boyut ve tiirleri ile iletisim bugiinkii uygarlik seviyesine gelinceye kadarki biitiin
insani evrilmelerin de temel tagidir. “A¢iktir ki bir toplumun kurulusu i¢in, birimlerinin
ve alt boliimlerinin olusumu, toplum {iyeleri arasindaki anlasmanin bir 6n-siire¢ olarak
olusumu i¢in bazi komiinikasyon siireclerine ihtiyag vardir. Cogu defa bir toplumdan, ge-
leneklerin aracilig ile tanimlanabilen bir yap: olarak s6z edilmesine karsin meseleye daha
derinden bakilacak olursa, toplum hi¢ de bu tiirden bir sey olmayip genislik ve komp-
lekslik bakimindan her dereceden &rgiitsel birimlere dek tiyeler arasinda tam veya kismi
anlagsma ve anlamay1 ortaya koyan olduk¢a karmagik bir iletisim agidir...” Bu anlamda
iletisim toplumu olusturan temel 6gelerden birisidir.

Insanlar, belli bir takim anlamlara sahip olmadan ya da bilmeden geldikleri diinyada
¢ok cabuk olarak, belli bir sira ve 6nemle anlamlar1 kesfederler. Bu yolla yasam insanlar
i¢in akilci bir hale gelir ki, var olan bir takim giizellikler ya da girkinlikler, imitler ya da
hayal kirikliklari, deneyerek kazanilir. Yasamda insanin biitiin ¢evresi hep bir takim an-
lamlarla ytikliidiir. Bu anlamlar da insanin gevreyle olan etkilesim ve kurdugu iletisimle
kazanilir. Burada islev goren, kiiltiirel degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan
ve bazi killtiirlerden digerlerine kiiltiirel degerlerin aktarilmasini ve alinmasini saglayan
stireg olarak “kiiltiirel iletisim” dir. Ayrica kiiltiirel iletisim diger biitiin iletisim tiir ve yon-
temlerinin de belirleyicisidir. Clinkii iletisim olgusu kiiltiir icinde ve kiiltiirle vardur.

KULTUR VE iLETiSIiM

Giiniimiiz toplumlarinin yapisi, toplumsal iliskilerin gelismesine paralel olarak, insanla-
rin karmagik bir sekilde bir araya gelmesinden meydana gelmistir. Toplumsal anlamdaki
her yapilanma, toplum iiyelerinin belirli birtakim durumlarda kargilasacagi sorunlari ¢6-
ziimlemek ve ihtiyaglarini kargilamak icin ¢ok gesitli araclara gerek duyar. Kisinin i¢inde
bulundugu ¢evre kosullarina, birlikte yasadig: diger kisilerle olan iligkilerine, varolan kar-
silikli etkilerin sekline ve bir canli varlik olarak duydugu biyolojik ihtiyaglar: gidermek
i¢in edindigi birtakim becerilere gore anilan bu araglar degisiklik gostermekte ve sinir-
lanmaktadir. Bunun yani sira her insan toplumunda «kiiltiir» ad1 verilen ortak bir olgu
da s6z konusudur. Her toplumda, maddi ihtiyaglar1 karsilamak tizere var olan teknigin
yanisira, bir él¢tide teknige de bagli olan insan iligkilerini diizenleyen kurallar, gelenekler,
distinceler ve kisisel diisiinceler vardir.

Kiiltir Kavram ve Tanimi

Kiiltiirle ilgilenen herkesi tam olarak tatmin edecek bir sekilde yapilmis bir kiiltiir tanim:
bulmak zordur. Aslinda, tanim yapma giigliigiine yol agan neden bilgi ya da malzeme ek-
sikliginden 6te, tanimi yapanlarin konularinin ve ilgi alanlarinin farkli olmasidir. Bilimsel
¢aligmalarin yanisira, giindelik konusmalarda da, kiiltiir kavraminin bir¢ok degisik bag-
lam ve anlamda kullanildig1 goriilebilir. Her giinkii konusmalarda kiiltiir ve bagl olarak
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kiilttirlii olmak; belli kaliplara ve davranislara, ya da bagka deyise, gorgii kurallarina uygun
davranma olarak yer almaktadir. Bu anlamda, kiiltiirlii insan; toplumsal yasant: igerisinde
nerede, nasil, ne tirlii davranacagini bilen insan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yine kiiltiir kavraminin, glindelik kullanimindan farkli olarak; edebiyat, miizik, resim
vb. alanlarin da sanatla bir tutuldugu ya da esanlamli olarak kullanildig1 da olur. Baz1 ya-
zarlarin eserleri, iinlii bestecilerin besteleri ya da ressamlarin resimleri gibi, yetkin eserleri
ve bunlara iliskin birtakim bilgilerin dile getirilmesinde de, kiiltiir kavrami yaygin olarak
kullanilmaktadur.

Bilimsel dilde de, kiiltiiriin, uygulamali bilimi, pratik ¢alismalar: ve uygulanan tekno-
lojiyi de kapsayacak bir bi¢cimde kullanildigina rastlanmaktadir. Bu baglamda ele alindig:
zaman kiltiir; sanat galerilerini, miizik salonlarini ve yayimnevlerinin etkinliklerini asarak
ilgili toplumun -ortak ya da bireysel- tiim toplumsal tiriinlerini kapsayacak bir genislige
sahip olmaktadir. (Sencer, s.3)

Kiiltiir kavraminin ¢esitli boyutlar1 vardir. Bu boyutlar bireysel, grupsal veya bireyin ya
da grubun tiyesi oldugu toplum baglaminda ele alinabilir. Ancak, yine de bireyin kiltiiri,
ait oldugu grubun kiltiiriine ve grubun kiltirii de i¢inde bulunulan toplumun, genelde
varolan bagat kiiltiiriine dogrudan bagimlidir. Bunun sonucu olarak, toplumun kiiltiirii
belirleyici ve temeldir. Kiiltiir kavraminin anlamy, asil olarak toplumun biitiinii ve bu bii-
tiintin kdltiird 6lgiit alinarak incelenmelidir.

Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince bir deyim olan Culturadan (colere: ekip, bigmek)
gelmektedir. Toplumsal gelismenin belli bir evresine kadar kiiltir ile uygarlik kavramlar:
birbirinden tamamen farkli olgular olarak nitelendirilmistir. Oysa, bu iki kavram artik
belli bir i¢-igelik hatta es-anlamlilik gostermektedir. Kisacasy; bilimsel alanda kiiltiir; uy-
garliktir, toplumsal anlamda kiiltiir; egitim siirecinin tiriintidiir, estetik alanda kiltir; gii-
zel sanatlardir ve maddi (teknolojik) ve bilimsel alanda ise kiiltiir; iretme, tarim, ¢ogaltma
ve yetistirmedir.

Tiirk Dil Kurumunca yayinlanan Toplumbilim Terimleri Sozligtinde kiiltiir; «Tarihsel
toplumsal gelisme stiireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari ya-
ratmada, kullanmada, sonraki kusaklara iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
gevresine egemenliginin 6l¢iisiini gosteren araglarin tiimii» olarak tanimlanmaktadir.

Felsefe Terimleri Sozligiinde ise kiiltiir, felsefi acidan soyle tanimlanmaktadir: «......
bir ulusun biitlin yasama bigimlerinde birlikli bir iislup kazanmasi...... Tarihin stirekliligi
iginde insanlar yoluyla ve insanlarda gerceklesen manevi bigimlenme siireci, insanin ma-
nevi bagarilar1 ve yaratislari...... Tim olarak manevi ve torel yasam; genis bir toplumun
biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki top-
lumsal olaylarin biitiinii.»

Toplumbilimsel agidan kiiltiir; «Tarihsel toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, kullanmada, sonraki kusaklara iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin
tiimii» olarak tanimlanabilir.

Kiiltiir; «insanin ortaya koydugu, i¢inde insanin varoldugu tiim gergeklik demektir» bi-
¢iminde de tanimlanmaktadir. Bu yaklasima gore, kiiltiir olgusu denilince, i¢inde insan var-
Liginin gorildigi herseyi anlamak mimkindiir. Bir bagka deyisle, kiiltiir doganin insan-
lagtirilma bigimi, bu insanlastirmaya 6zgi siire¢ ve verimdir. Bu saptamayi biraz agarsak;
kiiltird insan varolusunun nasil ve ne oldugunu ortaya koyan bir olgu olarak ele alabiliriz.
Buna bagl olarak, insanin nasil diisiindiigiinii, duydugunu, yaptigini, istedigini; kendine
nasil baktigini; degerlerini, iilkiilerini nasil diizenledigini; ne tiir bir yagsama bigimi, varolma



182

Etkili iletisim Teknikleri

programi benimsedigini de hep kiiltiiriin i¢inde ele alip, degerlendirmek gerekir. Insanla
birlikte varolan teknik, ekonomi, hukuk, estetik, bilim kisacas1 uygarlik ve inanislar, diisiin-
celer, gelenekler, bu durumda hep kiiltiir kavraminin i¢ine girmektedir. Bir bagka deyisle
kiiltiir; bir toplumun ve bagl olarak o toplum bireylerinin sahip oldugu maddi ve manevi
degerlerden meydana gelen 6yle bir biitiindiir ki, toplumda var olan her bilgiyi, ilgileri,
her ttrli ihtiyaglar: deger ol¢iilerini, diisitnme bicimini ve buna bagh olarak meydana ge-
len davranis bicimlerini i¢ine alir. Kiiltiir kavramina antropolojik bir yaklagim ise soyledir:
«Kiiltiir, insanin bir toplum {iyesi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve tore-
lerle her tiirlii beceri ve aligkanliklarini igeren karmagik bir biitiindiir». Buraya kadar ele
alinan kiltiir tanimlar1 disinda degisik yaklasimlarla ¢cok gesitli tanimlamalara gidilmistir.

@

Antropolojik agidan kiiltiir, insanin bir toplum iiyesi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, ah-
lak, hukuk ve torelerle her tiirlii beceri ve aligkanliklarini iceren karmasik bir biitiindiir».

Hemen hemen biitiin tanimlarda ortak olan nokta, kiiltiiriin toplum ve toplumsal ya-
santida yer alan bireyler icin ve toplum-birey nedeniyle var olmasidir. Buna bagli ola-
rak toplum ve toplumsal yasam disinda, baska deyisle insandan 6nce ve insansiz kiiltir
yoktur. Clinkii yukaridaki tanimlamalarda da vurgulandig: gibi kiltiir, toplumla, toplu-
mun varolusuyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Aslinda, kiiltiir 6ylesine genis bir kavramdir
ki, kapsami1 bakimindan neredeyse toplum kavramiyla bile karsilastirmak mimkiindiir.
Clinki toplum yasaminin ve etkinliginin her diizlemdeki hangi alanini ele alirsak alalim,
her zaman birtakim kiiltiir 6geleriyle karsilagmak miimkiindiir. Bu durum bizi su sonuca
gotiirebilir: Kiiltiir, el degmemis (bakir) dogaya karsi, insan varligimn ve etkinliginin vaz-
gecilmez ve ayrilmaz bir parcast ve diriiniidiir. Kisacas: kiiltiir insanin ortaya koydugu ve
icinde insamn varoldugu tiim gerceklik bicimidir. Toplumsal varlik olarak insanlar, birer
kiiltiir varlig1 olarak kabul edilebilir. Bir bagka deyisle, toplumsal yasam igindeki insanlar:
diger canli varliklardan ayiran temel ozellik, diisiinme yetenekleri sonucunda meydana
getirdikleri kiiltiir ve kiiltiirel ortamdir. Insan yagaminin normal gelisimi sonucunda orta-
ya ¢ikan kiiltiir olgusu, ayni1 zamanda toplumsal yasama da, canlilik ve gelisme kazandir-
mustir. Kisacas: kiiltiir olmayinca, toplumsal insan da olamayacagina gore; insanin kiltir
tiretip ayn1 zamanda kiltiir tarafindan tretildigi; kiiltiir tasiyip, kiiltiirce tagindigi temel
gercegi, insan olarak insan varliginin temel varolma kosuludur.

SIRA SiZDE

2/
'

Kiiltiir olgusunun ne oldugu iizerinde siz hi¢ diisiindiiniiz mii? Kiiltiirii nasil tanimlarsiniz?

Sonug olarak; kiiltiir dogaya kars: insanlarin, en bagindan beri, toplumsal ve bireysel
hayatin her alaninda gergeklestirdiklerinin bir biitlinti ve birikimidir. Kisacas, kiiltiir in-
sanin yasayisidir. Bu durumda kiiltiirtin en 6nemli 6zelligi olarak karsimiza, toplumsallik,
biriktirilme ve aktarilmasi ¢cikmaktadir.

@

Kiiltiir, el degmemis (bakir) dogaya karsi, insan varliginin ve etkinliginin vazgecilmez ve
ayrilmaz bir pargasi ve iiriiniidiir. Kisacasi kiiltiir insanin ortaya koydugu ve i¢inde insanin
varoldugu tiim gergeklik bigimidir.

2
[

Sizce “kiiltiirsiiz” insan ya da toplum olabilir mi? Bir insan ya da toplumun kiiltiiriinii dige-
rinden agag1 ya da yukarida diye nitelendirmek dogru mudur?

@

Kiiltiir cerceveleri ya da alanlar1 en kapsamlisindan baslamak iizere ideolojik, antropolojik,
toplumsal ve artistik olarak siniflandirilabilir.
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KULTURU OLUSTURAN OGELER

Kiiltiir insanla hatta «toplumsal insanla» vardir. Insanlarin belli bir toplumsal yapr igeri-
sinde bulunmalar1 bazi temel gereksinimleri dogurur. Ancak, her toplumda, yapilanmaya
paralel olarak toplumsal gereksinimlerin kargilanma bicimi de degisik olabilir. Insanlar
gereksinmelerini karislamak ve yasayislarini kolaylastirmak amaciyla, birtakim aletler ya-
par, bunlari gelistirir ve giderek de yayginlagtirir. Bunlar insanlarin maddi gereksinmeleri
dolayisiyla da kiiltiirlerinin maddi yanini olugturan 6gelerdir. Oysa insanlarin ihtiyaclar:
sadece maddi diizeyde kalmaz. Maddi kiiltiir 6gelerinin yanisira, Kigilerarasr iligkileri dii-
zenleyen, grup ve toplumlar: olusturan birtakim manevi degerler ve baglar da s6z konu-
sudur. Bu anlamda, kiiltiir, ister maddi ve manevi 6geleri igine alan bir biitiin olarak ya
da insanlar tarafindan olusturulmus yapma bir cevre olarak diisiiniilsiin; isterse de, grup
veya toplum tiyelerince meydana getirilen ve paylasilan, biriktirilmis, aktarilan, 6grenil-
mis davraniglarin toplami olarak diistiniilstin; kiiltiiriin birtakim 6gelerin birlesmesinden
olustugu bir gercekliktir. Buradan hareketle kiiltiirti olugturan 6gelerin; maddi kiiltir 6ge-
leri, manevi kiiltiir 6geleri olarak ikiye ayrildig1 soylenebilir.

Maddi Kiiltiir Ogeleri

Bir toplumun teknolojik gelismislik durumu, eserleri ve aletleri o toplumun maddi kiiltii-
rit olarak gosterilir. Maddi kiiltiirti insanin yaptig1 seylerle, kisinin davranislarinin birles-
tirilmesinin 6zel bir tiirii olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu anlamiyla maddi kiiltiir,
teknik ve fiziki deger ve kiymetleri i¢ine alan bir yap1 gostermektedir. Bunun yanisira,
maddi kiltir, toplumlarin diizenledikleri ekonomik faaliyetleri de kapsamaktadir. Bu
agidan bakildiginda, herhangi iki {ilkenin ekonomik bakimdan karsilagtirilmasi, bir gesit
maddi kiiltiir karsilagtirmas: olarak nitelendirilebilir. Bir bagka deyisle, maddi kiiltiir 6ge-
lerinin diizey farki, teknolojik a¢idan, kiiltiiriin ileriligini ya da gorece olarak ilkelligini
gosterir.

Manevi Kiiltiir Ogeleri

Bir toplumda, maddi kiiltiir 6geleri disinda yer alan diger kiiltiir 6gelerini genel anlamda
manevi kiiltiir 6geleri olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bunlar: dil; estetik; baz1 kiiltiirel
degerlerin 6grenilmesi anlaminda egitim; din, inanglar, tutumlar, gelenekler toplumsal
kurallar ve degerler; toplumsal organizasyon ve toplumsal kurumlardir.

KULTUR CESITLERI

Bu boélimde, kiiltiir olgusu iizerinde buraya kadar ele alinanlar1 biraz daha agiklamak
amacryla bir de «kiiltiir gesitleri» {izerinde durmak gerekmektedir. Ayrica, béylelikle kiil-
tiir konusunda sik kullanilan bazi terimler de agikliga kavusacag gibi, kiiltiire iligkin bir-
takim degisik goriisleri de ele alma imkani ortaya ¢ikacaktir.

Genel Kultir

Kiiltiir olgusunun tanimini en genel anlamiyla tekrarlanirsa, “Toplum {iyelerinin 6gren-
digi ve paylastig1 biitlin degerler, inanclar ve davranis kaliplaridir. Bir toplumda bildigi-
miz, 6grendigimiz ve yaptigimiz her sey” oldugu soylenebilir. Bu baglamda genel kiltiir
kavramini bir toplumun sahip oldugu butiin kiltiirel yapr olarak diistinmek miimkiindiir.
Bagli olarak, ne kadar toplum varsa, o kadar da genel kiiltiir var denilebilir. Bu durumda,
ilkelinden karmasigina, en az devingeninden, en devingenine, az gelismisinden tamamen
gelismisine kadar bir seri kiiltiirden soz edilebilir. Bir tilke veya ulusun kiiltiiriinden soz
edildigi zaman aslinda genel kiiltiir diistiniiliir. Herhangi bir iilkenin ve toplumun ha-
kim inanglari, degerleri, hareket tarzlari ve yaptirimlarinin tiirleri temelde o iilkenin genel
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kiiltiirtindi olusturan pargalardir. Bu anlamda, toplumun genel 6zellikleri hakkinda bilgi
edinmek istendiginde, genel kiiltiiriin incelenmesi gerekir.

Genel kiiltiir konusundaki bu saptamalar, bir de kiiltiirel-icedoniikliik (etnosantrizm)
konusunu agiklamay: gerektirmektedir. Etno; grup, insan, toplum ve santrik; merkezcil
sozciiklerinden olusan kiiltiirel-iged6niiklik’tin tanimi $6yle yapilmaktadir: Kendi kiltii-
riintin tek dogru ve tek iyi yol olduguna ve baska kiiltiirleri kendi kiiltiir yapisina gore yar-
gilama, degerlendirme egilimine kiiltiirel icedoniiktiik ad1 verilir. Bu konudaki bir bagka
tanim da; «kiginin grubunun herseyin merkezi oldugunu ve diger gruplarin buna gore si-
niflama ve siralamasinin yapilmasini temel alan goriig» bi¢cimindedir. Kiltiirel icedoniik-
likk bu yapisiyla, bireyler ve gruplar i¢in birgok 6nemli islevleri yerine getirir. Bu islevler
arasinda, insanlarin sahip olduklar: degerlerin dogruluk ve hakliligina inanmalar1 onlarin
toplumlarint korumalarini ve savunmalarini saglamasini sayabiliriz. Bunun yaninda kiil-
tiirel icedoniiktiik toplumsal dayanigmayi da saglayarak, toplumu bir arada tutan “zamk”
olarak da nitelendirilebilir. Ayrica, bir toplum i¢indeki bazi gruplar da kiiltiirel icedoniik
bir yapi tasiyabilirler. Bu gruplar, toplumun genel kiiltiirtiniin bir boliimiinii gozard: ede-
rek, kendi grup degerlerini 6n plana ¢ikarabilirler. Kiiltiirel iced6niikliik egilimi bir an-
lamda bir aligkanliktir. Toplumda bireyler ister istemez etnosantrik olarak yetistirilirler
ve hickimse su ya da bu 6l¢iide de olsa etnosantrik olmaktan kaginamaz. Ancak, kiiltiirel
icedoniiklitk eger toplumsal degisme ve gelismeyi 6nleyecek boyuta gelirse, o durumda
artik toplum i¢in zararl olabilir. Bunun yaninda yine kiiltiirel igedoniikliik toplum yapisi
i¢in zararl olabilecek degismelere kars1 bir giivence niteligini de tasir.

(s A
-

Genel kiiltiir olarak adlandirilan ve biitiinlestirici 6zellik tasiyan yapi icerisinde sizin zaman
zaman da olsa uymakta zorlandiginiz dgeler var mi1? Boyle bir durumda ne yapryorsunuz?

@

Herhangi bir iilkenin ve toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlar1 ve yaptirimla-
rinin tiirleri temelde o iilkenin genel kiiltiiriinii olusturan parcalardur.

Alt Kiiltiir (Subculture)

Hicbir toplumsal yapida kiiltiir, her toplumsal kesim ve grup i¢in tek bir bigcim ve yapida
da degildir. Genel kiiltiir, bireyler diizeyinde bir takim gesitlilikler gosterebilecegi gibi,
toplumdaki ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan farklilasmaya paralel olarak da ¢esitlenmistir.
Miimkiin oldugu kadar en tiirdes birimlerden olusan kiiltiirel yapilanmalarda bile, bir ge-
sitlenme gdzlenir. Iste bir kiiltiir iginde, toplumsal birtakim farlilasmalara gére beliren
degismeler “alt-kiiltiir” kavramiyla dile getirilir.

Toplumlarin genel kiiltiiriine bakildiginda, bu yapiy1 paylasan, bir bagka deyisle, de-
gerleri, aligkanliklari, gelenekleri ve inanislari paylasan toplumun biitiin iiyeleri akla gelir.
Opysa, toplumsal insanlarin birbirleriyle paylastiklar: birtakim bagka degerler de s6z konu-
sudur. Bu yeni paylagsmanin, birtakim ortak paydalar1 vardir. Bu paydalara 6rnek olarak et-
nik yapy, yerlesim yoreleri, yas gruplari verilebilir. Bu ortak paydalarin olusturdugu kiiltiire
«alt-kiiltiir» adi verilebilir. Alt-kiltir su sekilde tanimlanabilir: «Genel kiiltiirdeki birtakim
degerlerin ve inanislarin paylagilmasi, fakat, ayni zamanda bazi kisilerle, yine o toplum i¢in-
de bagka degerlerin de paylasilmasi». Alt kiiltiiriin bir bagka acidan yapilan tanimlamas:
soyledir: «<Her modern toplumda varolan birtakim gruplar bazi kiiltiirel 6geleri paylasirlar.
Bu 6geler toplumun biitiinii tarafindan paylasilmayabilir. Ornegin go¢men gruplar, geldik-
leri iilkede kendi 6z-degerlerini korumayu stirdiirtirler. Ekonomik gruplar da gelirlerine uy-
gun bir yasay1s ve bu yasayisa uygun kiiltiir degerlerini paylasirlar. Yetiskinlerin uyduklar:
davranis bigimleri ile genglerinki farklidir. Kisacasi, genel kiiltiirle ilgili olan fakat cesitli
yonleriyle ondan ayrilan kiiltiirel yapilara alt-kiiltiir ad1 verilir». Eger bir toplumda gesitli



8. Unite - Sozsiiz iletisim: Etkili iletigimin Temeli

185

olgiit ve nedenlerle olusmus at-gruplarin degisik yasantilar: varsa ve eger gereksinmeler ve
firsatlar da grupdan gruba degisiyorsa, o zaman gruplarin yasam bi¢imleri arasinda birta-
kim bagkaliklar, farkliliklar olacagini séylenebilir. iste, kiiltiirel degerler, normlar ve dav-
raniglardaki bu farkliliklara alt-kiiltiir adi verilir. Anilan bu farklilasmanin toplumsal yapi
i¢in olusturabilecegi tehlike ve tehditlerin karsilanmasi ise ancak, farklilik ve kargitliklarin,
toplumun diger kesimlerince reddedilmesi ya da hos goriilmesiyle gerceklesebilir.

Herhangi bir alt kiiltiir grubuna dahil olmadan toplum igerisinde var olmak miimkiin mii?
Alt kiiltiir tanimindan hareket ederek siz kendinizi kag tane alt kiiltiir grubunun iiyesi ola-
rak kabul ediyorsunuz?

Alt kiltiirler bazi hakim degerleri kapsar, fakat kendilerine 6zgii yasama sekilleri, de-
gerleri vardir ve bir alt kiiltiir, bir ugras iizerine kurulmus olabilir, 6zellikle giinliik hayat
baglar ile ilgili olabilir. Bu baglamda, ¢agimizin karmagik toplumsal yapilanmalarinda,
tam anlamuiyla tiirdes bir kiiltirden ¢ok, degisik sayidaki alt kiiltiirlerden s6z etmek miim-
kiindiir. Genel kiiltiir toplumun tiimiine aittir ve toplumdaki her bireyin toplumsal yasan-
tisinin her alanini diizenler. Oysa alt-kiiltiir sadece belli bir grubun, kisitli bir gergevedeki
yasamini, yasaminin sadece belli alanlarini diizenler. Bir bagka deyisle alt-kiiltiirlerin di-
zenlemedigi, ancak genel kiiltiir tarafindan diizenlenebilen birtakim kiiltiir alanlar1 vardur.

% XD
")

Alt-kiiltiir genel kiiltiirdeki birtakim degerlerin ve inanislarin paylagilmasi, fakat, ayn1 zamanda
bazi kisilerle, yine o toplum i¢inde baska degerlerin de paylagilmasi biciminde tanimlanabilir.

Karsit Kiiltiir (Counter Culture-Contraculture)

En basit anlamda karsit kiiltiir; toplumun birtakim degerlerine ters diisen bir kiiltiir alt
grubudur bi¢iminde tanimlanabilir. Aslinda yapisal olarak, karsit kiiltiirler de bir tiir alt-
kiltirdiir. Ancak, karsit kiiltiirlerin toplumla farklilagmasi rastlantisal degildir. Kargit kiil-
tiriin tiyeleri farklilagmanin ve dolayisiyla karsitligin farkindadir ve toplumun genel dav-
ranig kaliplarinin diginda olmakla iftihar ederler. Bu baglamda, karsit-kiiltiirti «toplumun
biitiiniiniin degerleriyle olan karsitliklarin bileskesi» olarak ele almak miimkiindiir. Iste
iginde bulunan bu karsitlik olgusu karsit kiiltiirdi, alt-kiiltiirden ayiran temel 6gedir. Ta-
nimindaki deyisle, karsit kiiltiir, toplumun birtakim degerlerine ters diiserken; alt-kiiltiir,
hakim genel kiiltiiriin giinliik isleyisinin gesitli yonleriyle ilgilidir. Karsit kiiltiirlerin dogus
nedeni olarak, hakim kaliplara ters diisenlerin bir grup destegi bulma ihtiyaci gosterile-
bilir. Karsit kiiltiirti kargitlik derecesine gore siniflamak miimkiindiir: Karsitlik olusturan
kiltiir (counter ve contrasting culture) ve zit (contra veya against culture) kiiltiir. Kargitlik
olusturan (counter) kiiltiir gruplarina dahil olanlar, hakim normlara uygunluk gésterme-
yen veya gosteremeyen ve alternatif bir yasam bigimi olusturma diisiincesindedirler. Or-
negin 1950’lerin beatnikleri, 1960’larin ¢igek ¢ocuklari, 1970’lerin ilag kullanma tutkunla-
r1ve diger degisik tiir toplum dis1 gruplar: bu baslik altinda ele alabiliriz. Oysa zit (contra,
against) kiltiir gruplar, tam tersine, yirirliikteki kiltiirel degerleri ve kaliplar1 ortadan
kaldirmak ve yerine bagkalarini koyma hedefini giiderler.

En basit anlamda karszt kiiltiir; toplumun birtakim degerlerine ters diisen bir kiiltiir alt gru-
budur bi¢iminde tanimlanabilir.

SO0zSUZ ILETiSIM
fletisimimizin temel bir yoniinii sdzsiiz iletisim olusturur. Baska deyisle, giinliik yasamda
gerceklestirilen iligkilerde bagvurulan simgesel kodlar icinde sozsiiz olanlar, anlam ya-
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ratmada ve paylasmada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz olarak stirekli
kullanilirlar. Bununla birlikte, sozsiiz iletisimin bilimsel bir ilginin ve arastirmalarin odag:
haline gelmesi yeni sayilir. Sozel ve yazili dillerin iletisimin temel tiirleri sayildigi, s6z ve
yazi sanatinin yiiceltildigi toplumlarda bu gecikme dogaldir. Bunda, bireyleraras: yiiz yiize
iletisimin konugma ile baslayan bir olgu oldugu gibi yanlis bir varsayim da etkili olmugtur.
Kisaca, iletisimin dogasi ile ilgili bu yanilgi, insanin isitme ile birlikte en ¢ok gelismis olan
gorsel kanallar1 araciligiyla agimladigi sozsiiz iletisim kodlarina uzun siire gerektigi kadar
6nem verilmemesine yol agmistir. Oysa, s0zsiiz iletisimin en 6nemli bir boliimiinii olustu-
ran gorsel kodlarin kullanimi insanin iletigim tarihi kadar eskidir. Ilkel ve geleneksel top-
lumlarin insani, giinlik uygulamalar i¢in oldugu kadar, din kokenli torenler i¢in de son
derece yetkin kodlar gelistirmistir. Ayrica, bireyleraras: yiiz yiize iletisimde dogal olarak
yer alan ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler sozli iletisimin
cevresini ve anlamini belirlemede her zaman etkili olagelmistir. Ote yandan, bagkalar:
hakkindaki izlenimlerin ve kararlarin olusmasinda gorsel kodlar sezgisel degerlendirme
araci olarak 6nemli bir iglev Gstlenirler.

Bilgi, duygu, diisiince, tutum ya da kanilarla davranig bigimlerinin kaynak ile alic1
arasindaki bir iliskilesme yoluyla, bir insandan (insanlardan) digerine (digerlerine), bazi
kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi siireci bigiminde tanimlanabilecek
insanlararast iletisimi iletisime katilan insan sayisi, kullanilan arag ve oluklar gibi degisik
olgtitleri temel alarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu siniflamalardan bir tanesi de ileti-
simde kullanilan kodlara gore ya da yapisal olarak yapilabilecek iletisim siniflamasidir:

Yapisal olarak ya da kullanilan kodlara gore iletisim ikiye ayrilir:

o Sozel Iletisim (Verbal Communication)

o Konugsma-Dinleme
o Yazma-Okuma

o Sozsiiz Iletisim (Non-verbal Communication)

Sozel iletisim bagka bir boliimde ele alindigi i¢in burada “sozsiiz iletisim” kavramu ele
almacaktir.

S0zSUZ ILETiSiM KAVRAM VE TANIMI

Insan bilerek ya da bilmeyerek, cogunlukla farkinda olmaksizin giinliik hayatta sozsiiz ile-
tisimi ve beden dilini son derece etkili kullanir. Ancak insan bedenini kelimeleri kontrol
ettigi gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara veya durumlara kars: ¢cok daha kendiligin-
den tepkiler verir. Gergek duygu ve diistincelerimizi kelimelerin ardina gizlememiz miim-
kiindiir ama, beden dilimizi gizlememiz ¢ogu zaman miimkiin degildir. Iyi bir dinleyici,
iletisim kurdugu kisinin yalniz séylediklerinin degil; yiizt, eli, kolu ve bedeniyle yaptikla-
rinin da ayirdina varir. Clinkd, yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, se-
sin tonu gibi s6zsiiz mesajlar kullanarak da iletisim kurulur. Kars1 karsiya gelerek kurulan
bireylerarasi iletisimde, hem sozlii, hem de s6zsiiz iletiler ayni anda kullanilir. Aslinda bu
konusmalarda, ileti alig verisinin ancak kii¢iik bir boliimiint sozli iletiler olusturur. Bu
noktada sozsiiz iletisim taniminin nasil yapilmas: sorusuna gelmek gerekir. S6zel olmayan
iletisim; kelime kullanmadan yapilan iletisim; bir bireyin ses kullanmadig1 zamanlarda
ortaya ¢ikan iletisim bi¢imi, bagka birinin de anlamlar1 kavramas: i¢in kisilerin yaptig
her seydir. Dolayisiyla, beden dili, yiiz ifadesi, giyim kusam, ¢evresel faktorlerin iletisim-
deki etkisini tanimlayan ve aciklayan bir disiplin gibi yaklagim ve tanimlarla karsilasmak
s6z konusudur. Bunlardan yola ¢ikarak, islevsel olarak nitelendirilebilecek tanimlar séyle
yapilabilir: fletisimde dogal olarak yer alan ses tonlamas, yiiz ifadeleri, mimikler, jestler,
beden hareketleri, renkler, aksesuarlar gibi kodlardir. Kisacasi, s6z disindaki sesleri de
iceren, sozel (verbal) olmayan gostergelerden olusan iletisim kodlaridir. Bir bagka ifadey-
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le; verili bir durum ya da baglam icerisinde, s6zsiiz davranislarin tekil olarak ya da sozlii
davraniglarla birlikte anlamlarin degis tokusu ya da yorumlanisinda, ¢6ziimlemesinde
kullanildigr dinamik bir stiregtir.

Sozsiiz iletisim s6z disindaki sesleri de iceren, sozel (verbal) olmayan gostergelerden olusan
iletisim kodlaridar.

Bazi arastirmacilar sozsiiz iletisimi bir disiplin olarak ilk Yunanlilara kadar gotiiriir-
ken, baz1 arastirmacilar ise, insan ve hayvan davranislar1 arasindaki iligkiyi agiklamaya
caligmis olan “Darwin” i s6zsiiz iletisim ¢aligmalarinin atasi sayarlar.

Sozsiiz davranislar, deneyimler baska deyisle sozsiiz iletisim tiim bir giin boyunca,
televizyon, sinema, radyo, gazete, dergi, topluluk 6niinde konusma, 6zel goriisme, sinif
icinde kisacast hayatin her aninda ve alaninda vardir ve etkilidir. Belirli sozsiiz iletisim

davranis ya da kodlarini (iyi kullanildig: ya da kétii kullanildiginda) tanimlayabilmek in-
sanlarin iletisim yeteneklerini gelistirmekte yardimei olur.

Kisaca kelime kullanmadan bilgi aktarimi olarak tanimlanabilecek sozsiiz iletisim
genel iletisimin yaklagsik %93’tnii olusturur. Bu oranin iginde genel iletisime oranla %
55’in yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, takilar, mesafe algisi oldugu kabul edilirken %38’in
ise ses tonu yoluyla gerceklestirildigi ileri stirtilmektedir.

Sekil 8.1'de goriilen Iletisim Matrisinde ise sozel ve sozsiiz davranislari ayirarak tanimi
daha anlagilir hale getirmek miimkiindiir.

4 B

etisim Matrisi
So6z Sozel Sozsiiz
(Sembolik) (Sembolik Olmayan)
Ses
Sesli Sesli - Sozel Sesli - S6zsiiz
(Konusma) (Ses Tonu)
. Sessiz - Sozel Sessiz - SOzsliz
SEeaE (Yazi-Okumak) (Jest, Mimik vb.)

N /

a. Sesli-Sozel iletisim Davranislar:

Yiiksek ve isitilebilir sozel ifadeler dillendirildiginde olusan durumdur. Ornegin, “Ben
burada ne artyorum?”. Bu ciimlenin nasil séylendigi burada konu disidir.

b. Sessiz-Sozel Iletisim Davraniglar

Bunlar sesli/sozel kodlarla sik karigtirilir. Daha 6nceki tanimlanan 6rnek burada da
gecerlidir. Sesli/sozel davranislarda yapilandirilmis bir sembol sistemi kullanilir. Kendi

kanunlari, gramer kurallar vardir. Ornek olarak, isitme engelliler icin gelistirilen alfabe,
ya da Amerikali yerlilerin torensel isaret dili bu grupta yer alir. Biitiin yazili iletiler, potan-
siyel sesli/sozel iletigim davraniglaridir.

c. Sesli-Sozsiiz Iletisim Davraniglari

Bunlar séylenilen seyin iceriginden ¢ok nasil sdylendigi ile ilgilidir. Konusulan ya da
yazili bir seyi okurken yaptigimiz davranislarimizi igerir. Bu davranislar, ses karakteristik-
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lerini icerir: Sesin yumusaklig, sesin yiiksekligi, rengi, konusma hizi vb... Bir ctimlenin
nasil soylendigidir bu. Bir climle, korkuyla, hirsla, sevgiyle dokunakli vb. bigimlerde oku-
nabilir. Bu, bir seyin nasil sdylendigi konusu, sesli/sozel bileseni isaret eder ve ilk ari, saf
sozsiiz diyebilecegimiz iletisim bi¢imi, budur.

d. Sessiz-Sozsiiz Iletisim Davranislari

Bu davransglar, sesi disarida birakirsak anlam aktarmak icin kullanilan tiim davra-
nislart igerir. Ornegin, viicut bicimimiz, durusumuz, giyimimiz, sagimiz, yiiz ifademiz,
mekanin kullanimi gibi. Dokunma da burada yer alir. Bu kategori sézsiiz iletisimi en genis
bicimde kapsayan kategoridir.

SOZEL VE S6ZSUZ IiLETiSIM KARSILASTIRMASI

Yapilandirilmis veya Yapilandirilmamis Olmak

Sozel iletisim, sozsiiz iletisime gore daha fazla yapilandirilmistir. S6zel iletisimin yasalar:
ve gramer kurallar1 vardir. Bu her dilde (Tiirkge, Hintge, Ingilizce...) béyledir. Yeni bir dil
ogrenenler dilde yapisal yanligliklar yapar. Bazi durumlarda s6zstiz iletimin bazi tiirlerin-
de de iletisime yon veren az ya da gok bigimsel yap1 veya yapilandirma s6z konusudur. An-
cak genel olarak béyle bir durumla karsilasilmaz. Birgok sozsiiz iletisim durumu ¢ogu kez
bilingsizce bagka deyisle, istendik olmadan, kasitsiz gerceklestirilir. Her zaman ¢ok kesin
kurallar1 olmadig: i¢in, sozsiiz iletisim kodlarini dogru ¢oztimleyebilmek i¢in tiim degis-
kenlerin (baglam, yer, zaman, kaynak vb.) dikkatle ele alinmasi gerekir. Belli bir verili ¢ikis
noktasindan hareket edilmedikee sozsiiz iletisim kodlar1 farkli durumlarda ve zamanlarda
farkli anlamlara gelebilir. Bunun en tipik 6rnegi insanlari mutluyken de tiztintiilityken de
aglayabilmeleri ve neseli olduklarinda veya sinirli olduklarinda giilebilmeleridir.

Linguistik Olmak ya da Linguistik OlImamak

Sozsiiz iletisim i¢in her zaman 6zel bir yap: veya yapilandirma s6z konusu olmadiy igin,
sozsiiz iletigim sisteminde tizerinde ortaklagilan az sayida belirli sembollerden bahsedile-
bilir. Belli bazi kiiltiirlerde bas sallamak “evet” anlamina gelirken bagka baz: kiiltiirlerde
“hayir” anlamina gelir. Alanda ¢alisan bir¢ok arastirmacinin belirli yiiz ifadelerinin 6zel
anlamlarini belirleme girisimleri bagka deyisle, s6zsiiz iletisime linguistik bir yap1 kazan-
dirma ¢alismalar: olmasina ragmen belgeli ve tizerinde ortaklasilan belli bir sozsiiz dil
sisteminden heniiz s6z edilemez. Bazi arastirmacilar isitme engelli insanlarin kullandig:
isaretler sistemini linguistik bir yapiya 6rnek olarak ele alirlar. Ancak, bu yap: da sadece
isitme engelli insanlara 6zglidiir ve genel hareketler degildir.

Siirekli OImak ya da Siirekli Olmamak

Sozel iletisim bir bakima siirekli olmayan parcalardan olusurken, sozsiiz iletisim belli bir
stireklilik gosterir. Oysa sozsiiz iletisimi ortak mekandan ayrilmadik¢a durdurmak soz
konusu degildir. Diger insanlarla bir arada olunmadigi durumlarda bile viicutlarimiz,
duygularimiz, aklimiz, uyanik oldugumuz siirece siirekli olarak izlemek zorunda oldugu-
muz kodlar yollar. Ornegin, bir tartigma sdzlerde bitebilir ancak, yiiz, yiiziin rengi, nefes
alis-veris siklig1, viicut hareketleri gibi s6zsiiz iletisim kodlar1 ile gogunlukla devam eder.

Dogustan Getirilen veya Ogrenilmis Olmak

Sozel iletisimin tamamu ve sozstiz iletisimin bir bolimii toplumsallagsma ve belli bir kiiltiire
uyumlagma siireci igerisinde 6grenilir. Burada 6zellikle sozsiiz iletisim acgisindan vurgulan-
mast gereken nokta kasith ve kasitsiz sozsiiz iletisim kodlar: arasindaki farkliliktir. Kasitlt
sozsiiz iletisim kodlar1 ¢ok biiyiik oranda 6grenilir, kasitsiz sozsiiz iletisim kodlarinin ¢ok
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biiyiik bir gogunlugu ise dogustan getirilir ya da kendiliginden hayata gecirilir. Hi¢bir ¢ocu-
ga giilme 6gretilmez. Anne babas giiliince o da benzer durumda taklit icin gtiler. Bilinir ki,
insanlar bazi i¢giidiileri ile birlikte dogar. Ornegin, belli konularda engelli olmayan her insan
dogdugundan itibaren ses ¢ikarma yetenegine sahiptir. Zaman i¢inde sozler, sozlerin keli-
melere, kelimelerin ctimlelerde birbirine eklenmesi ve anlam olusturulmast igin 6grenilir.

Beynin Sag ya da Sol Lobunda islenme
Yapilan aragtirmalar uzamsal, resimsel, gestalt tasarimlar: gibi 6rnekleri i¢ine alan sozsiiz
uyarimlarin beynin sag lobunda islendigini a¢iklar. Bunun tersine sézel uyaranlarin bii-
yik ¢ogunlugu baska deyisle, analitik ve mantikli tasarimlar da beynin sol lobunda islenir.
Ayrica, bu sozel ve sozsiiz iletilerdeki farkliliklar bu bigimde islemekle birlikte iletile-
rin degis-tokus ve yorumlanmasinda da farliliklar ortaya ¢ikabilir. Bazi insanlarin bir ileti
ve tagidig1 anlami konusunda kafalar1 karigabilir. Bunun nedeni bazi insanlarin beynin
dogru yanlarini sozii edildigi baglamda kullanmamasi olabilir.

s6zsUZ iLETiSiMIN iSLEVLERI

Tamamlama

Bir sozel iletiyi tamamlamak, etkisini arttirmak islevidir. Ornegin, ses tonu, yliz ifadesi,
el kol hareketleri, insanlar aras1 uzaklik hep sozel iletiyi tamamlar, agik segik hale getirir
ya da destekler. Sinifta 6gretmen bagirir 6grenciler durmaz. Sonra, yumrugunu masaya
vurarak sert bir ses tonuyla, kizgin bir ytiz ifadesiyle, bagirir.

Celisme/Yalanlama

Bazi zamanlar sozel iletilerimizle sozstiz iletilerimiz birbiri ile ¢elisir. Gillmek zorunda
kaldigimiz durumlar: diigiinelim. Aslinda giilmek istemiyor ama zorla giiliiyor olabiliriz.
Bu alic1 tarafindan anlagildiginda karmasaya, kafa karisikligina yol agar. Insanlar béyle bir
celiski ile karsilastiklarinda sozsiiz iletisime giivenme egilimindedirler.

Tekrarlama

Tamamlamadan farklidir. Sézel iletiyi vurgulamak ya da agik hale getirme islevi vardir.
Ornegin kahvehanede iki cay isterken kahveci sizi duysa bile sdzlii olarak sdylemenin ya-
ninda bir de elinizle iki isareti yaparsiniz.

Diizenleme

Bu islev genellikle bir sézel diyalogu diizenlemek igin isler. Birinin ses tonundaki diisiis
konusmanin sonuna geldigini hatirlatir. Bu da iletisimde taraflar arasinda bir sira diizen-
lemesi imkani verir. Ornegin yanit verme, onaylama, kabul, red, durdurma, devam et ve
anladim gibi anlamlara gelen dokunma, bas sallama, bakis, el hareketleri ile ortak kodlar
kargilikli konugsmanin diizenlenmesine yardim eder. Bunlar iletisim sirasinda bir tiir trafik
isareti gorevini goriirler. Bu bakimdan sozsiiz iletisim paylasilan sozsiiz semboller yoluyla
iletisimin akiginda diizenleyici etkiye sahiptir.

Yerini Alma

Yerini alma islevi, bazi nedenlerden 6tiirii, sozel iletisimin sozstiz iletisime dontistiigii du-
rumlarda s6z konusu olur. Sevgiliniz sizi utandiracak bir aniy1 arkadaslariniz arasinda
anlatmak tizere iken siz, “anlatma!” diyemez ama kaslarinizi kaldirir ya da isaret parma-
gini1z1 dudaklarinizin éniine getirirsiniz. Bagka deyisle, sézel olan bir anlatimin sézsiiz bir
isaretle yer degistirmesidir. Ornegin evet anlaminda bas sallama vb.
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Vurgulama
Sozlii iletilerdeki bir énemli noktay1 vurgulamak igin kullanilir. Ornegin iyi bir konugma-
c1, konugmasinin 6nemli bir noktasindan 6nce ya da sonra bir siire duraklar.

Resmetme islevi
Sozlii kelimelere eslik eder ve vurgu ile ekleme yapar. Elle kacan baligin biiytikligiini gos-
terme ya da parmaklarla bir cismin kii¢iikliigiint, elle kitabin kalinligini ifade etmek gibi.

( INTERNET Ia I

Nonverbal Dictionary
http://members.aol.com/nonverbal2/entries.htm#Entries

SO0zSUZ ILETiSiM KODLARININ ORTAK OZELLIKLERI

Yukaridaki islevlerine bagl olarak sozsiiz iletisim kodlarinin ortak 6zelliklerini su bigim-
de siralamak mimkandiir:

Tletisim yoklugunu olanaksiz kilmak: Daha 6nce de deginildigi gibi iletisim sii-
recinin taraflar1 ayn1 mekanda bulundugu siirece sozsiiz iletisim kesintisiz olarak
stirdiigiinden iletisimin kapatilmas: ve durdurulmasi s6z konusu degildir.
Duygular: ve coskular: yetkin bicimde dile getirebilmek: Baz1 durumlarda keli-
meler bazi duygu ve coskular: hissedilen diizeyde aktarmakta yetersiz kalabilir. Bir
bakis, bir dokunus vb. sozsiiz iletisim kodlar1 ¢ok daha yetkin bir ifade giiciine
sahip olabilir.

Insanlararas: iliskileri tanimlamak ve belirlemek: Baz1 sozsiiz iletisim kodlari o
kisi ya da kisilerin kim oldugu ve toplumsal konumu hakkinda bilgi verir. Ornegin
askerlerin riitbelerini simgeleyen isaretler ve siniflardaki kiirstiler vb.

Sozel igerik hakkinda bilgi vermek: Ozellikle konusurken yer yer vurgulamak is-
tedigimiz ya da dikkat cekmek istedigimiz vb. noktalar1 s6zstiz iletisim kullanarak
ifade ederiz. Ornegin parmagimizla sanki bir ciimlenin altini gizer gibi yapariz ya
da parmagimizla o sézctigiin tistiine basar gibi yapariz. Bu yolla sozel iletinin ige-
riginin 6nemi konusunda sozsiiz iletisimle bilgi verilmis olacaktir.

Giivenilir iletiler saglamak: Sozel iletisim gorece olarak giivenilir olmayan bilgiler
aktarmada daha kolay kullanilabilir. Oysa sozsiiz iletisim bu konuda daha az im-
kan verir. Bakiglar, durus, yiize temas vb. kolaylikla kargidaki kisilere glivenilmez
iletiler aktarildig1 konusunda ipuglar: verebileceginden sozsiiz iletisim giivenilir
iletiler saglama konusunda sozel iletisime gore daha 6ndedir.

Kiiltiire gore bicimlenmek: Sozsiiz iletisim her toplumun kiiltiirtine gore farkl bi-
¢imlerde anlamlandirilir. Ornegin bir renk bir hareket vb. bir toplumda belli bir
anlama gelirken bir bagka toplumda tamamen farkli bigimde yorumlanabilir. Ayri-
ca bir toplumdaki alt kiiltiir gruplarina gore de sozsiiz iletisim farkli bigimlenebilir.
(Zilioglu, s. 179-183).

S0ZSUZ ILETiSiM KODLARININ SINIFLANDIRILMASI

Genel olarak sozsiiz iletisim kodlarini agagidaki bicimde siniflandirmak miimkiindiir:

Fiziksel Gorlintim -Viicut Bi¢imi, Tipi, Buytiklagii
Giyinme, Aksesuarlar, Takilar ve Maddeler

Viicut Hareketleri ve Viicudun Durusu

Mimikler (Yiiz ifadeleri) ve Gozler

Cevre, Kisisel Mekan Algisi ve Kalabalik
Dokunma

Ses Karakteristikleri, Nitelikleri ve Susma-Ses Dili



8. Unite - Sozsiiz iletisim: Etkili iletigimin Temeli

191

o Koku ve Tat

o Kiiltiir ve Zaman

o Renk ve Renk Tercihleri

Ancak bu siralananlarin disinda sozsiiz iletisimin el sikisma, dis goriiniis, sag bigimi, 6z-
giiven, nefes alip-verme, renk se¢imi vb. gibi diger tiirleri de s6z konusu etmek miimkiindiir.

Fiziksel Goriiniim-Viicut Bigimi, Tipi, Buyukliigii

Insanin fiziksel olarak nasil gériindiigii iliskinin baglamasina ve baglamamasina, siirdiirii-
len iligkinin dogasina 6nemli 6l¢iide etkide bulunabilir. Fiziksel gortiniime gére insanin
degerlendirilmesi goz renginden, sa¢ina, boyuna, sisman veya zayif olmasina, diglerinin
diizgtinliigii veya aralikli olmasina kadar bir¢ok faktore gore yapilir. Fiziksel goriintimle
ilgili degerlendirmelerde kiiltiirel degerlerin 6nemli bir rolii vardir.

Toplumsal hayatta hemen herkes su ya da bu bicimde “cekici” olarak algilanmak ister.
Cekicilik ti¢ agidan degerlendirilir:

a. Kisiyi bagkalar1 nasil ¢ekici olarak degerlendirir?

b. Kisi kendisini nasil ¢ekici olarak degerlendirir?

c. Kisi diger insanlarin onu nasil algiladigini ve degerlendirdigini diisiiniir?

Bu ti¢ perspektif de insanin kendisini ve kisiligini gelistirmesi i¢in 6nemli bilesenler
olarak karsimiza cikar.

Ug cekicilik tiirii vardir:

a. Fiziksel ¢ekicilik

b. Is-statii gekiciligi

c. Sosyal ¢ekicilik

Toplumdaki gekici insan stereotipi daha gok “giizel iyidir” varsayimi tizerine sekillen-
dirilmistir. Bir¢ok kiiltiirde giizellik “iyiligi’, yetenegi ve basariy1 cagristirir. Cogunlukla iyi
iletisimin temelini fiziksel ¢ekicilige dayandirmaya karsi ¢ikilir. Cekicilik sorunu insanlari
glindelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu nedenle de insanlar genellikle fiziksel goriintimii
g6z ard1 etme egilimi tagir. Bireylerarasi iletisimde, katilimcilarin gértiniminiin toplum-
sal kimligi yapilandirdig1 da ileri siirtilmektedir.

Nesnel olarak, etkilesim igine girdigimiz kisilerin fiziksel ¢ekiciliginin diizeyini kolay-
likla belirlemek mimkiindiir. Genellikle toplumsal olarak tizerinde uzlasilmis bir fiziksel
cekicilik idealine insanlarin kendi fiziksel gekiciligini miimkiin oldugunca yaklastirmaya
calistig1 da gortlebilir.

Viicut bicimleri de bazi belli karakterlerle iligkili olabilir. Bagka siniflama bicimleri de
olmasina ragmen yapilan aragtirmalar genel olarak ii¢ viicut tipi iizerinde uzlagmugtir: Ince
narin (Ectomorfik), kasli (mesomorfik), agi, yuvarlak (endomorfik). Bunlarin yanisira
sag, deri rengi, boy da 6nemlidir.

Giyinme, Aksesuarlar, Takilar ve Maddeler
Giiniimiizde, giyinmek, korunmak ve 6rtiinmekten 6te bityiik oranda dekorasyon ve gii-
zel goriinme ile ilgilidir. Elbette giizel goriinme ayni zamanda belli bir donemdeki kalip-
yargilarin disinda kalmamakla iliskilidir. Giyinme, aksesuarlar ve takilar toplumsal statii,
yas, ekonomik diizey gostergesi olmanin dtesinde egemen cekicilik kavramina uygunluk
gostergeleridir. Sozsiiz iletisimde giyinme, aksesuarlar ve takilar (Adornment) insanla-
rin digerlerini de stereotiplestirmek i¢in kullandiklar1 6nemli kodlardir. Markal: giysiler,
sigara-pipo, ayakkabi, blue jean, nisan yuziigu, kolyeler, bilezikler vb. konusundaki stk
rastlanilan degisiklikler ve kullanim farklilig1 bu baslikta ele alinmalidur.

Ofislerin odalarinda diplomalarin ve alinan 6diillerin sergilenmesi, arabalarin camla-
rina sloganlar tastyan yazilarin yapistirilmasi, evlerin 6niinde bayraklarin sallandirilmasi,
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giyilen ayakkabinin markasi, giyilen ¢orabin rengi vb. insanlar aras: iliski ve iletisimin
baslatilmasinda, yiiriitiilmesinde, gelistirilmesinde, ¢atismalarin ¢ikmasi ve iliskinin son
bulmasinda 6nem kazanir.

Viicut Hareketleri ve Viicudun Durusu

Sozsiiz iletisim denildiginde genellikle ilk akla gelen viicut dili (beden dili), viicut hareketleri
bir bagka deyisle jestlerdir. Beden dili, ya da bilimsel bir deyisle “kinesics”, esas olarak duy-
gu ve diisiincelerin viicut hareketlerine yansimasidir. Bir bagka deyisle beden dili insanin
ilk anlagma araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili aracilig ile insanlar; duygularini,
diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaclarini ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla paylagmis-
lardir Sozsiiz hareketler, dar anlamiyla konugma harici hareketlere karsilik gelir. Ayrica Vii-
cut dili (kinesics) ve viicut hareketleri iletisimde bulunan insanlarin birbirlerine karsi olan
durumlarimin da ifadesi olabilir. Bu konunun dogru anlamlandirilmas: kiiltiirel (genel ve/
veya iiyesi olunan alt-kiiltiir grubu) ve kullanildig1 baglama baghdir. Beden dili (viicut dili)
isaretlerinin islev agisindan simniflandirmasi agagidaki bigimde gergeklestirilebilir:

http://www.angelfire.com/co/bodylanguage/ ve
http://www.rider.edu/users/suler/bodylang.html

Amblemler: Bu tiir hareketler el sallama, el kaldirma, parmak veya yumruk goster-
me gibi anlami tam olarak acik ve belirgin olan, kendi baslarina kullanildig: baglamda
bile acik bir anlam ifade eden hareketlerdir. Bagka bir deyisle, belli bir kiiltiirel yapilanma
icerisinde o kiiltiir tiyelerinin ¢ogunlugunca kesin anlami bilinen ve sozel dilde bir ya da
birkag sozciikle ifade edilebilecek kodlardir. Jest amblemleri: gel, git, dur, disim agriyor
anlamina gelen isaretler 6rnek olarak kullanilabilir. Amblemler daha ¢ok kasitli, amagli ve
bilingli olarak kullanilirlar bu yiizden ¢ok az Kisisel veri tagirlar.

Betimleyiciler: Bazi durumlarda viicut hareketleri sozle s6yleneni agiklamak ya da
gostermek icin kullanilir. S6yleneni duymayan ve baglam disinda olan bir kisinin bu el
hareketini dogru olarak anlamlandirma olasilig1 azdir. Bunlar farkindalik ve kasitlilik-
la, sozel agiklamalarin agikligini arttirmak igin kullanilir. Betimleyiciler farkindalik ve
kasitlilikla yapildiklar: i¢in kaynagin psikolojik durumunu, kendine giiveni ve verili bir
durumdaki iktidar konumlar: hakkinda bilgi de saglayabilir. Bir kisi, morali bozuksa, ce-
sareti kirilmissa, yorgunsa, istekli degilse, karsisindakinin kendisi hakkindaki izlenimini
digtintiyorsa, bicimsel bir etkilesim ortaminda belirleyici ve etkin degilse, geneldeki be-
timleyici kullanma sikligindan daha diistik bir siklikta bu hareketleri yaptig1 gézlenebilir.
Anlatimda zorluk yasandiginda, dinleyenden sdylenenleri anlamadigina dair bir yansima
alindiginda betimleyici kullanim siklig artar.

Duygu Gostergeleri: Duygu ve hislerin ifadesi genellikle yiiz ile iliskilendirilir. Buna
bagli olarak giilme, aglama, bagirma, susma ve diger bazi yiiz ifadeleri iletisimde kisilerin
duygularini ve degerlendirmelerini isaret eden gostergelerdir. Gostergeler de iliskinin oldu-
gu baglama gore anlam kazanir. Aglayan biri sevingten agliyor olabilir. Giilen biri sevingten
degil, sinirinden giiliiyor olabilir. Bagirma 6tkeden veya acidan olabilir. Susmanin ¢ok gesitli
nedenleri vardir, dolayisiyla farkli bir seyi ifade ediyor olabilir. Kisacasi iletisim kaynaginin
yasadig1 duyguyu anlamak igin yiiziine bakmak gerekir. Yasanan duygunun yogunlugunu
anlamak i¢in de beden diline bakilir. Bunlar daha az kasithilik, farkindalik ve bilinglilikle
yapilan hareketlerdir. Bu yiizden de daha fazla giivenilirdir ve daha fazla veri tasirlar.

Diizenleyiciler: Bunlari iletisim sirasini ve siiresini belirleyen hareketler olarak ta-
nimlamak miimkiindiir. Iyi bir iletisimci igin alic1 olarak bu kodlar1 ¢6zmek ve kaynak
olarak kodlamak 6nemlidir. Bu tiir hareketler az farkindalik ve kasitlilikla yapilir. Doku-
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narak konugmak, parmak kaldirmak ve hizli bas hareketleri yapmak, ya da tam tersine
rahat bir pozisyonda oturup bir baska seyle ilgilenmek ve bakislar bu hareketlere 6rnek
olarak verilebilir. Bu jestlerde de anlam, baglama gore farklilik gosterir.

Uyumlandiricilar: Uyumlandiricilar bireyin, tutumlari, endise diizeyi, kendine giive-
ni vb. konusunda diger tiirlere gore daha fazla veri tasir. Kaynak bunlari kasitla yapmaz ve
¢ogu zaman farkinda da degildir. Rahatsiz viicut hareketleri, tirnak yeme, parmak kiitlet-
mek, ritm tutmak, insanlarin ellerini ceplerine sokup bozuk parayla oynamalari, saga sola
yurtimeleri, baglarin1 kasimalari, kravatlarini diizeltmeleri, saglarini elleriyle taramalar:
uyumlandiricilara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, iletisim sirasinda kalem gibi, bir bagka
nesne gibi siirekli oynanan nesneler de obje-uyumlandiricilar olarak adlandirilmaktadir.

Buraya kadar islev acisindan yapilan beden dili (viicut dili) siniflamasinin yani sira
“kullanim” ve “kodlama” a¢isindan da bir siniflama yapmak miimkiindiir. “Kullanim”
acisindan kodlarin bilingsiz ya da amaglh ve kasitl yapilip yapilmadigina gore bir sinifla-
ma yapilabilir. Eger alic1 kodun kasitli olup olmadigini ¢6zerse anlamin dogrulugu hak-
kinda daha kesin yargilara varabilmektedir. “Kodlama” agisindan bakildiginda ise kodun
tirlintin viicut igaretleri ile onun igaret ettigi sey arasindaki iligkiyi belirlemesi agisindan
onemli olusudur. Bu siniflamaya gore su tiir beden dili isaretleri bulunur:

Keyfi (Arbitrary) kodlar: En ¢ok kullanilan kod tiirii budur. Bunlar keyfi olarak adlan-
dirilir ¢linkii kod ile isaret ettigi sey arasinda dogrudan bir iliski yoktur. En ¢ok bilinen
ornek, merhabalagmalarda elini kaldirmak, el sallamak vs.

Ikonik Kodlar: Bu kodlar gériiniisleri yiiziinden anlamlar1 hakkinda baz1 ipuglari tasir-
lar. Yani kodlar isaret ettikleri sey hakkinda gérsel olarak ipuglari igerirler. Ornegin, birini
oldiirecegini isaret eden birinin bogaz kesme isareti yapmasi.

I¢sel Kodlar (Intrinsic): Bunlarin igsel olarak adlandirilmalarinin nedeni sembolik an-
lam ve fiziksel goriiniigleri ayrilamaz bigimde birbirlerine yapisik olmasindandir. Igaret
ettikleri sey ile dogrudan gorsel bir iliskileri vardir. Ornegin kizgin bir insanin titremesi,
kizarmasi, yumrugunu sallamas gibi.

Beden dilini ¢6zmek konusunda kendini gelistirmek isteyenler ise kosulan kod tiirtine
dikkat etmek zorundadirlar. Bazi belli beden dili isaretleri birka¢ kod tiiriintin bilesimi de
olabilir.

“Kullanim” agisindan kodlarin bilingsiz ya da amagl ve kasith yapilip yapilmadigina gore
bir siniflama yapilabilir. “Kodlama” a¢isindan bakildiginda ise kodun tiiriiniin viicut isaret-
leri ile onun isaret ettigi sey arasindaki iliskiyi belirlemesi agisindan 6nemli olusudur.

Viicut Hareketi Turleri
Viicut hareketlerinden bazilar1 sunlardir:

o Eli bele koymak

o Oturus bigimleri ve bacak bacak iistiine atmak

o El hareketleri

o Parmak hareketleri

+ Yiiz ve ¢eneye dokunmak

o Kollarin durusu (¢apraz bagl vb.)

Bunlarin 6tesinde beden dili (viicut dili/kinesics) ve viicut hareketleri iletisimde bu-
lunan insanlarin birbirlerine karsi olan durumlarinin da ifadesi olabilir. Bir iletisim orta-
mindaki kigilerden 6rnegin giiclityii ifade eden ozellikleri soyle siralanmak mimkindiir:

o Rahat bir durus

o Dik bir viicut pozisyonu

o Dinamik ve amagli jestler
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« Duragan ve dogrudan bakislar

o Konugma ritminde degisiklikler

o Durus pozisyonlarinda gesitlilik

o [lligkiye gore durus sekli degistirmek

o Dokunmak konusunda rahat olmak

o lletisimi kesmek konusunda rahat olmak

o Dik bakmak

« Digerine gore, yakin durmak konusunda daha rahat olmak.

Durus, genelde iletisim iginde bulunulan kisiye karsi olan tutumu da agiklar. insanlar
sevdigine yakin; sevmedigine uzak durma egilimindedir. Kugkusuz bunda, i¢inde bulu-
nulan kiiltiirel yapi, baglam, yas, toplumsal cinsiyet kaliplari(gender) gibi nedenlerle bir-
takim farkliliklar s6z konusu olabilir. fletisimin her iki tarafinin da yaptiklar1 digerinin
tepkisini ve iletisime katilimini belirler.

G TN

Beden dili (viicut dili/kinesics) ve viicut hareketleri iletisimde bulunan insanlarin birbirleri-
ne kars1 olan durumlarinin da ifadesi olabilir.

Viicudun Durusu

Hig hareket etmedigimiz zamanlarda da iletiler gondeririz. Viicudumuzun durus bi¢imi
kisinin ruhsal yapist hakkinda da birgok ileti gonderir. Ornegin, insan kendisini kétii his-
settigi zamanlarda, omuzlar1 diisiik, bast 6nde, goz temasi kurmaya ¢ok az egilimli haliy-
le aslinda ¢evrenin umurunda olmadig1 konusunda ileti vermek ister. Buradan hareketle
kisi ruhen nasil hissediyorsa dyle durur. Tam tersine acaba kisi nasil duruyorsa 6yle de
hissedebilir mi? Kisiler bunu kendilerini kotii hissettikleri anlarda dik durarak ve neseli
goriinmeye calisarak deneyebilir.

Bir kisiye ileti gonderileceginde alicinin durumunu kavramak iletisim siireci i¢in
onemli avantajlar saglar. Insanlarin hepsi birbirinden farklidir. Kimisi daha cana yakinken
kimisi daha kapali bir goriinimdedir. Ayrica insanlar her zaman iletisim kurmak i¢in is-
tekli de olmayabilir. O zaman insanlarin nasil bir durumda olduklarini, kurulmak istenen
iletisime verecekleri olast tepkileri 6nceden tahmin etmeyi saglayacak bazi ipuclarina ihti-
yag vardir. Kapali veya agik viicut duruslari bu ipuglarini saglayabilecek niteliktedir. Kollar
ve bacaklar, ayrica biitiin bir viicut ile viicut duvari(body wall) bu anlamda ele alinmalidir.
Insan agik viicut durusunda ise; cogunlukla davetkar, istekli bir goriiniim sergilemektedir.
Tersi halde ise, kollarini kavugturmusg ya da bacak bacak tistiine atmis, ya da viicudunu
karsisindakinden baska bir yone sanki hemen kagmak istermiscesine ¢evirmis olabilir. Bu
durumda da en iyi sey iletisim siirecini fazla zorlamamaktir.

Viicudun Durus
Bigimleri

ACIK \

0 Duyarli/Uyumlu,

Cevap vermeye hazir
ve hevesli

Diistinceli, Yansitan,
Diistinen
GERI < > ILERI

Kavgaci/Hirgin,
Kagak Karsi ¢cikmaya hazir

Y

KAPALI j
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Mimikler (Yiiz ifadeleri) ve Gozler
Mimikler (yiiz ifadelerinin) birgogunun anlami evrenseldir. Kuskusuz, belli yiiz ifadele-
ri kiiltiirel olarak farklilagabilir. Yiiz ifadesini yonlendirmek olduk¢a zordur ancak bunu
gelistirmis ve “zengin yiizli” olarak adlandirilabilecek insanlar da vardir. Yapilan aras-
tirmalar insanlarin yiizleri ile yaklasik 250.000 degisik ifadeyi gerceklestirebileceklerini
gostermistir. Yiiz ifadelerini anlamak uzman olmayan gozler i¢in zor ama imkansiz da de-
gildir. Yiiz ifadeleri duygulari ve bir 6lgiide de diisiinceleri yansitir. Yiizimiiziin mutlu ya
da tizglin goriinmesi karsimizdaki insanlara ne digiindiigiimiizii, ne hissettigimizi hatta
ne yapacagimizi bildirir. Yiiz ifadesi ya da hareketlerine verilen diger bir ad mimiklerdir.
Mimiklerin evrensellesmis kabul edilebilecek bir dili vardir. Bir ¢ok kiiltiirde giiliimseme
mutlulugu, catik kas sinirli bakis anlamini tagir.

Yiiz ifadelerinin iglevlerini su bi¢imde siralamak miimkiindiir:
Gergek bir duyguyu yogunlastirmak
Gergek bir duygunun yogunlugunu azaltmak
Gergek bir duygu aninda notr goriinmek
Gergek bir duyguyu maskelemek
. Gergek bir duyguyu yonetmek

o ap T

Jest ve mimikler ‘esas”ve “ikincil” jest ve mimikler biciminde iki ana grupta simflandirilabilir.

Esas Jest ve Mimikler kendi i¢inde tige ayrilir:

 Anlatim jest ve mimikleri: Ozellikle yiiz ifadelerinde ortaya ¢ikan, biyo-psikolojik
kokenli temel duygulari dile getiren hareketlerdir. Mutluluk, korku, 6fke, saskinlik,
tizlinti, tiksinti vb.

o Toplumsal jest ve mimikler: Toplumsal gereklere bagl olarak gerceklestirilenler-
dendir. Bireyin toplumsal konumu ve rolii geregi olarak yaptig1 ve yapmak zorunda
oldugu hareketleridir. Yorgun olunsa bile misafire giiler yiiz takinmak, selamlas-
mak, isyerinde iistii girince toparlanmak, ayaga kalkmak vb. mimik ve jestler bu
grupta yer alirlar.

o Mimik jestler: Bu gruba, tiyatro oyuncularinin, pandomim sanatgilarinin oyun
geregi olan hareketleri; genellikle ses ¢ikararak ya da elle yapilan kus sesi, u¢ma
hareketi gibi taklit hareketleri; eli agiza gotiirerek sigara igmenin dile getirilmesi
gibi bir durumu, bir olayy, bir eylemi 6zet olarak anlatan sematik jestler ve belli bir
isi, meslegi yapanlarin, -6rnegin borsada ¢alisanlarin, trafik polislerinin- jestleri
isleriyle ilgili olarak teknik kod ve isaretlerden olusur.

Ikincil Jest ve Mimikler: Cogunlugu bedenin gereksinimleri ile ilgili oldugu i¢in top-
lumsal nitelikli olmayan bu tiir hareketler, bagkalariyla iletisim durumunda olunsa da
olunmasa da ortaya ¢ikarlar. Esneme, hapsirma, 6ksiirme, kaginma, sogukta elleri ovma,
uzun siire ayakta durunca bacaklar1 oynatma gibi hareketler bu grupta yer alir.

Yiizde okunmasi gereken 6geler sunlardir:

e Aln

o Kaglar

o GOz kapaklar1
o Gozler

e« Burun

o Dudaklar

o Cene ve ten.

Aln: Fiziksel ve duygusal durumu en iyi gosteren dgelerdendir. Diger yiiz 6geleriyle
birlikte saskinlik, derin diisiince, gerilim, endise,korku veya ilgi belirtir. Terleyen bir alin,
yogun ¢abanin veya sinirliligin isareti olabilir. Fiziksel yapiya bagli olarak genis alin, cid-
diyet ve olgunluk isaretiyken, dar alin, daha geng bir gériintii verir.
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Kagslar: Yiizii yumugatir veya sertlestirir. Ince ve kalem gibi kaglar, kadina olgun ifade
verirken, kalin kaglar daha dramatik olarak algilanir. Seyrek kaslar, yiize yumusak bir ifade
verir. Kaglar arasindaki dikey ¢izgi, yiize ilgili ve endiseli bir ifade verir. Kaslarin hareketi
de degisik duygusal durumlar: yansitir. Sagkinlik, korku durumlarinda yukars; endise, ilgi
ve kizginlikta agagi inerler.

Burun: Burun deliklerinin diginda burunda okunacak fazla bir sey yoktur. Burnu ki-
ristirmak merak ve komiklik ¢abasi olabilir. Beklerken, sabirsizken burun deliklerimiz
titrer. Korku veya kizginlik durumunda ise agilir.

Dudaklar: Yiiziin en ilgin¢ kistmlarindan birisidir. Dolgun dudaklar yumusak, sicak
ve duyarli bir ifade verir. Ince dudaklar, daha az duygusal gériiniirken, giiglii, kararli ve
sogukkanli bir goriintii gizer. Giiliimseme siklig1 6grenilen kiiltiirel bir 6zellik ve sosyal
bir ifadedir.

Cene: Kare ve koseli ceneler, gii¢ ve sertlik ifade ederken, yuvarlak ¢eneler, sicaklik
ve yumusaklik ifade eder. Cikintili ¢ene kisiye saldirgan ve sinirli bir goriintii kazandirir.
Ige cekili gene ise, karakter silikligi ve ige doniikliik olarak algilanir. Ceneyi saran deri de
onemlidir. Cenenin altindaki ve yanindaki derinin sarkik olmasi kisilik izlenimini zayifla-
tir, hatta karakter zayiflig1 izlenimi verir.

Ten: Kizarr, sararir veya pembelesir. Kontrolii zordur. Derinin kalinlig1 da anlam
ifade edebilir. Ince derili insanlar, duyarl ve naziktir. Kalin derili insanlar ise kontrolli,
inatg1 ve samimidir.

Goz Kapaklar:: Kalin goz kapakli insanlar,sogukkanli, yavas hareket eden ve kontrolli
insanlar olarak bilinir. Gozler tamamen agik ise,tetikte olma,masumiyet ve merak isareti-
dir. G6z kirpma, sicaklik ve samimiyet isaretidir.

Gozler
[letisim siirecindeki etkisinin 6nemi nedeniyle gozler de burada ozellikle ele alinmalidur.
Insanlar iletisimde gozlerini gormenin 6tesinde kullanabilir. Goz goze bakisma, goz siiz-
me, bir anlik bakis, gozlerini yere indirme gibi sekillerle iliskiye isteyerek veya farkinda
olmadan anlamlar katar. Gozler ve bakislar sozsiiz iletisimin birgok tiiriinde oldugu gibi
amaca, diger kisiyle olan iliskinin diizey ve yapisina, duygulara, beklentilere, giig iliskisine,
ve baglama gore farkli anlamlar tasir. Goz goze bakisma bir yakinlik ifadesi olabilecegi gibi
diigmanhig1 da ifade edebilir. Goziinii yere indirmenin de ¢ok degisik anlamlar: vardir.
Yiiz ylize iletisimde goz temast iletisimi kolaylastirir. Taraflarin gtiven duygusunu art-
tirir. Goztint géremedigimiz insanlar bizi rahatsiz eder. Ciinkii gz temasini keser. Goz
temasi, toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Ozel bakis siiresi kalabaliktaki bakis
siiresinden farklidir. Konusulan insanin yakinlik derecesine gore bu siire % 25 ile %100
arasinda degisir. Temas siiresi,dinlerken artar. Konusurken % 40-60 olan goz temast siiresi,
dinlerken % 80% ¢ikar. GOz temasinin zayif olmasi, giigsiizligii veya amagsizligy gosterir.
Ayrica, kisa ve kesik bakislar giiven sarsicidir. Agir: goz kirpma ve goz sulanmasi da olum-
suzdur. Goz kirpma bizi sinirli, géz sulanmasi da agir1 duygusal veya zayif gosterir. Goziin
¢ok seyrek kirpilmasi da olumsuzdur ¢iinkii, bu durum kati, gergin, soguk bir ifade verir.
Tiim bunlarin yanisira “G6z Bebekleri” de sozsiiz iletisimde 6nemli bir yere sahiptir.
Kisinin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya gecerken goz-
bebekleri kiigiiliir veya biiyiir. Heyecanlanan birinin goz bebekleri normal bityiikliigiiniin
dort katina kadar ¢ikabilir. Kizginlik ya da sinir halinde goz bebekleri kiigiiliir. Bebekler
ve ¢ocuklarin gozbebekleri yetigkinlerinkinden daha biiytiktiir. Yetiskinlerin yanindayken
onlara olabildigince ¢ekici goriinerek siirekli olarak dikkatlerini ¢ekme ¢abasiyla gozbe-
bekleri siirekli olarak biiyiir.
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Kiiltiiriimiizde bir ¢ok sozle de vurgulanan (Bir bakis bir bakisa neler neler anlatir; bir
bakis bir bakis1 senelerce aglatir... Sen sus da gozlerin konussun...vb.) gozler ve baki-
sin sizin davranis ve kurdugunuz iletisimde yer ve 6nemini nasil degerlendirirsiniz?

Sozsiiz iletisimde gozlerin iglevlerini su alanlarda degerlendirmek miimkiindiir :

« Dikkat islevi (Ilgi, dikkat ve uyaniklik-tahrik derecesini gosterir.)

« Ikna edici islev (Tutum degisimi ve ikna siirecini etkiler)

« Ictenlik ve samimiyet islevi (Yakin iligskilerin baslamasina, tanimlanmasina ve de-

vamina destek olur)

o Diizenleyici islev (Etkilesimi diizenler)

« Etkileme islevi (Duygularin iletimini saglar)

o Giig islevi (Giig ve statii iliskilerini tanimlar)

o Izlenim Yonetimi Islevi (Izlenim yonetiminde merkezi bir rol iistlenir.) (Bkz. Leat-

hers, s.51-61)

Sozstiz iletisimde gozleri yonlendirmek yiiz ifadelerini yonlendirmekten daha zordur
ve insanlar birgogunu fark etmeden kendiliginden yapar. Cinsiyet farkliliklari, kiiltir ve
baglam da iletisim siireci ierisinde goz hareketlerini etkiler.

Goz hareketlerinin tiirleri sunlardir:

o GOz temasi

o Kaglar1 kaldirmak

o Zemine-yukari: bakmak

o Gozleri kagirmak

o Déndiiriilen gozler

o Kapali gozler

Gozlerin islevleri

Gozlerin temel islevi digerleriyle iliski kurmaktir. Bir iliskinin baslaticis1 olabilirler. Bir
diger yoni iletisim sirasinda karg taraftan geri bildirim (feedback) almaktir. Bunlardan
sonra iletisim kanallarini1 kontrol etmek ve duygu sergilemek islevleri gelir. Bir bagka
onemli islevi ise dikkat dagilmasini azaltmaktir.

Goz temast: Goz temast, kurulacak olan iletisimin tipini belirler, nasil ve ne yonde
gelisecegini gosterir. Gz temasi sikligi iletisimde istekliligi belirtir. Bir ilgi kurmak ya da
onaylanmak istendiginde géz temasi artar. Iligkiler ilerlediginde géz temast beklentisi de
artmaktadir. Kadin, kendine bakan erkek gordiigiinde goz temasindan kaginarak aslinda
iliski olasiligini en aza indirgemek ister. Mahremiyet ile goz temasi arasinda bir iligki var-
dir. Fazla goz temasi yakinligi ve mahremiyet ihlalini ifade eder. Bu da bir rahatsizlik orta-
ya ¢ikarir. Yiiksek sosyo ekonomik diizeydeki ¢iftler daha fazla goz temasi kurmaktadirlar.
G0z temast sonugta iligki kurmak ve geribildirim almakta 6nemlidir.

lletisim Kanallarimin Kontrolii: Iletisimde sira almak konusunda 6zellikle goz temast
¢ok onemlidir. Gozler ile konusma sirasini isaret etmek bu davranig bicimini olugturur.
Eger konusmaci bir g6z temast ile sira alma istegini hissederse kendi konusmasini devam
ettirmek i¢in karsisindaki ile goz temasini kesmektedir. Bir iletisim ortaminda toplam
stire iige boliindiigiinde s6z almak isteyen Kisinin goz temasi 6lgiilmiis, ilk bolimde %61
olan goz temasi son boliimde %81 e ¢ikmustir.

Iktidar sergileme: Birisi dogrudan size baktiginda ne hissedersiniz? Cogu insan rahat-
s1z olur. Kesintisiz bakis baskinlik ifadesidir. Ayrica bir tepki beklentisini veya yardim
ihtiyacini da ifade edebilir.

7 D
)
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Bakis kagirmak: Bir tiir uyumlandiricidir denilebilir. Yukarida belirtildigi gibi bir ikti-
dar sergileme durumunda ya da soz sirasin1 vermek istemediginde, iletisimi kesmek iste-
diginde vb. durumlarda insanlar bakislarin: kacirirlar.

Duygulari sergilemek: Gozler duygular: sergilemekte ¢ok yetkindirler. Gozler kalbin
aynasidir denir. Goz gevresindeki kaslar gerek bir giilmede kasilir, yalanci bir giilmede
g0z cevresindeki kaslar kasilmamaktadir.

Dikkat dagilimini azaltmak: Insanlarla goz temasi kurmak onlardaki dikkat dagilma-
sin1 en aza indirgeyecektir.

Cevre, Kisisel Mekan Algisi ve Kalabalik

Cevre ve mekan insan iletisiminde 6nemli bir yere sahiptir. S6zsiiz iletisimde ¢evrenin ve
mekanin iletisime etkisi 6nemli bir aragtirma konusu olmustur. Cevrenin iletisime etkisi
bir alt alan olarak, s6zsiiz iletigim alani igerisinde ¢evrenin ve mekanin, etkileri, nedenle-
ri ve ¢oztimlemeleri tizerinde calisir. Uzay/yer konusu gevre (territory) ve kisisel mesafe
(proxemics) olarak iki temel alana sahiptir. Cevre ev, iliskisel mekanlar ve kamu mekanlar1
gibi gesitli bicimde gruplandirilir. Cevrenin iletisim potansiyelini 6grenen insanlar, 6zel
bir durumda ne tiir davranislar veya duygularin beklenecegini 6ngorebilir. Bu ¢ercevede
gevre; makro ve mikro olmak {izere ikiye ayrilmistir. Makro ¢evre, mevsimler, kitalar,
yerlesim yerleri, cografi bolgeler, kentler biciminde ele alinirken; mikro ¢evre restoran-
lardan ¢alisma ofislerine kadar odalar, esyalarin konumu, renkler gibi baglamlarda ele
aliabilir. Oda genisligi; koku; renk ve 1giklandirma her orgiitlii mekanda, amaca gore az
veya oldukea ayrintili bir sekilde diigiiniilerek yapilir. Beklenen rolleri odanin diizenle-
nisi pekistirir; biirodaki her seyin fiziksel konumlandirma ve yerlestirilme bigimi gii¢ ve
statii gostergesi ve bununla ilgili davranis kaliplar1 beklentisini isaret eder. Baz1 ¢evresel
faktorler, iletisimin farkli diizeylerinde etkin rol oynar. Sehirlerde yasayanlar, kirsal alan-
larda yasayanlara nazaran, yagadiklari mekani daha fazla insanla paylasmak zorundadir
ve daha fazla sayida insanla iletisim kurarlar. Bu durum bireylerin diger insanlarla olan
iletisim bicimimize de etki eder. Ayrica mekanin fiziksel 6zellikleri ve diizenlenisi de ile-
tisim iizerinde etkilidir. Ornegin arastirmalar, dikdértgen bir masanin etrafinda birkag
kisi oturuldugunda, konugmalarin masa basinda oturanlara yoneltildigini ve onlara daha
cok soz diistiiglinii; buna karsilik yuvarlak bir masada esit bir dagilimin oldugunu gos-
termistir. Bunun disinda arastirmalar kisiler arasindaki iliskilerde ve iletisimde mekanin
kullaniminin (mesafenin) hem sozel iletiler tizerinde etkili oldugunu, hem de tek basina
bir sozsiiz iletisim bi¢cimi olugturdugunu da ortaya koymustur.

Alan; bireyin rahat oldugu ya da olmadigi gevresidir. Insanin bedenini saran ve onunla
birlikte hareket eden bir balon gibidir. Her insanin psikolojik bir kisisel mekan algis1 ve
anlayis1 vardir. Kisisel mekan, insanin kendi gévdesinin derinin yiizeyi ile sinirlanmadig:
diistincesine dayanir. Bu “6zellestirilmis” mekan kisi i¢in korunma, savunma ve davranis-
larini diizenleme alani oldugundan duygusallikla ytikliidiir. Bu alana zorla girmek, saygi-
sizlik/kigkirtma ya da saldir1 olarak degerlendirilir.

Sozsiiz iletisim agisindan iki tiir alan algisindan séz edilebilir:

Insan Hakimiyet Alanz: Bir tek ya da bir grup insanin siirekli etkilesimde bulundugu,
hakimiyeti altinda tuttugu belli bir bolgeyi belirtir. Insan hakimiyet alan1 3 6l¢iit teme-
linde siniflanir: Bélgenin biiyiikliigii; sahibine gore bolgenin onemi; bilgede olusan, ortaya
¢tkan etkilesim tiirii.

Alan, genisligine buytkliigiine gore birden fazla insanin paylasabilecegi bir alan olarak
“cekirdek” alan bigiminde ele aliabilir. Bélgenin sahipligine, gore 6nemine gore, “birin-
cil” ve “ikincil” alan olarak sonrasinda da, “toplumsal’, “gecici” ve “ev” bélgeleri olmak
tizere boliimlere ayrilabilir. Bolgenin etkilesimselligi, bilyiik oranda bir yerde etkilesim
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iginde olan insanlarin sayis1 ve statiisiiyle ilgilidir. Bu alandaki galismalar genellikle bol-
gesine tecaviiz edildiginde, ya da sinir agildiginda verilen tepkiler tizerine kurulmustur.

Kigisel Alan: Ikinci bir bolge tanim1 “kisisel alan” dir. Viicudu bir cam kiire gibi sardig
varsayilan alana verilen isimdir. Bu da, cinsiyete, statiiye ve kiiltire gore degisiklik goste-
rir. Burada insanlarin bilinmez ve potansiyel korkulana gére kendilerini koruma diizeyleri
de bir etken olarak karsimiza ¢ikar. Toplumlarin kiiltiirel yapilanmalarina bagh olarak
tarkli yaklagimlar s6z konusu olsa da kisisel alan diizeyleri su bigimde siniflandirilabilir:

o Icli-Dish (Intimate) Mesafe

Yaklagik olarak govdeden itibaren 35-40 cm ¢apinda bir alan olarak belirtilmistir. An-
cak ¢cok yakin olanlar i¢in izin verilen alandir. Bu alanda dostluk ve sevgiler paylasilir. Baz1
kalabalik mekanlarda(sehir-ici otobiisler gibi), hi¢ tanisilmayan insanlarla bu denli yakin
olunmak zorunda kalinir. Béyle durumlarda, igli dish alanin ihlali rahatsizliklar yaratir.
Bagka deyisle, kalabalik bir asansorde, otobiiste “6zellestirilmis” mekanin sinirlarini agsan
yakinliklar rahatsizlik verir; bu alana izinsiz giren Kkisilere ise degisik tepkiler gosterilir.
Bazi durumlarda rahatsizlik yaratmayabilir ¢iinkd, bakis yoni, viicut durusu, sinirlayic
egyalar vb. rahatsizliklarin olusmasini engelleyen etkenlerdir.

o Samimi, Kisisel (Personal) Mesafe

Govdeden itibaren 40-80 cm arasinda degisir. Yakin arkadas, akrabalar ve diger yakin-
lar i¢in uygundur. Belli kiiltiirlerdeki el, omuz tutmak gibi davranislar ve fiziksel yakinlik-
lar bu mesafede ¢ok goriiliir.

o Toplumsal (Social) Mesafe

Resmi ve ikincil iligkilerin gerceklestigi alandir. Viicuttan itibaren 80 cm ve 2m arasi
olarak kabul edilir. Bu mesafe iginde, iliskinin baglangicinda ve sonunda yer alabilen el
sikisma gibi bir temas disinda fiziksel yakinlik s6z konusu degildir.

« Yabancilar i¢in, Kamusal (Public) Mesafe

Toplumsal mesafenin bitim noktasindan itibaren genisleyen bir mesafedir; genelde
yabancilar icin gecerli olan bu mesafe, tanidik kisiler s6z konusu oldugunda uzak durma/
mesafe koyma istegini yansitir.

Sozt edilen mesafe tiirleri, iletisimin baglamina, cinsiyete, kiiltiire, statiiye gére degi-
siklik gosterebilir. Farklilik 6rgiitlii mekanin 6zelliklerine gére de degisebilir. Bir bakima
kisiler arasindaki uzaklig: belirleyen kisiler arasindaki duygusal yakinhik ve kiiltiirel gele-
neklerdir. Kisiler duygusal yakinliga gore aralarina mesafe koyar. Bu mesafe de duygusal
yakinlik yaninda 6rgiitlit mekanin belirledigi kiiltiirel yaptirim ve kurallara gore belirlenir.

Kigiler aras1 mesafe, hem duygularin dile getiriminde, hem de iligkilerin tanimlanma-
sinda bilingli ya da farkinda olmadan ileti aligverisini saglayan sozsiiz bir kod gibi islev
gorir.

Kalabalik otobiislerde ya da asansorlerde yasanan tedirginligin nedenini sozsiiz ileti-
sim acisindan nasil ele alirsiniz?

Insanlar, kendi gevrelerinde olusturduklari bos mekanlar yoluyla da iletisimde bulu-
nurlar. Bagka insanlara olan uzaklik ayarlanarak, onlara uzak ya da yakin durarak, birta-
kim mesajlar iletilir. Insanlarin bagkalart ile aralarina koyduklar: mesafe onlara kargi sahip
olduklar1 duygularla ilgilidir ve onlarla olan iligkileri hakkinda bilgi verir. Bu koyulan me-
safeye “Egemenlik Alam” ad1 verilir.

Son olarak  mekan ve cevrenin iletisime etkisi incelenirken “Cevre ve Iletisim” ice-
risinde alt bagliklara ayirarak incelendiginde bunlar;

o Dogal cevre,

¢ Mimari,

7 D
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o Kalabalik ve

»  Yogunluk
olarak siralanabilir.

Dogal Cevre: Dogal ¢evrenin iletigsim {izerine etkisi de bir aragtirma konusu olmugtur.
Tropikal bolgelerde yasayanlarla daha soguk iklim kusaginda yasayanlar arasinda belli
bir kiltiirel farklilik agik¢a goriliir. Tropikal alanda yasayan insanlar daha az tiretken bir
yagam siirdiiriirlerken, daha soguk bir iklim kusaginda yasayanlar soguk iklim yiiziinden
yiyeceklerini bulmak i¢in daha kisitli olanaklara sahiptir ve bu nedenle daha ¢ok ¢aba
gostermeleri gerekir. Bagli olarak soguk iklimde yasayan kisiler paylasimda uzlasmay:
saglayabilmek amaciyla daha fazla kural tretir ve yagsamlar1 da daha fazla kurala baglhidir.
Boéylece sosyal iligkiler daha karmagik ve sert kurallara baglanir. Dogal ¢evrenin insan
davranis: tizerindeki etkisi yitksektir. Etkinin yiiksekligi ve diger faktorlerle olan iligkisi
konusunda arastirmalar kesin sonu¢ vermese de insan iletisiminin ortaya ¢ikmasinda ve
bu iletisimin niteliginin, biciminin sekillenmesinde ciddi etkileri oldugu goriilebilir.

Mimari: Binalar insanlar tarafinda tretilen, dogal olmayan yapilardir ve onlara ba-
kanlara ya da onlarin icine girenlere bazi duygular1 ya da izlenimleri agiklamak igin ta-
sarlanirlar. Mimari yapinin tagidig1 anlamlar gtiniimiizle sinirli degildir. Erken ortagagda
Hiristiyanlig1 benimsetmeye ¢alisan kilise i¢in toplumsal bir gosterge olarak kilise binalar
onemliydi. Ezici tstiinliikleri, halka agik¢a ifade edilmigtir. Ornegin Amerikada bir kent
olan Las Vegas da bagka bir anlam sunmaktadir. Bu sehir, saraya giren bir kral ve kralice
duygusunu ve yiiksek diizeyde bir uyarilmishig saglamak i¢in tasarlanmistir. Dlinyanin
baska higbir yerinde 151k, alan1 tanimlamak i¢in bu denli yogun kullanilmamustir. Las
Vegas bize gerceklerle dolu sikici hayatimizdan, herkesin ve her seyin giizel oldugu bir
fantezi diinyasina kagist 6nerir. Las Vegas ornegindeki gibi, toplu alis veris merkezleri de,
stirekli yapay 151k ile aydinlatilan, rengarenk diriinlerle dolu penceresiz, dis gerceklikten
insan1 miimkiin oldugunca koparan bir fantezi diinyas: sunmaktadir. Boylece insanlar
gerceklikten kopuk bir fantezi diinyasinda saraya giren kral ve kraliceler gibi hissedip, alis
veris yaparken paralarini daha fazla harcarlar.

Kalabalik ve yogunluk: Kalabalik, s6zsiiz iletisim icindeki proxemics ¢aligmalarinda
merkezi bir énem tagir. Kalabalik ve yogunluk kavramlari birbirinden ayr1 kavramlardr.
Yogunluk, fizik birimleriyle a¢iklanir. Her birim mekana diisen insan sayis1 yogunlugunu
gosterir. Kalabalik ise, psikolojiktir. Kalabalik, bireyin arzu ettigi mahremiyet diizeyini
elde etmekte basarisiz oldugu durumlarda ya da istenen daha fazla sosyal iliskinin ortaya
¢iktig1 durumda hissedilir. Bu agidan bakildiginda objektif ve subjektif bir algilama ayri-
mindan bahsedilebilir. Nesnel bir durum olarak yogunluk, 6znel kalabalik algisi ile iligki
icinde olabilir. Ancak kalabalik algisini etkileyen bir ¢ok bagka faktér de vardir. Ornegin, 4
kisi bir tek oday1 paylasmaya zorlandiklarinda burada belli bir “kalabalik” s6z konusudur.
Buna ragmen buradaki her bireyin kalabalig1 ayn1 diizeyde algilayip algilamadiklar1 ayr1
bir konudur.

Kalabalik algisini etkileyen faktorler sunlardir:

o Cevresel faktorler: Azalan alan, istenmeyen giiriilti, ihtiyag duyulan kaynaklarin
azlig1 ya da onlar1 elde etme yetisinde azalma, egemenlik alanini belirleyenlerinin
yoklugu.

o Kisisel Faktorler: Cinsiyet farklilig1, sosyal iliski istegi, kontrol, baskinlik, diistik 6z-
giiven gibi kisilik karakteristikleri yansitan olgular ve ytiksek oranda ilgili olumsuz
tecriibeler.

o Sosyal faktorler: Ayni alan iginde bulunan yakin insanlardan istenmeyen derecede
fazla sosyal iligki ve bu durumlar1 degistirme yoksunlugu, farkli bir grup iginde
etkilesim ve rekabetci, diismanca ve diger istenmeyen etkilesimler.
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o Amag lliskili faktorler: Isteneni bagaramamak ya da bunlari tamamlama yeti ve yet-
kisinden yoksun kalinan durumlar. Bu alandaki bir¢ok ¢alismanin birlestigi ana
tema; fiziksel ve sosyal ¢evreyi kontrol ve etkileme yetkisinde bir diisiis oldugunda,
kalabalik algisinin artma egiliminde oldugudur.

Kalabalik algisi, kalabaliga kimlerin katildig ile kalabaligin ne zaman, nerede, ni¢in ve

nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgilidir.

Dokunma
Aslinda insanlar bilingli-bilingsiz, kasitli- kasitsiz olarak stirekli olarak bir seylere doku-
nur. Bu nedenle dokunma sozsiiz iletisimin en yaygin bi¢imi olarak incelenmesi gereken
tirdiir. Arastirmacilar, hayvanlarin saglikli ve normal bir gelisim ve biiytimeleri i¢in belli
derecede dokunmaya ihtiya¢ duyduklarini saptamgtir. Insanlarda da buna benzer birgok
veri s6z konusudur. Dokunmak toplumda degisik islevler tistlenir:

o Kendini agiklamada kolaylik

o Sakalagmak

o Giig ve kontrol

o Torensellik (tokalasma vb.)

o Profesyonel olarak islevsel

o Toplumsal olarak nezaket

o Arkadaslk, sicakkanlilik

o Ask, sevgi, yakinlik ve sekstiel etki uyandirmak, cinsellik

Kiiltiirden kiiltiire ve toplumsal cinsiyete gore dokunmanin “uygunlugu” degisir. le-
tisimde insanlar iligkinin dogasina ve duygusal paylasima gore birbirine dokunurlar. Do-
kunma kisiler aras1 sevme, yakinlik, gii¢ ve statii, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel faktorlerle
bagintilidir. Insanlarin dokunmaktan kaginmasinin nedenleri soyle siralanabilir: Iletigim
kurmaktan korkmak, cinsel tacize ugrama kaygzsy, fiziksel siddet ile yildirilmis olmak.

Ses Karakteristikleri, Nitelikleri ve Susma-Ses Dili

fletisimde sézii kullanirken kaynagin ses tonu, sesinin yiiksekligi, konugmasinin yavaghg
veya hizlilig1, vurgulamalar, s6zel olmayan sesler, bogumlama(telaffuz), dili kullanma be-
cerisi iletisimin dogasinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesinde biiyiik oranda katkida bulunur.
Ses ilgiyi veya ilgisizligi, mutlulugu veya mutsuzlugu, 6fkeyi veya sevinci, i¢tenligi veya sa-
mimiyetsizligi, sagkinligi ve depresyonu anlatiyor olabilir. Sesli olan fakat sézsel olmayan
(acy, siirpriz gibi durumlarda ¢ikartilan) sesler de giinliik iliskilerde kullanilir. Neyin nasil
soylendigi, séylenenin tam tersi anlam yiiklemek i¢in sdylenmis olabilir.

Ses Kodlari ve Susma
Hava titresiminin kulakla duyulanina “SES” denir. Ses konusmay1 sagladigindan sézlii ile-
tisimin temelidir.

Ses de kendi basina anlam tagimaktadir. Sesle tagimnan anlamlar 6zellikle, duygusal
durumu, algilanan kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattig izlenimi 6énemli 6lgiide et-
kilemektedir. Ses kodlarinin 6zellikle izlenim yaratmak konusunda sik¢a kullanildig1 bi-
linmektedir. Bir kamera ile birlikte mikrofon uzatilan kisilerin ses kodlar1 birden degisir.
Daha tok bir sesle, konusma hizini biraz daha diistiriip, daha az duraksama yaparak, ciddi
distinceli olduklari izlenimini yaratmaya ¢alisirlar. Benzer bir duruma telefonla konusan
bir¢ok insanda da rastlanmaktadir. Sesin sozsiiz iletisimin gerceklesmesinde 6nemli pay:
vardir; konusma sirasinda kiginin o andaki coskusal durumunu, konugmadaki tutumu
ve niteligini kisiligin bazi1 yonlerini kestirebilmek miimkiindiir. S6zlii iletisimde kisile-
rin soyledikleri kadar, soyleyis bi¢imleri de 6nem kazanir. Belli seslerin, bazi jestler gibi
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evrensel anlamlar1 vardir: “cik, ¢1k” (hosnutsuzluk), “h1 hi!” (begeni), “of!” (kizginlik),
“bogg” (igrenme) vb. Ayrica sinirlenince ve heyecanlaninca da anlamsizlar diye isimlendi-
rilen sozciik olmayan seslere daha gok bagvuruldugu da bilinir. Ornegin; “eee”, “mmmm?”
ve benzeri sesler. Cogunlukla insanlar konugmalarina devam etmek istediklerini de bu
seslerden birini ¢ikararak belirtirken bir takim sozsiiz iletisim isaretlerini de gosterirler.
Ornegin bag yukari kalkar, goz temasi bozulur, durus sabitlesir. Bazen konusmaya anlam-
s1z sozciiklerde katilir: “sey”, “yani” vb. Bazi kisiler konusmalarina ara sira garip sesler ko-
yar: “1..1.” vb. S6ylenecek bir sey varsa “6hho” sesiyle birlikte bogaz temizlenir. Téim bunlar
bir bakima ses ve insan iletisimi hakkinda bize baz1 ipuglar1 vermektedir.

I

Ses kodlar1 bircok islev de yerine getirirler. i¢e doniikliik ya da disa doniikliigii, baskinlik ya
da bastirilmishig, hoslanmay1 ya da hoslanmamayz, iletisimde sira diizenini ve toplumsal
cinsiyet, yas, irk hakkindaki bilgilerin aktarilmasini saglar ya da destekler.

Ses kodlar1 bir¢ok islevi yerine getiriyorsa da en temelde ii¢ iletisimsel islevinden bah-
sedilebilir:

Duygular1 Aktarma Islevi: Ses kodlar1 duygusal iletisimin énemli bir ortami olarak ka-
bul edilir. Baz1 aragtirmacilara gére aktarilan duygusal bilgilerin %38 i ses kodlarina, %55
yiiz ifadesine %7 si kelimelere atfedilir. Ancak, ses kodlarinin insan iletisiminde ve sozsiiz
iletisimde 6nemli bir yer tutmasi onun herkes tarafindan iyi kullanildig1 anlamina gelmez.

fzlenim Yonetimi islevi: izlenim yonetimi iizerinde ses kodlarinin fiziksel gériiniimden
bile daha fazla etkisi vardir. Ses kodlari iletisimin ¢ekicilik diizeyi konusunda da belirleyici-
lerden birisi olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica ses kodlari kisilik 6zellikleri hakkinda da 6nemli
bilgiler tasir. Ses kodlar1 iletisimde iki tiirlii islev goriir: Ilk olarak ses kodlar1 sesin perdesi,
tonu vb. dzellikleri ile iletisimde bulunan kisilerin kisilik 6zelliklerini yansitirlar. Ikinci ola-
rak ise ii¢ temel imaj boyutunda islev goriir: Inanilirlik, bireylerarasi gekicilik ve baskinlik.

Diizenleme iglevi: {letisim ortamini diizenlemekte ses kodlar1 sesin perdesinin, ritmi-
nin ve ses tonunun degismesi ile iglev gortir.

Sesin Nitelik ve Ozellikleri

Bir kisinin sesine kendine has olma 6zelliklerini kazandiran bazi temel nitelik ve 6zellikler
sunlardir:

Sesin Yiiksekligi ve Siddeti: Insan sesinin giiciidiir. Sesin yiiksekligi desibel ile ifade
edilir. Desibel ise birim saniyede aliciya ulasan akustik enerjinin 6l¢tisiidiir. Fisilt1 yaklagik
10 desibel iken gekig sesi 114 desibeldir. Ses siddeti: Ses kirislerinin titresimindeki enerjiye
baglidir. Bu titresim ise, kirislerden gecen havanin itilme basincina baghdir. Sozciiklere
anlam kazandirmak i¢in ses siddetini degistirmek anlami kontrol etmek agisindan ¢ok ya-
rarlidir. Sesin siddeti degistirilerek,dikkat ciimlenin farkli béliimlerine odaklandirilabilir.

Ses Tonu: Her ses belli bir tonda ¢ikar. Ses tonlar1 degisik tip ciimlelere gore degisir.
Diiz cimlelerin bag1 diistik, soru ciimlelerinin sonu diigiik ses tonuyla biter. Bu séylenen
ciimlelere sinirlilik, alaycilik gibi duygular katar. Ses tonlar1 dar veya genis inis-gikisl ola-
bilir. Sesin tonu zayif, gergin veya girtlaktan olabilir.

Rezonans: Bu olmadan ses genizden gelir. Rezonans kanallar, siniisler tisiitme veya
iltihaplanmayla tikanabilir. Bunun oldugu zaman konusmakta zorluk cekilir. Ses boguk
veya oldugundan daha kalin ¢ikar. Dolgun bir rezonansla konusmak enerji, gurur, canlilik
ve sempati gostergesidir. Tam tersi burundan ve tikali bir konusma cansizlik veya zeka
seviyesindeki eksikligi gosterir.

Sesin Perdesi: Ses perdesi, sesin tirettigi miizik notas: olarak kabul edilir. Her konus-
macinin bir ses perdesi vardir. Bazen bu ses perdesi iletisim sirasinda degisir. Clinkii, duy-
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gular normal ses perdesini etkiler. Ornegin iizgiinken alt perdelerde konusulur, heyecan-
liyken ya da kizginken {ist perdelerden konusulur.

Sesin Ritm Hizi: Bu 6zellik, anlamin aktarilmasini kolaylastirir ya da zorlagtirir. Bu-
rada konusma hizi verili bir zaman biriminde (genellikle dakikada) duyulan ses sayimina
karsilik gelir. Insanlar bu konuda egitilerek daha yiiksek hizdaki anlamlar1 da aktarabi-
lecek ve kavrayacak yetkinlige erisebilir. Ortalama bir bireyin diisiinme hizi, konugma
hizindan daha yiiksek olsa da, yiiksek konusma hiz1 konusmada olmasi gereken bir 6zellik
degildir. Bunun yaninda ¢ok diigiik konusma hizi da dinleyenlerin dikkatini dagitabilir.
Konusma hizi yalnizca konusmacinin konugmasinin akiciligini belirlemekle ve iletisim
etkililigini arttirmakla kalmaz, konusmacinin konugma hizinin artmast ile konusmacinin
daha yogun bir konusma yaptig1 izlenimini uyandirir.

Bilindigi gibi Insanlar hizli, yavas, akici veya aksak konusabilir. Yavas bir tempo dik-
kat, tembellik, sogukluk ifadesidir. Hizli tempo ise sinirlilik, sabirsizlik, sempati gosterir.
Stirekli konusma atilganlik ve isteklilikten kaynaklanir. Kesik ve duraklamali konusma
kendinden emin olmayi, zayiflik ve tereddiit gosterir

Siire: Konusma hiz1 ve siiresi birbiri ile yakindan ilgilidirler. Bozundurulmamas iletiler
iletmek igin siire kullanimi da 6nemlidir. Siireyi kullanmak anlamin tam olarak aktarila-
bilmesinde 6nem tasur.

Nitelik: Sesin perdesi ve yiiksekligi sesin nitelik ve kalitesinin 6nemli belirleyenleridir.
Ses kalitesi 6zellikleri daha genel bir anlamda bir kisinin sesini digerlerinden ayirt etme-
yi saglayan etmendir. Bir kisinin baskin kisisel ses kalitesi onun yaratacag izlenimi de
onemli 6lgiide etkilemektedir. Ornegin diiz bir ses daha erkeksi, nefes sesleri igeren sesler
kolay ve seksi kadin stereotipinin degismez temsilcileri olarak kabul edilir.

Diizenlilik: Diizenlilik, iiretilen sesin ritmik ve éngoriilebilirlik niteliklerine yonelik
olarak ele alinir. Ornegin bir TV sunucusunun konusmasi daha ritmik ve éngoriilebilir
ozellik tasimaktayken, bir komedyenin konusmasi boyle olmaz. Monotonluktan uzaklas-
mak icin genellikle diizenlilik goz ard1 edilir.

Bogumlama (Telaffuz): Kelimeleri soylerken, dil, gene, dudaklar gibi sesi bicimlendiren 6ge-
leri dogru ve etkili kullanmay1 ve vurguyu dogru yerde ve dogru bicimde yapabilmeyi ifade eder.

Isitilebilirlik: Konusurken, sesi dinleyicilere rahat¢a duyurmak gerekir; ¢ok yavas ya
da ¢ok yiiksek tonlarda konusmak rahatsiz eder. Ses Konusulan yerin biytkligiine, kii-
¢iikliigiine; dinleyicilerin azligina, ¢okluguna gore ayarlanmalidir.

Akicilik: Konugmanin tiimcelerinde yer alan diistinceleri, dinleyicilerin algilama hi-
zina denk diisecek bir akicilikta sunmak gerekir. Akicilik, hiz ile iligkili 6nemli bir so-
rundur; hiz konusmay1 olusturan gereglerin ozelligine, coskusal duruma, mizaca, kisilige,
yere ve dinleyicinin niteligine gore degisimler gostermelidir.

Hosa gitme: Iyi bir konusma sesinin sadece isitilebilir ve akict olmasi yetmez, ayni
zamanda hosa gider bir nitelik tasimasi da gerekir. Bir sesin hosa giderligi, o sesin tinisi
ile ilgilidir. Kati, kulak tirmalayan, hiriltili, madeni, tiz, burunsal, hisirtili, bugulu, ¢ok
yumusak, gevrek, bicimden yoksun sesler hosa gitmeyen seslerdir.

Anlamlilik: Ses dinleyiciye iyi niyeti, amaci, ilgiyi yansitmalidir, sogukkanliligs, insan-
cil yoni, dost¢a tutumu, konuya kars1 beslenen inanci ve giivenci de yansitmalidir. Sesin,
sozciiklerdeki anlamlardan kat kat fazlasini dinleyene iletmesi, iletme &6zelliklerine sahip
olmasi bilinmelidir. Ses dengeli kararli ve giivendirici olmalidir.

Biikiimliilitk: Bikimliligiin karsiti, tekditizeliktir, monotonluktur. Dogal olarak,
etkili konusma, karsilikli konugma bi¢ciminde olandir. Diigiinceler, ton degisiklikleri ile
anlatilir; bu degisiklikler rastgele ve mekanik olmayip distincelerin olusum siirecinden
kaynaklanan iletisim eylemini dinleyicinin 6zelliklerine, niteliklerine uydurmak geregini
belirleyen degisikliklerdir.
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Sessizlik ve Susma: Sessizlik ve susma aslinda ses kodlari igerisinde ele alinmayabilir.
Ancak en az 6nceden sayilan 6zellikler kadar 6nemlidir. Sessizlik ve susma, istendik ve ge-
rekli oldugu durumlar disinda insana ¢ogu kez sikinti ve bazen aci veren bir olgudur. Cok
uzun siire susmak ya da bagkalarinin siirtip giden sessizligi dayanilmaz gerilimlere neden
olabilir. Esler arasindaki uzun siireli suskunlugun, kavgadan daha kotii oldugunu séyleyen
psikologlar, insanlar arasi iligkilerde iletisim yoklugunun kétii bir iletisimden daha olum-
suz sonuglara yol actigini gozlemlemislerdir. Ayrica, sessizlik ve susma, istendik ve gerekli
oldugu durumlar diginda insana ¢ogu kez sikint1 ve bazen ac1 veren bir olgudur. Cok uzun
stire susmak ya da baskalarmin siiriip giden sessizligi dayanilmaz gerilimlere neden ola-
bilir. Kargilikli uzayip gitmesinden korkulan bu sessizligi doldurmak i¢in insanlar kendi-
lerini bir seyler bulup séylemek zorunda hissederler ve anlamsiz soylesiler yaparlar.Oysa
susma Kisiler arasi iletisimin 6nemli bigimlerinden ve ayrilmaz parcalarindan biridir. Et-
kili bir ytiz yiize iletisimin gerceklesebilmesi i¢in taraflarin en azindan susarak konugan
dinlemesi gerekir. Susmadan bir baskasini ger¢ek anlamda dinlemek olas: degildir.

Esler arasindaki uzun stireli suskunlugun, kavgadan daha koétii oldugunu soyleyen psi-
kologlar, insanlar aras iliskilerde iletisim yoklugunun kotii bir iletisimden daha olumsuz
sonuglara yol actigini gozlemlemislerdir.

Sessizlik ve susma rastlantisal degildir ve anlam tagir. Susmanin belli islevleri ve tipleri
vardir. Susmanin islevlerine gére susma tiplerini soyle siralanabilir:

o DPsikolinguistik Susma: Bu susmanin islevi iletisimin iki tarafina da diistinme

stiresi tanimaktir. Konusma i¢inde dilsel zorunluluklar yiiziinden duraklamaktir.

Bagka deyisle; konusma siireci i¢inde sozlerin gerekli yerlerde ve degisik bi¢imler-

de durdurulmasi ya da ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Psikolinguistik susma, kisa

siireli ve uzun siireli olmak iizere ikiye ayrilir.

« Kisa siireli susma: Dilin gramatik 6zellikleri yiiziinden ortaya ¢ikar. Ornegin
noktalama isaretleri veya ciimle sonlar1 bu baglamda degerlendirilebilir.

o Uzun siireli susma: Zihinsel siireclerle ilgili olarak, anlatilan yagantinin derin-
ligi, bellekteki biligsel malzemenin karmagiklig1 6lgiistinde susma siiresi uzar.

« Etkilesimsel Susma: Bu susma kaynak ile alic1 arasindaki etkilesimden temelini

alir ve {i¢ grupta incelenir:

o Karar verme ile ilgili susma: Konugmaya kimin baslayacagina karar vereme-
mek gibi durumlarda ortaya ¢ikar. Konusmaya kimin baslayacag: rastlantisal
bir karar degildir. Statii farky, taraflarin birbirini tanimamasi, ne sdyleyecegine
karar verememek gibi durumlar da burada ele alinabilir. Neyin, nasil séylen-
mesi gerektiginin belirlenmesi de karar verme siirecinde etkilidir. Kuskusuz
bu, iletisimin iginde yer aldig1 kiiltiir ortamu ile yakindan ilgilidir.

o Akl yiiriitme ile ilgili susma: Alicinin kaynagin soylediklerini kavrayip anlama-
ya, yorumlamaya, amacini kavramaya yonelik olarak gerceklesen susma tiiriidiir.

o Denetim kurma amaciyla susma: Dikkati cekmek, ya da otoriteyi saglamak
i¢in gerceklestirilir. Bu tip susma gonderilen ya da biraz sonra verilecek iletinin
6nemini vurgulamak i¢in gerceklestirilebilecegi gibi, kisinin kendi 6nemini ve
giliclinii hissettirmek i¢in bagvurabilecegi sessiz yollardan biridir.

o Sosyo-Kiiltiirel Susma: Kadinlarin, genglerin, ¢ocuklarin ve diisiik statiidekilerin

daha az konusmasi gerektigi ile ilgili sosyo-kiiltiirel kogsullar altinda ortaya ¢ikar.

Bagka deyisle; iletisimde bulunan kisilerle degil, iletisimin i¢inde gerceklestigi top-

lum ve kiltiirle ilgilidir. Bu nedenle kisisel tepkilerin boyutunu agar. “Soz giimiigse

stikit altindir” deyisinin egemen oldugu bir toplumda, suskunluk bazi durumlarda
bilgeligin (bazen de bilgisizligini saklamanin) bazi durumlarda akillica bir 6nle-
min ifadesi olabilir. Ayrica geleneksel toplumlarda kadinin erkekler meclisinde,
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kiigtiklerin biiyiiklerin yaninda susmasi ve hatta kendilerine soru soruldugunda
bile sessiz kalmalari toresel suskunluk bigimine 6rnek olusturabilir.

Islevleri ve tiplemelerinin de gosterdigi gibi, elbette susmanin ya da belli bir iletigim
durumunda sessiz kalmanin degisik nedenleri vardir ve bunlar rastlantisal degildir. Her
susmanin, iletisimde degisik yorumlara ve sonuglara yol agabilecek, kendine 6zgii bir
anlami vardir. Bazen kizgin oldugumuz i¢in dislerimizi sikarak, bazen karsimizdakinin
iletileri ilgimizi ¢ektigi i¢in dikkatle dinlemek icin susariz. Bazen sikildigimiz igin susar
bagka yerlere bakariz, bazen iletilen konuda bir noktaya takilip diigiindiigiimiiz ya da
soylenenleri anlamadigimiz icin sessiz kaliriz. Bazi durumlarda suskunlugumuz kaynag:
onayladigimizi, bazilarinda ise onaylamadigimizi gosterir. Bazen séylenecek soz bulama-
digimiz igin sessiz kalir ve huzursuz oluruz, bazen ve baz kisilerle gerek olmadan ortak
bir sessizlik ile anlagir ve huzur duyariz. {letisimde suskunluk degisik iletileri ya da yanit-
lar1 yansitir. Bunlarin dogru anlamini belirlemede, iletisimin icinde yer aldig1 ortamin ve
taraflar arasindaki iliskilerin 6zelliklerinin oldugu kadar yiiz yiize iletisim durumunda
yuz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri ve jestler de yardimei olurlar.

Arkadaslarinizla kurdugunuz giindelik iletisimde hangi susma tiiriinii ne siklikta kullani-
yorsunuz? Neden?

Koku ve Tat

Insanlik tarihi boyunca insanlar degisik nedenlerle daha giizel kokmak konusunda &n-
lemler gelistirmistir. Kuskusuz ki, iyi kokmak evrensel olarak tizerinde uzlagilmis bir kav-
ram degildir. Kiiltiire gore degisir. Bazi kiiltiirler icin giizel kokan bagka kiiltiirler i¢in iyi
kokmayabilir. Ayn1 bigimde tat da kiiltiirlere gore degisen bir ¢esitlilik gosterir. Koku ve
tadin sozsiiz iletisim baglamindaki gerceklestirdikleri ve genel iglevleri ise sunlardir:

o Koku ve tadin ¢ekici/itici ileti verebilmesi: Burada koku ve tadin maruz kalan in-
sanda uyandirdig1 iyi ya da rahatsizlik verici sonuglardan bahsedilmektedir.

o Koku ve tadin hatirlatici ileti verebilmesi: Bazi koku ve tatlar gegmis deneyimleri-
mizle iligkili olabilir ve benzer koku ve tatlarla karsilagildiginda benzer olgu, du-
rum ya da kisi hatirlanabilir.

o Koku ve tadin 6zdeslesmis iletiler verebilmesi: Belli koku ve tatlar belli bazi kisi,
dudum ve olgularla 6zdeslesmis olabilir. Hatirlatici iletiye benzer bir bicimde islev
goriir. Ornegin; hastane kokusu, okul kokusu vb.

Sizin de hayatinizda baz1 yer ve olaylarla 6zdeslestirdiginiz kokular var mi? Benzer sekilde
bazi kokularin bazi yer ve olaylar1 hatirlattigina tanik oldunuz mu?

Kiiltiir ve Zaman
Kiiltiirdi insanlarin bakir dogaya kars: yapip ettikleri her sey ya da insanlarin tiim “kaza-
nimlarr” bigiminde tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir yaklagimla kiltiir bir toplumun
tim yasay1s bicimleridir.

Kiiresellesen diinyada giderek daha ¢ok ve etkin bi¢imde bagka kiiltiirlerle karsilagil-
maktadir. Kuskusuz her kiiltiiriin kendine 6zgii normlar1 s6z konusudur. S6zsiiz iletisim-
de de bu farkliliklar1 dogru tanimlayip kavrayabilmek 6nemlidir ve 6zellikle kiiltiirleraras:
iletisimde etkilidir.

Onemli kiiltiirel farklardan biri de zamanin algilanmasidir. Zaman konusuna;
gercek(nesnel) zaman, 6znel zaman, biyolojik zaman ve bos-serbest zaman kavramlari
cercevesinde ve zaman algilanmalarindaki farkliliklar baglaminda yaklasmak miimkiin-
diir. Iletisimde insanlar zaman kullanimin: kiiltiir ve teknolojiye bagiml sekilde sozsiiz
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olarak da ifade ederler. Zaman diliminin bes vakit namaza gore belirlendigi bir kiiltiirde,
ornegin bulugma 6gleyin olacaksa, bunun dakika olarak bir 6l¢iisii s6z konusu degildir.
Zamanin kullanimi gii¢/iktidar iliskilerinde de énem tagir. Ornegin “giigsiiz” olarak nite-
lendirilebilecek kisiler randevuya veya ise erken veya zamaninda gelmelidir, ge¢ gelmek
risk almak demektir. Gii¢lii beklemez; bekletir. Gligsiiz bekletemez, fakat bekler.

Renk ve Renk Tercihleri

Herhangi bir cisimden ¢ikan 15181n gozle algilanmasi olarak tanimlanabilecek olan renkler
tarih boyunca simgesel iletisim araglar1 olarak kabul gérmislerdir. Renklerin bireyler ta-
rafindan algilanmasi daha ¢ok bireylerin psikolojik durumlariyla ilgilidir. insan farkinda
olmasa da i¢inde bulundugu duygusal durumunu sectigi renklerle ortaya koyar. Ayrica
renkler toplumlarin i¢inde bulunduklar1 dogal ¢evreye ve yasantilara gére de anlam kaza-
nir ve renkler toplumlarda siyasi gii¢, durus ve egemenligi simgeler.

Renkler fikir ve duygular uyandirmakta, yaratmakta ve bellekte birtakim ¢agrisimlar
yapmaktadir. Her rengin kendine 6zgii psikolojik 6zellikleri s6z konusudur. Renklerin dog-
ru bilesimlerle ve dogru yerlerde kullanilmas: iletilerin algilanmasini saglamakta ve ileti
akisinin islerligini saglamaktadir. Renklerin uyandirdigr duygularin bir bélimii kisisel, bir
boliimii de genellenebilir duygulardir. Sicak renklerin (sar1, kirmizi, turuncu) uyarici, soguk
renklerin (mavi ve yesil) ise gevsetici ve dinlendirici olmasi genellenebilir duygulara 6rnek-
tir. Soguk renkler bir mekanda agir1 kullanildiginda kasvetli hatta moral bozucu bir etki
yaratabilir. Ayni sekilde sicak renkler de insani siddete yoneltebilir. Bu durumda 6rnegin bir
ofisin renklendirilmesi s6z konusu oldugunda sicak renklerin mekani oldugundan daha kii-
ciik, soguk renklerin ise oldugundan daha biiyiik gosterdigi goz 6niine alinarak istenilen or-
tam yaratilabilir. Renkler kiiltiirel acidan ele alindiklarinda da degisik kavramlari ¢agristirir-
lar. Sary; 6zellikle altin sarisi, Doguda kutsal renk sayilirken Batida korkakligin ve ihanetin
simgesi olarak kabul edilir. Renklerin algilanisi kiiltiirel agidan farklilik gosterebilecegi gibi
ayni kiiltiire ait bireyler arasinda da farklilik gosterebilir. Bilingalts; ortak bilingalt: ve bireysel
bilingalti olmak tizere iki kiireden olugur. Bireysel bilingaltindan farkli bir isleyise sahip olan
ortak bilingaltinda, renklerin olusturdugu anlam ve iliskiler uzun siiren deneyimler ve kiil-
tiirel birikimler sonucu elde edilmektedir. Bireysel bilingaltina bagli olarak ayni kiiltiire ait
olsalar bile bireylerin tiimii ayn1 renkle karsilastiklarinda benzer tepki gostermezler.

Cinsiyet, yas, sosyal gruplar ve kisilik 6zelliklerinin yani sira yasam donemleri de renk
seciminde belirleyici konumdadir. Bireylerin gen¢lik déneminde renk se¢iminde cesur ol-
malarinin nedeni, gereksiz kisitlamalar i¢inde olmamalari ve renk uyumunu 6grenmemis
olmamalarindan kaynaklanir. flerleyen yaslarda ana renkler tercih edilir. Bireyler, icinde
bulunduklar1 grubun entelektiiel zevklerinden etkilenerek renk tercihlerini gelistirmekte-
dirler. Kisilik gelisimi, renk seciminde etkili olan diger bir etkendir. Gelir diizeyi yiiksek
siniflar daha ¢ok agik renkler, pastel golgeler, uyumlu bilesimler ve yumusak, hassas ton-
lara karg1 olumlu yaklasim sergilerken, gelir diizeyi diigiik siniflar giiglii ve parlak tonlar:
tercih etmektedirler.(Genis Bilgi i¢cin Bkz. : Malandro vd. s. 157-159)

Giysilerinizin renklerinde o giinkii psikolojik durumunuzun ya da 6rnegin mevsimlerin ne
oranda etki ettigini diisiiniiyorsunuz?

S0zsUZ iLETiSIMDE TOPLUMSAL CiNSIYET FARKLILIKLARI

Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami, insanlarin biyolojik cinsiyetlerinin 6tesinde top-
lum kiiltiirti tarafindan belirlenen davranis, iliski, yasayis bicim ve kaliplar1 seklinde ta-
nimlanabilir. Kadin ya da erkek olmak konusunda toplumun belirledigi kurallar hayatin
her alanina yansir. Bu kurallar farkli kiiltiirlerde farkli bigimlerde ifadesini bulabilir. Ka-
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dinlar ve erkeklerin sozstiz davranis farkliliklarinin agiklanmasinda en yaygin diisiince
Henley’in (1977) cinsiyet-statii kuramidir. Buna gore kadin ve erkek cinsiyetleri arasinda-
ki farkliliklar, kadinlar ve erkeklerin toplumsal hayat icerisinde sahip olduklar gii¢-statii
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar cinsiyetler arasi davranis farklarinin
cinsiyet 6zelliklerinden kaynaklandigini, toplumsal hayattaki statii farkliliklarryla bir ilgisi
olmadigini ortaya koymuslardir. Bu séylenenlere bagl olarak, kadin ve erkekler sozsiiz
iletisimin farkli noktalarina odaklanma egilimi gostererek farkli bicimlerde iletisim kurar.
Genel olarak kadinlar sozsiiz iletisimin daha ytiksek diizeylerini tercih ederler. Kadinlar
sOzsiiz iletisimi kisisel baglantilar kurmakta kullanirken erkeklerin kullandig s6zstiz ileti-
sim gii¢ ve baskinligin eglik ettigi paralel davranislar olma egilimi gosterir. Kadin ve erkek
arasindaki sozsiiz iletisim farkliliklar1 daha ¢ok viicut hareketleri, bakis ve goz temast,
dokunma ile alan ve alan kullanimi bagliklarinda yogunlasir. (Hall, 1984, s. 33-45)

Kadinlar ve Erkekler Arasindaki S6zsiiz Davranig Farklari

Alanla ilgili genel meta-degerlendirmeler incelendiginde (Hall, 1984; 2006b; Hall ve ark.,
2000) kadin ver erkek cinsiyetlerinin farkliliklar: su sekilde 6zetlenebilir: Kadinlar erkekler-
den daha fazla giiliimserler; etkilesime girdigi kisiye daha fazla bakarlar; daha fazla (onay-
lama anlaminda) bas sallar ve egilirler; bagkalarina daha fazla yaklasirlar; daha fazla jest
yaparlar; kendilerine daha stk dokunurlar ve yiiz ifadeleri duygularini ifade etmede daha
anlamhidir ve daha dogrudurlar. Diger yandan erkekler daha rahatsiz (kipirdanma gibi) vii-
cut hareketleri yaparlar; daha ytiksek sesle konusurlar; daha fazla konugma hatalar (kelime
tekrarlari, unutmalari, dil siirgmeleri, ctimle diizeltmeleri, eksik ctimleler) ve duraklama
dolgusu yaparlar (eee, 1, gibi). Kadinlar digerlerinin sézstiz davraniglarini hatirlamakta
erkeklerden daha basarilidirlar. Kadinlar bagkalarinin gériiniimlerini erkeklerden daha iyi
hatirlarlar. Téim bunlar bir arada degerlendirildiginde kadinlarin bagkalarini dogrulukla de-
gerlendirmede erkeklerden daha basarilidir denilebilir. S6zsiiz iletisim isaretlerini okuma
becerisi yasla birlikte artsa da bu konuda kadinlarin dstiinligti bebeklikten ¢cocukluga ve
eriskinlige kadar devam etmekte, sonrasinda da bu tistiinliik siiriip gitmektedir .

Kadinlar sozsiiz iletisimi kisisel baglantilar kurmakta kullanirken erkeklerin kullandig1 s6z-
siiz iletisim gii¢ ve baskinligin eslik ettigi paralel davranislar olma egilimi gosterir.

Viicut Hareketi Farkliliklar1

Erkeklerle Karsilastirildiginda KADINLAR Kadinlarla Karsilastirildiginda ERKEKLER

Yiiz ve beden hareketleri genellikle Yiiz ve viicut hareketleri daha ¢ok kontrol ve
yaklasilabilirlik, arkadaslik isaretidir. cekince gosterme egilimindedir.
Daha az ve daha sinirlandirnimis viicut

hareketleri kullanirlar. Daha cok viicut hareketi kullanirlar.

Toplumsal kurallara bagli olarak mutsuz Toplumsal kurallarin duygusal olarak yansiz
olduklari durumlarda bile kadinlar daha ifadeli | kalmayi gerektirdigi yerlerde guilimseyerek daha
olmak adina giliimser. az duygu belli ederler.

Guluimsedikleri durumlarda daha fazla Gulimseyen konugmacilarin sdzlerini kesme
sozlerinin kesilmesi s6z konusudur. egilimi gosterirler.

Kime daha ¢ok giilimserlerse o denli ¢ekici Olmasi gerektigi kadar yiuiz ifadesi

olarak algilanirlar. gondermez veya almazlar.

ileti almak ve yollamakta daha cok yiiz ifadesi

Vicut duruslari daha rahattir.
kullanirlar.

Baslarini ve viicutlarini yanlara daha ¢ok

< Baslarini ¢ok sallarlar.
egerler.



208

Etkili iletisim Teknikleri

Bakis-G6z Temas: Farkliliklari

Erkeklerle Karsilastirildiginda KADINLAR Kadinlarla Karsilastirildiginda ERKEKLER

Glicleri veya konumlari baglaminda
micadeleye cagirmak, meydan okumak
lizere gozlerini dikerler.

Nadiren gozlerini karsilarindakine dogrudan
dikerler.

Konusma sirasinda daha ¢ok g6z temasi

Gozlerini dikerek ilgi isareti verirler.
kurarlar.

GOz temasinin kesilmesine engel olarak
iletisimdeki ilgilerinin degismesinin neden
oldugunu soylerler.

Genellikle olmasi gerektigi kadar g6z temasi
kurmazlar.

Genellikle digerleri gozlerini engelleyene

GOz temasini daha cok bozabilirler. e ekl alios s e

Baslangig bakisi Gzerindeki g6z
engellemelerine daha ¢ok basvururlar.

Daha sonra konusacak olan konusmaciile
g6z temasi kurulmadiginda sozleri daha ¢ok
kesilme egilimi gosterir.

Dokunma Farkliliklar1

Erkeklerle Karsilastirildiginda KADINLAR Kadinlarla Karsilastirildiginda ERKEKLER
Erkeklerden daha ¢cok dokunulurlar. Kadinlardan daha az dokunulurlar.

Daha cok erkekler tarafindan dokunulurlar. Daha cok kadinlara dokunmayi baslatirlar.

Dokunmaya sicaklik ve ifadelerle eslik

Daha sertce dokunulurlar.
ederler.

Dokunmayi daha dogrudan, gli¢c géstermek,

AT e SIS cinsel ilgiyi ifade etmek icin kullanirlar.

Destek, etkileme ve teselliamaciyla
kucaklamayi ve dokunmayi baslatirlar.

Alan ve Alan Kullanimi Farkliliklar: (Giice sahip insanlar daha biiyiik alan elde
etme egilimindedir. Ornegin daha biiyiik arabalar, ofisler, evler vb.)

Erkeklerle Karsilastirildiginda KADINLAR Kadinlarla Karsilastirildiginda ERKEKLER

Mekan bdlgeleri daha yakina dogru cekilmis,

baska deyisle kiictilmdistilr, Daha cok kisisel alan kullanirlar.

Digerlerinin daha yakinina gelme egilimi Diger insanlarin 6zellikle de kadinlarin kisisel
gosterirler. alanlariniisgal etme egilimindedirler.
Yan yana etkilesimi tercih ederler. Yuz ylize konusmayi tercih ederler.

Bunlarin diginda genellikle insanlar kisisel alanlarinin isgal edildigini diistindiiklerin-
de erkekleri belli bir mesafede tutarken kadinlarin daha yakin durmalarina izin verebilir-
ler. Ayrica, kadinlar kol ve bacaklarini bedenlerine daha yakin tutarlar. Erkekler konugma
sirasinda veya tartigmalarda yiiz ifadelerini kontrol altinda tutar. Yiiz-yiize etkilesimlerde
kadinlar erkeklere oranla kendilerine daha fazla yakin durulmasina izin verirler.
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DAHA GELIiSMIs$ iLETiSiM iCIN S6ZSUZ ILETiSIM KULLANIMI
iPUCLARI

Digerlerinin yaninda kendinizi rahatlatin, rahat hissetmenizi saglayin. Fiziksel
olarak ¢ok uzak ya da yakin durmayin (50-60 cm.lik bir alan genellikle rahat alan
olarak kabul edilir).

Rahat, gerilimsiz ve 6zenli, dikkatli olun. Kabul gérmek i¢in digerine dogru hafifce
egilin. Dikkatsizce gevsek durmak ve oturmak ile kati, dimdik durmak ve otur-
maktan kaginin.

Sik sik goz temasi saglayin. Gozlerinizi dikmekten, keskin ve ditsmanca bakmak-
tan veya uzaklara bakmaktan ka¢inin.

Digerleri konusurken basinizi sallayarak onaylama iletisi gibi sozsiiz iletiler yolla-
may1 ihmal etmeyin.

Hareketlerinizin diizgiin ve kesintisiz olmasini saglayin. Onlarin dikkat ¢cekmek
i¢in kelimelerinizle yarigmasina izin vermeyin. Hareketlerinizin duygusal engelle-
melere yol agmasindan ka¢inin.

Konusma hizinizin ortalama hizda hatta biraz daha diisitk olmasina dikkat edin. Sa-
birsiz ya da tereddiitlii konusmayin. Soguk ve sert konusmalardan da uzak durun.
Acikea isitilebilecek bir ses yiiksekligi ayarlayin. Sesinizin ¢ok yiiksek veya ¢ok yu-
musak olmamasina dikkat edin.

Ayaginiz ve bacaklarimizin engelleyici olmamasina dikkat edin. Onlar1 bir sinir ya
da engel olarak kullanmaktan 6zenle kaginin.

Uygun ve gerekli oldugunda giiliimseyin. Cana yakin ve samimi goriiniin ve olun.
Uzun konugmalar konusunda hep dikkatli olun. Kapali gozler veya esneme genel-
likle iletisimi engeller, hatta keser.

http://www.coping.org/dialogue/nonverbal.htm
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Ozet

Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince bir deyim olan Culturadan
(colere: ekip, bicmek) gelmektedir. Toplumsal gelismenin belli
bir evresine kadar kiiltiir ile uygarlik kavramlar: birbirinden
tamamen farkli olgular olarak nitelendirilmistir. Oysa, bu iki
kavram artik belli bir i¢-igelik hatta es-anlamlilk gostermek-
tedir. Kisacasy; bilimsel alanda kiiltiir; uygarliktir, toplumsal
anlamda kiiltiir; egitim siirecinin triintidiir, estetik alanda kiil-
tiir; glizel sanatlardir ve maddi (teknolojik) ve bilimsel alanda
ise kiiltiir; tiretme, tarim, gogaltma ve yetistirmedir.

Ozcesi kiiltiir, el degmemis (bakir) dogaya karsi, insan var-
liginmn ve etkinliginin vazgegilmez ve ayrilmaz bir parga-
st ve irtinidir. Kisacasi kiiltiir insanin ortaya koydugu ve
i¢inde insanin varoldugu tiim gerceklik bi¢imidir. Insanlar
gereksinmelerini kariglamak ve yagayislarini kolaylastirmak
amaciyla, birtakim aletler yapar, bunlar1 gelistirir ve giderek
de yayginlastirir. Bunlar insanlarin maddi gereksinmeleri
dolayisiyla da kiltiirlerinin maddi yanini olusturan 6geler-
dir. Oysa insanlarin ihtiyaglar1 sadece maddi diizeyde kal-
maz. Maddi kiiltiir 6gelerinin yani sira, kisileraras: iligkileri
diizenleyen, grup ve toplumlari olusturan birtakim manevi
degerler ve baglar da s6z konusudur. Buradan hareketle kiil-
tiirii olugturan 6gelerin; maddi kiiltiir 6geleri, manevi kiiltiir
6geleri olarak ikiye ayrildig: soylenebilir.

Kiiltiir genel kiiltiir, alt kiiltiir ve karsit kiiltiir olarak {i¢ temel
baslikta ¢esitlendirilebilir. Genel kiltir kavramini bir top-
lumun sahip oldugu biitiin kiiltiirel yap1 olarak diisiinmek
miimkiindiir. Bagl olarak, ne kadar toplum varsa, o kadar
da genel kiiltiir var denilebilir. Bagl olarak bir kiiltiir iginde,
toplumsal birtakim farlilagmalara gore beliren degismeler
“alt-kiiltiir” kavramuyla dile getirilir. Karsit kiiltiir ise, toplu-
mun birtakim degerlerine ters diisen bir kiiltiir alt grubudur
bigiminde tanimlanabilir. Toplumda yagayan birey ile bireyin
icinde yagadig1 toplumsal yap1 arasinda meydana gelen ve
bas1 sonu pek net olarak belli olmayan bu doniisiimlii etkile-
sim “kiiltiirel stiregleri” meydana getirir.

Higbir kiiltiirtin igerigi degismez degildir. Zaman iginde her
kiiltiriin igerikleri ve 6gelerin yapisi degisir. Bunlardan ba-
zilar1 atilir, bazi yenileri digardan alinir veya yaratilir. Bunun
yanisira, kiiltir kaliplar: da yenilenir. Kiltiir yenilesmesinin
6z olan bir kiltiire yeni igerikler girmesinin ashinda iki te-
mel dayana@ vardir: Bunlardan birisi o toplum i¢inde yapi-
lan buluglar ve yenilikler; digeri lise, kiiltiir igerikleri dagilimi
yoludur. Bir baska deyisle kiiltiirel olgularin hareketliligi ve
yayilmast ile toplumda ortaya ¢ikan ve yeni toplumsal ihti-
yaglar1 kargilayacak yapidaki buluglar kiiltiir yenilegmesi ve

degismesinin yontemi, olus bigimidir.

Dil terimi ile herhangi bir toplumun bireyleri arasinda anlas-
ma saglayan yerlesik dizge anlatilir. Bu dizge anlam tasiyan
belli ses bilesimlerinden, sozciiklerden olusur. S6zciik adi ve-
rilen isaret bir kavram bir de ses yonii olan, bir tiir diistince-ses
bilesimi olarak karsimiza ¢ikar. Insanlarin gesitli bakimlardan
nitelikleri nasil birbirinden farkli ise, toplumlarin diinya go-
risleri ve degerlendirmeleri de birbirinden ayr1 oldugu i¢in
kavramlar dilden dile farkliliklar gosterecektir. Bagka bir yak-
lagima gore dil; duygu, diigiince, dilek ve tasarimlarimizi bag-
kalarina aktarmaya yarayan isaretler sistemidir.

Dilin kiltiirel iletisim icindeki yeri en ok kiiltiirel 6gelerin
aktarilmasi ve biriktirilmesi baglaminda ortaya ¢ikmaktadur.
Tam da bu noktada dil'in yaziya doniigmesiyle, ya da dilden
dile, nesilden nesile aktarilan birtakim anlatimlarla insanlar
gecmisi de 6grenirler. Bunun yanu sira, dil toplumdaki soyut
ve somut kavramlari icerip insanlarin anlagmalarina, ge¢mi-
si Ogrenip, diigiinerek gelecek hakkinda yorum ve tasarim
yapmasina imkan verir. Buna bagl olarak kiiltiiriin 6zel ve
ayricalikli yonlerini topluma saglarken, kiiltiirler aras: fark-
lilagmaya da sebep olur.

fletilerin icerdigi kiiltiirel anlamlar, bir isaretler takimina
karsi, tiim bir kisiligin yanit1 olarak nitelenebilir. Herhangi
bir iletiyle kars1 karsiya kalan birey, iletiye verecegi yanit1 his-
settirecekleri ile birlikte ve referans ¢ergeveleri baglaminda
ele alarak verebilir. Yanitlar, belli birtakim isaretlere kargilik
olarak verildiginde, aslinda yanitlanmis olanlar, anilan isa-
retlerin gosterdikleri ve bu yolla anlam kazandirdiklaridir.
Kisacasi, belli isaretlerde, belli bireylerin, gorebildikleri,
okuyabildikleri anlam; bireylerin o sozciiklerle veya o isa-
retlerin gosterdikleri seylerle iliski kurduklar1 zamanlarda
kazandiklar1 deneye dayali bilgilerin kapsamina baglidir.
Onlardaki degisikliklere gore, isaretlere verilen cevaplar da
degisik olabilir. Kiiltiirel simgelerin iletilmesi ve var olan kiil-
tiirel simgelerin degismesinde de hep ayn1 yol ve siireg isler.
Iste bu noktada iletigim araglarinin toplumsal olarak varlig:
ve gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikar.

Insan bilerek ya da bilmeyerek, cogunlukla farkinda olmaksi-
zin glinliik hayatta sozsiiz iletisimi ve beden dilini son derece
etkili kullanir. Ancak insan bedenini kelimeleri kontrol etti-
¢i gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara veya durumlara
karsi ¢ok daha kendiliginden tepkiler verir. Gergek duygu ve
diisiincelerimizi kelimelerin ardina gizlememiz miimkiindiir
ama, beden dilimizi gizlememiz ¢ogu zaman mimkiin de-
gildir. Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sy-
lediklerinin degil; yiizi, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarinin

da ayirdna varir. Ciinkil, yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri,
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bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sézsiiz mesajlar kullana-
rak da iletisim kurulur. Kars1 karsiya gelerek kurulan bireyle-
rarasi iletisimde, hem sozlii, hem de sozsiiz iletiler ayni anda
kullanilir. Aslinda bu konusmalarda, ileti ali verisinin ancak
kiigiik bir boliimiint sozli iletiler olusturur. Sozsiiz iletisim
bu baglamda soyle tanimlanabilir: fletisimde dogal olarak
yer alan ses tonlamas, yiiz ifadeleri, mimikler, jestler, beden
hareketleri, renkler, aksesuarlar gibi kodlardir. Kisacasi, s6z
disindaki sesleri de igeren, sozel (verbal) olmayan gosterge-
lerden olugan iletisim kodlaridir.

Sozstiz davransslar, deneyimler baska deyisle sozsiiz iletisim
tim bir giin boyunca, TV, sinema, radyo, gazete, dergi, top-
luluk 6niinde konugma, 6zel gortisme, sinif iginde kisacasi ha-
yatin her aninda ve alaninda vardir ve etkilidir. Belirli sozsiiz
iletisim davranis ya da kodlarini (iyi kullanildig1 ya da koti
kullanildiginda) tanimlayabilmek insanlarin iletisim yetenek-
lerini gelistirmekte yardimc olur. Kisaca kelime kullanmadan
bilgi aktarimi olarak tanimlanabilecek sézsiiz iletisim genel
iletisimin yaklagik %93’tnii olusturur. Bu oranin iginde genel
iletisime oranla % 55’in yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, takilar,
mesafe algis1 vb. oldugu kabul edilirken %38in ise ses tonu yo-
luyla gerceklestirildigi ileri stirtilmektedir.

Sozsiz iletisimin islevleri s6yle siralanabilir: Tamamlama:
Bir iletiyi(sozel iletiyi) tamamlamak, etkisini arttirmak isle-
vidir. Celisme/Yalanlama: Bazi zamanlar sozel iletilerimizle
sozstiz iletilerimiz birbiri ile gelisir. Bu alic1 tarafindan an-
lagildiginda karmasaya, kafa karisikligina yol agar. Insanlar
boyle bir geliski ile karsilastiklarinda sozsiiz iletisime giiven-
me egilimindedirler.

Tekrarlama: Sozel iletiyi vurgulamak ya da agik hale getirme
islevi vardir. Kahvehanede kahveci sizi duymazsa iki isareti
yapar ayni zamanda bagirirsiniz. Diizenleme: Bu islev genel-
likle bir sozel diyalogu diizenlemek igin isler. Birinin ses to-
nundaki diisiis konugmanin sonuna geldigini hatirlatir. Bu da
iletisimde taraflar arasinda bir sira diizenlemesi imkani verir.
Ayrica sOzstiz iletisim iletileri iletisim sirasinda bir tiir trafik
isareti gorevini goriir. Bu bakimdan sozsiiz iletisim paylagi-
lan s6zstiz semboller yoluyla iletisimin akiginda diizenleyici
etkiye sahiptir. Yerini Alma: Bu iglev, bazi nedenlerden otiiri,
sozel iletisimin sozstiz iletisime donustiigii durumlarda s6z
konusu olur. Baska deyisle, sozel olan bir anlatimin s6zsiiz
bir isaretle yer degistirmesidir. Evet anlaminda bag sallama
vb. Vurgulama: Sézlii iletilerdeki bir 6nemli noktay1 vurgula-

mak i¢in kullanilir. Ornegin iyi bir konugmaci, konusmasinin

onemli bir noktasindan énce ya da sonra bir siire duraklar.
Resmetme islevi: Sozli kelimelere eslik eder ve vurgu ile ek-
leme yapar. Elle kagan baligin biiytikligiinti gosterme ya da
parmaklarla bir cismin kii¢tikliigiinii ifade etmek gibi.
Yukaridaki islevlerine bagli olarak sozsiiz iletisim kodlarinin
ortak dzelliklerini su bigimde siralamak miimkiindiir: Ileti-
sim yoklugunu olanaksiz kilmak: {letigim siirecinin taraflari
ayni mekanda bulundugu siirece sozsiiz iletisim kesintisiz
olarak siirdiigiinden iletisimin kapatilmasi ve durdurulmasi
s6z konusu degildir. Duygular1 ve cogkular1 yetkin bi¢imde
dile getirebilmek: Bazi durumlarda kelimeler baz1 duygu ve
coskulart hissedilen diizeyde aktarmakta yetersiz kalabilir.
Bir bakis, bir dokunus vb. sozsiiz iletisim kodlar1 ¢ok daha
yetkin bir ifade giiciine sahip olabilir. Insanlararasi iligkileri
tanimlamak ve belirlemek: Bazi s6zstiz iletisim kodlar1 o kisi
ya da kigilerin kim oldugu ve toplumsal konumu hakkinda
bilgi verir. Sozsiiz iletisimin diger ozellikleri ise sozel igerik
hakkinda bilgi vermek, giivenilir iletiler saglamak, kiiltiire
gore bicimlenmek olarak siralanabilir.

Genel olarak sozsiiz iletisim kodlarini su bi¢imde siniflan-
dirmak miimkiindiir: fiziksel goriiniim -viicut bigimi, tipi,
biyikligi; giyinme, aksesuarlar, takilar ve maddeler; viicut
hareketleri ve viicudun durusu; mimikler (yiiz ifadeleri) ve
gozler; cevre, kisisel mekan algis1 ve kalabalik; dokunma;
ses karakteristikleri, nitelikleri ve susma; koku ve tat; kiiltiir
ve zaman; renk ve renk tercihleri. Bunlarin diginda sozsiiz
iletisimin el sikigma, dig goriiniis, sa¢ bi¢imi, 6zgiiven, nefes
alip-verme, renk se¢imi vb gibi diger tiirleri oldugu da s6y-
lenebilir.

Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami, insanlarin biyolojik
cinsiyetlerinin &tesinde kiiltiir tarafindan belirlenen davra-
nis, iliski, yasayis bigim ve kaliplar1 seklinde tanimlanabilir.
Kadin ya da erkek olmak konusunda toplumun belirledigi
kurallar hayatin her alanina yansir. Bagh olarak, kadin ve
erkekler sozsiiz iletisimin farkli noktalarina odaklanma egi-
limi gostererek farkli bigimlerde iletisim kurar. Genel olarak
kadinlar sozsiiz iletisimin daha yiiksek diizeylerini tercih
ederler. Kadinlar sozsiiz iletisimi kisisel baglantilar kurmakta
kullanirken erkeklerin kullandig1 s6zsiiz iletisim gii¢ ve bas-
kinligin eglik ettigi paralel davraniglar olma egilimi gosterir.
Kadin ve erkek arasindaki sozsiiz iletisim farkliliklar1 daha
¢ok viicut hareketleri, bakis ve goz temasi, dokunma ile alan
ve alan kullanimi basliklarinda yogunlagir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi kiiltiir siniflamasindaki kiltiir
tiirleri arasinda yer almaz?

a. Spor kiltira

b. Genel kiiltiir
c.  Alt kiltiir

d. Karg: kaltiir

e. Kargit kultir

2. Manevi kiiltiir 6geleri arasinda agagidakilerden hangisi

bulunmaktadir?
a. Uretim
b. Dil
¢.  Madencilik
d. Ingaat
e. Yol yapimi

3. Asagidakilerden hangisi bir alt kiiltiir grubu 6rnegidir?
a. Beatnikler
b. Rock miizik tutkunlar:
c.  Bir takimin taraftar grubu
d. Cigek gocuklar
e. Metal miizik tutkunlar

4. Bir kiiltiire {iye birey ve gruplarin baska bir kiiltiir tara-
findan zorla degistirilmesi kiiltiirel siireglerden hangisidir?
a. Zorlakiiltiirleme
b. Kiiltar soku
c. Kiiltirel yayllma
d. Kiltiirlestirme
e. Kiltirel biitiinlegme

5. Kiiltiirel gelisme olgusunu giidiileyen baz1 etkenlere ka-
panarak ve kendini yenileme imkani ya da degisme hareketli-
liginden uzak kalarak, kiiltiir 6gelerini duruk (statik) bir ko-
numda tutmak ve bi¢imsel olarak yasatmak anlamina gelen
olgu asagidakilerden hangisidir?

a. Kiltir ihraal

b. Kiiltiirel degisme

c. Kiltirel yayilma
d. Kiltirel yozlama
e

Kiiltiirel 6ziimseme

6. Uyeleri cogunlukla kisilikleriyle degil, bir yiginin kimligi
silinmis, bilingli irdeleme giicti yitmis birimleri olarak duyan,
diisiinen ve davranan toplumun kiiltiirti nasil adlandirilir?

a. Manevi kiiltiir

b. Genel kiiltiir

¢ Artistik kiiltiir

d. Yigin kiltiirt

e. Alt kiltir

7. Anlamlarin ve kavramlarin tasinmasinda kullanilan bir
simgeler sistemi olarak nitelendirilebilen ve toplumsal olarak
paylasilan iletisim araci nedir?

a. Mimari
b. Heykel
c. Resim
d. Siir

e. Dil

8. Sozsiz iletisimin ozellikleri arasinda agagidakilerden
hangisi bulunmamaktadir?

a. [letisim yoklugunu olanaksiz kilma

b. Duygu ve coskular: yetkin bicimde dile getirme

c. Kiiltiire gore bicimleme

d. Sozlii iletisimin igerigini belirsizlestirme

e

Giivenilir iletiler saglama

9. Insan sesinin giicii sesin 6zelliklerinden hangisinin ifa-
desidir?
a. Sesin ritm hiz1
b. Sesin yiiksekligi
c. Sesin perdesi
d. Bogumlama
e. Sesin niteligi

10. Ses tonu sozsiiz iletisimde hangi tiir iletisim davraniglar:
i¢inde yer alir?
a.  Sesli-Sozsiiz Tletisim Davraniglart
Sessiz-Sozel Iletisim Davranislari

b

c.  Sessiz-Sozsiiz Iletisim Davraniglar:
d. Sesli-Sozel {letisim Davranislar:

e

Sozsiiz-Sozsiiz Iletisim Davraniglart
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.a  Yanitiniz yanls ise “Kiltiir Alanlar1” bolimiini ye-
niden okuyunuz.

2.b  Yanitinmiz yanhs ise “Manevi Kiiltir Ogeleri” bélii-
miinii yeniden okuyunuz.

3.c¢  Yamtmiz yanls ise “Kargit Kiltiir” béliimiinii yeni-
den okuyunuz.

4.a  Yanitiniz yanlis ise “Kiltiirel Siiregler” bolimiini ye-
niden okuyunuz.

5.d  Yanitimiz yanls ise “Kiiltiirel Yozlasma ve Yigin Kiil-
tirdt” boliimiini yeniden okuyunuz.

6.d  Yanmtiniz yanhs ise “Kiiltiir Endiistrisi ve Yigin Kiil-
tird” boliimiinii yeniden okuyunuz.

7.e Yanitiniz yanhs ise “Dil ve Kiiltiirel letisim” bolii-
miinii yeniden okuyunuz.

8.d  Yanitiniz yanliy ise “Sozsiiz Iletisimin Ozellikleri”
boliimiinii yeniden okuyunuz.

9.b  Yanitiniz yanls ise “Sesin Ozellikleri” béliimiinii ye-
niden okuyunuz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Sozsiiz Iletisim Kavram ve Tani-

m1” bolimiini yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kiiltiir aslinda her insanin i¢inde var oldugu ve dogumdan
6lime kadar her insanin var olusunu belirlediginden dola-
y1 her insanin ¢ok da farkinda olmadig bir olgudur. Aslinda
kiiltir toplum igindeki biitiin iliskilerimizin yapisin belirle-
yen ve giderek her insanin igsellestirdigi bir tiir kurallar bii-
tiintidiir. Bilimsel agidan yaklagim farkliliklarina bagl olarak
¢ok degisik bicimlerde tanimlanabilen kiiltiir giindelik hayat-
ta insanin diger insanlarla iligkilerini diizenleyen ve insani

var eden kurallar, normlar biitiintidiir denilebilir.

Sira Sizde 2

Kuskusuz ki kiiltiirsiiz bir insan olamayacag: gibi kiiltiirsiiz
bir toplum da olamaz. Giindelik kullanimda kiiltiir daha ¢ok
bilgi yerine kullanildig1 i¢in yanls bir bigimde bazi insanlara
“kiltiirstiz” yakistirmasini yapariz. Burada kast edilen ashin-
da o insanin bilgisiz, egitimsiz oldugu ya da toplumdaki belli
kiiltiirel kurallara uygun davranmamasidir. Oysa her insanin
bildigi, uydugu birtakim kiiltiirel deger ve normlar s6z konu-
sudur. Bu nedenle kiiltiirsiiz insan yoktur. Buradan hareketle
kiltiir kendi igerisinde tutarlilik agisindan degerlendirilebi-
lir. Ancak, 6zellikle tinitede ele alindig1 gibi manevi kiltiir
6geleri agisindan higbir kiiltiiri bir digerinden asagida ya
da yukarida diye ele almak ve konumlandirmak s6z konusu

olamaz. Maddi kiiltiir 6geleri agisindan ise durum farklidur.
Toplumlarin teknolojik gelismislik diizeyleri vb. 6geler bag-
laminda bir toplum digerinden farklilasabilir ve asagida ya
da yukarida diye degerlendirilebilir. Bireysel agidan bakildi-
ginda ise egitim diizeyi farklihigs, gelir diizeyine bagli yasam
standartlar1 ve maddi kiiltiir 6gelerini kullanabilme diizeyleri

acilarindan bireyleri konumlandirabilmek miimkiindiir.

Sira Sizde 3

Her insanin genel kiiltiir yapis icerisinde uymakta zorlandi-
&1 belli birtakim &geler s6z konusu olabilir. Ciinkii, bireysel
farkliliklar, diinya goriisii ve inanglar gibi belirleyiciler bazi
kiiltiirel 6geleri degerlendirme konusunda farkliliklarin dog-
masina yol agar. Degerlendirme farkliliklari uyma konusun-
da da farkliliklar yaratabilir. Byle bir durum ortaya ¢iktigin-
da ise kisi s6z konusu 6genin onun hayatindaki yer, 6nem ve
merkezilik derecesine gore farkli bir tavir gelistirecektir. O
6genin yerine bir baskasini koymak, miimkiinse o 6ge olma-

dan hayatina devam etmek akla ilk gelen yollar olmaktadir.

Sira Sizde 4

Herhangi bir alt kiiltiir grubuna dahil olmadan toplum
icinde var olmak mimkiin degildir. Toplum degisik neden
ve bi¢imlerde sekillenmis alt kiltiir gruplarindan olugur.
Insanlarda yaslari, cinsiyetleri, 6grenim durumlari, isleri,
tuttuklar: takim vb. baglamlarda alt kiiltiir gruplarinin tye-
sidir. Ornegin bir AOF &grencisi, hem Anadolu Universitesi
6grencileri, Agikogretim Fakiiltesi 6grencileri, oturdugu ma-
halle, tuttugu takim vb. gibi gesitli alt kiiltiir gruplarinin tiyesi
olabilir ve bu say1 degiskenlik de gosterir.

Sira Sizde 5

Insanlar bazi durumlarda kelimelerle anlatamadiklari dii-
stincelerini ve 6zellikle duygularini kasith ya da kasitsiz ola-
rak bakislarla ifade ederler. “Kelimelerin kifayetsiz kaldig1”
durumlarda gozler ve bakislar sevgiyi, kizginligi, nefreti,

tzlintiiyd, istegi anlatmakta son derece etkili ve yararli olur.

Sira Sizde 6

Kalabalik otobiislerde ve asansorlerde kaginilmaz ve zorunlu
olarak hi¢ tanimadigimiz insanlarin igli-digh mesafe diye ad-
landirilan mesafe igine girmeleri insanlari rahatsiz eder. Oysa
biz bilingli olarak ve zorunlu haller diginda bu mesafede an-
cak ve yalniz anne-baba, ¢ocuk, es ve sevgilinin yer almasina
izin veririz. Iznimiz disindaki s6z konusu durumlar insanlar1

sikintrya sokar.
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Sira Sizde 7

Duruma gore farklilik gostermesine ragmen giindelik hayat-
ta daha ¢ok “etkilesimsel susma’nin tiirleri olan karar verme
ile ilgili susma, denetim kurma amaci ile susma ve akil yii-
ritme ile ilgili susmanin kullanildig: goriiliir. Bundan sonra
sosyo-kiiltiirel susma yer alabilir. Kuskusuz dilin yapisindan
kaynagini alan psikolinguistik susma da yeri geldiginde bas-

vurdugumuz susma tiiriidiir.

Sira Sizde 8

Her insanin hayatinda ¢ogunlukla farkina varmadan belli
kokularla belli yerleri 6zdeslestirdigi goriilebilir. Pasta-kek
kokusu ile pastanelerin, belli kimyasallarin kokusu ile hasta-
nelerin, sebze-meyve kokusu ile manavlarin ve Pazar yerleri-
nin 6zdeglestirilmesi sik rastlanan durumlardir. Hatirlatma
agisindan bakildiginda ise belli kolonya ve parfiimlerin belli
kisileri hatirlatmasi, belli yemek kokulariyla 6zellikle insanin
hayatinda 6nem tastyan kisilerin yaptiklar: yemeklerin hatir-

lanmasi s6z konusu edilebilir.

Sira Sizde 9

Giysilerin renklerinin se¢iminde insanin psikolojik durumu
ile mevsimlerin birbirinden ayr1 olarak etkisi s6z konusu ola-
bilir. Insanlarin {iztintiilii ve sikkinken koyu ve pastel renkle-
re yoneldigi goriilebilir. Bazi durumlarda ise tam tersine bu
durumda olan insanlar1 parlak ve canli renklere y6nelerek
belli miktarda bu ruh halinden uzaklagma istegi de s6z konu-
su olabilir. Bahar ve yaz aylarinda insanlar daha canli renk-
lere yonelme egiliminde olduklar: bilinir. Ancak bu durum

toplumlara ve kiiltiirlere gore farklilik gosterebilir.
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